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کلیه حقوق مادی و معنوی این اثر متعلق  بقه وهوکدق بی بیمقه     

  باشب و کر نوع می( اسلامی ایران وابسته به بیمه مرکزی جمهوری)

  .برداشت از آن با ذکر منبع بلامانع است
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 شناسنامه عمومی طرح وهوکدی

 بیمه خرد سازوکار ارائه محصولات عنوان طرح

 007079مصوبه شورای وهوکدی به شماری  مستنبات و شماری قرارداد

 وهوکد بی بیمه کارفرما

 وحیبی نورانی مجری طرح

 - کم اران اصلی طرح

 - کم اران طرح 

 - ناظر علمی طرح

 (بیمه مرکزی ریزی و امور فنی مبیر کل دفتر برنامه) فر رضا عباسیان حسن ناظر اجرایی طرح

اریخ شروع اجرای طرحت  9900آبان  

 - مبت تمبیب قرارداد

 9901اردیبهدت  :ویرایش نهایی -9900اسفنب : ویرایش اول تاریخ اتمام طرح

 

 

 



 

 
 

 ي

 سازوکار ارائه محصولات بیمه خرد

 مقبمه 

دولت کشورهايدنیا، بسیارياز پیشگرفتهدر در سیاستفراگیريمالیرا بهتوسعهها اینراه در اندو

می مالی پردازندصنعت از. بخشیکی مالی، صنعت مهم توسعههاي که است ازبیمه یکی آن یافتگی

یکیازابزارهايافزایشفراگیريمالی،گسترش.شودیافتگیاقتصادکشورهامحسوبمیهايتوسعهشاخص

گرانبازرگانیهايمتعارفیکهتوسطبیمهامابیمه؛باشدايمیدسترسیهمهاقشارجامعهبهخدماتبیمه

م استطاعیارائه متناسببا نیازمنديشوند، تو جامعه مرفه متوسطو هستندهايطبقه . اقشاربنابراین،

آسیبکم زیاديبهدریافتخدماتبیمه،پذیردرآمدو نیاز اتفاقا ازدسترسیبهاینخدماتکه ايدارند،

مانندمحروممی این. بودنبسیارياز محروم کنار در اینعدمدسترسیرا خدماتبیمهاگر از هايافراد

راهکاريکهبرخی.شودکهوضعیتبراياینقشرتاچهحدبغرنجاستاجتماعیقراردهیم،مشخصمی

.باشدهايخردمیاند،استفادهازبیمهکشورهابرايحلاینمشکلدرپیشگرفته

بیمهبیمه ستدربسیاريازکشورهايدرآمدهستندکهبیشازیکدههاهاییخاصاقشارکمهايخرد،

برخیکشورهاي آمریکايجنوبیو و آفریقا شرقآسیا، جنوبو در یافته توسعه کمتر یا درحالتوسعه

هاهادارايحقبیمهودرنتیجهپوششکمتريهستندوسودآوريآناینبیمه.شونداروپايشرقیارائهمی

هايخردتحتنظارتنهاددراکثرکشورها،بیمه.استگذارانبهمقیاسیوسیعمنوطبهرسیدنحجمبیمه

.دهندگانوضعشدهاستومقرراتیبرايارائهاندگرفتهناظرصنعتبیمهقرار

بیمه ایران شرکتدر و توسطبرخینهادها اینعنوان، با نه اما ماهیتخرد با میزانهایی به هايبیمه

میمحدودي شوندارائه بهوضعیتا. توجه مرکزيبرايگسترشچتربا هدفبیمه نیز و قتصاديکشور

درمیانهمهاقشارجامعهایرانی،مطالعهاینشاخهازبیمهدردستورکارصنعتقرارگرفتهحمایتیبیمه

است برایناساسپژوهشکدهبیمهاقدامبهانجامطرحیپژوهشیدرزمینهبیمهخردکردهکهباعنوان.

اینطرح،حاصل.درگروهمطالعاتاسلامیبیمهانجامشدهاست«محصولاتبیمهخردزوکارهايارائهسا»

المللیمانندسازمانجهانیکاروشبکهبیمهبررسیتجربیاتومقرراتکشورهايمختلفونهادهايبین

.اندگرفتهخرداستودرآنابعادمختلفاینمحصولات،ازجملهابعادمقرراتیونظارتیموردبررسیقرار

.تشکروقدردانینمایم،نداهکهاجرايطرحرابهعهدهداشتخانموحیدهنورانیدانمازلازممیپایاندر



حمیدکردبچهدکتر

سرپرستپژوهشکدهبیمه
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 خلاصه مبیریتی 

یچونضوعاتمو،خردمحصولاتبیمهتعاریفوکلیاتیدربارهارائهعلاوهبردراینطرحتلاششدهاستکه

هاونیززمحصزولاترایزجوکاربرايارائهایننوعازبیمههايکسبهايخرد،مدلمقرراتونظارتبربیمه

گرچزهدرهزايتحقیزق،طبزقیافتزه.بگیرنزدبیمهخرددرکشورهايمختلف،بهتفصیلموردبررسیقزرار

هزاوتوصزیهوجزوددارنزد،امزاهايخزردرابطهبانظارتبربیمهکشورهايمختلفرویکردهايمتفاوتیدر

روشچنزیندرزمینزههم.هستندبیشتربرمبناينظارتمبتنیبرریسکهايموجوددراینزمینه،تجربه

.هاموردتوجهبودهاستواسطهبیشازسایرمدل-گرارائه،مدلمشارکتییابیمه

 بیمه خرد تعاریف و کلیات -9

هزايپذیراستکهمانندبیمهدرآمدوآسیبايخاصاقشارکمهخرد،محصولبیمهبیم:بیمه خرد تعریف( الف

بهتزرینو.آوردهزامحافظزتبزهعمزلمزیوکارشاندربرابزربرخزیریسزکمتعارفازاینافرادواموالوکسب

سزازوکاريراهايخردارائهشدهاست،مربوطبهسازمانجهانیکزاراسزتکزهآنترینتعریفیکهازبیمهجامع

درازايپرداخزت...(حادثه،بیماري،مرگدرخانواده،فجایعطبیعزیو)برايحمایتازافرادفقیردربرابرریسک

.داندمیاینافراداست،حقبیمهکهمتناسببانیازها،درآمدوسطحریسک

هزايمحصزول،نحزوههزادرویژگزیفزاوتتریناینتهايمتعارفدارندکهمهمهاییبابیمههايخردتفاوتبیمه

هزايخزاصایزنویژگزی.باشزدپرداختحقبیمه،سیستمتوزیع،مشخصاتبازارهدفومدیریتخسزاراتمزی

هزايدرآمزدينزامنظمیزاجریانبهدلیل)هايپرداختمنعطفايشاملطراحیسادهآن،طرحمحصولاتبیمه

ايبزازاربزودنسزوادمزالیوبیمزهبهدلیلعدمآگاهییزاکزم)ولزومپردازششفافخسارات(مشتریانفصلی

.باشدمی(مشتریان

که)مشتریانبالقوهبیمهخردعمدتاشاملکارگرانبخشغیررسمیکار: کای توزیع مدتریان و کانال( ب

چنزینهزم.سرپرسزتیزابدسرپرسزتهسزتندوزنزانوکودکزانبزی(فاقدپوششتامیناجتماعیهستند

.هايخردقراربگیرندتوانندتحتپوششبیمهنیزمیهاجویاننهادهايحمایتیوخیریهمدد

کزهبزرايهايخردبرايایزنبیمه.هايخرد،انتخابکانالتوزیعمناسباهمیتزیاديداردبرايارائهبیمه

توزیعایننوعبیمهاز.درآمدقابلاستطاعتشوند،بایدکاهشهزینهراسرلوحهکارخودقراردهندافرادکم

هاکهدرصنعتبیمهبازرگانیعزرفهسزتند،مسزتلزمصزرفهاییمانندنمایندگییاکارگزاريطریقکانال

هزايتوزیزعهايفراواناستوبنابراینراهکاريکهبراياینمسئلهاندیشیدهشده،استفادهازکانزالهزینه

نگهداشتهشدنهزینزهموجبدسترسیبهبازاريبزرگ،پایینهايبهینهتوزیعکانال.باشدغیرمتعارفمی

هاییکهدرحالحاضربرايتوزیعبیمهخرددرکشورهايترینکانالمهم.شودیکپارچگیمیایجادتوزیعو

بهویژهموسساتمالیارائهدهندهخدماتمزالی)گیرند،شاملموسساتمالیمختلفمورداستفادهقرارمی
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هزا،اپراتورهزايتلفزنهمزراه،کارفرمایزانوفزروشمسزتقیمفروشزیمحور،خردههايجامعهزمان،سا(خرد

هايصنایعهمگانینیزازجملزهدهندگانخدماتمراقبتسلامت،دفاترپستوشرکتالبتهارائه.باشندمی

.هايتوزیعمناسببیمهخردهستندکانال

توانبهکنندکهازآنجملهمیالمللیهمکاريمیهايبینازمانهايخرد،برخینهادهاوسدرتوسعهبیمه

المللیتوسزعهها،شبکهبیمهخردوصندوقبینالمللیفرصتجهانی،شبکهبینالمللیکار،بانکسازمانبین

.کشاورزياشارهکرد

هاي،نقشبیمهتواندجالبتوجهباشدموضوعیکهمی:اجتماعینظام تامین  درخرد  کای بیمهنقش ( ج

برايارتباطاتبالقوهمیانحمایتاجتماعیوبیمهخرد،پنجحالزت.هايتامیناجتماعیاستخرددرطرح

:ممکنوجوددارد

جانشینیبرايبیمهاجتماعیدرجاهاییکهدولتظرفیتیاتمایلسیاسیبهبسطدادن:جانشین -

 .هاياجتماعینیستند،نداردبیمههاياجتماعیبهافراديکهتحتپوششبیمه

درآمزد،هزايکزمهايخاصگزروهدرمواقعیکهبهعلتتناسببانیازهاوتوانایی:گزینهجایگزین -

 .هايحمایتاجتماعیاستترازسایربرنامهبیمهخردجذاب

وبیمهخردوظایفعملیاتیکلیديمانندثبتنام،دریافتسهمحزقبیمزه،پرداخزتمزایزا:پیوند -

 .پردازدنویسیریسکمیگیردوبیمهاجتماعیبهپذیرهمدیریتخساراترابرعهدهمی

شدهراهايمتحملدرجاییکهبیمهاجتماعیدرصورتوقوعریسک،فقطبخشیازهزینه:مکمل -

 .دهدپوششمی

.دکنمیشدهتحتپوششبیمهاجتماعی،مزیتیاضافهبهمزایايارائه:تکمیلییااضافی -

 وکار بیمه خرد کای کسب مبل -2

هايخرد،براساسنوعنهادهاییاستکهدرارائهایننزوعبیمزهوکاربرايبیمههايکسببنديمدلدسته

هزايهاوانجمزنهایاسازمانگرانبازرگانی،تعاونیهاشاملبیمهترینآنترینورایجمشارکتدارندکهمهم

.محورهستندههايجامعمتقابلوسازمان

(واسطه-گربیمه)ازطریقمدلمشارکتیگرانبازرگانی،بیمهروشدراین:گرانبازرگانیبیمهمدل -

هزايفروشی،سازمانهايخردههپردازندودراینراهباموسساتمالی،فروشگابهارائهبیمهخردمی

هزايکزامپیوترودفاترپستوکیوسکفروشی،هايخردههايتلفنهمراهفروشگاهنهاد،شبکهمردم

وبیشبرمحصولاتبیمهعمرتمرکززدارنزدکزهدارايگرانکماینبیمه.کننداینترنتمشارکتمی

 .رسدبهسودآوريمیتراستوبنابراینبهاحتمالبیشتريریسککمترياست،مدیریتآنآسان

بههمزیندلیزل.کنندهخدمتیکیهستنددهندهودریافتکهدرآنارائهیاستمدل:مدلتعاونی -

نامزهدرایزنمزدل،بیمزه.شزودایجادمزیايزیاديکاراییهزینهودنیابهاکاهشمیبرخیریسک
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کنندهنیازهاوترجیحاتاعضاییاستکهدرتیممدیریتوتوسعهمحصولنمایندهمعمولامنعکس

دستیابندوازنظرمالیبهثباتزیادبهمقیاسدهدبهسرعتهااجازهمیاینویژگیبهآن.دارند

 .برسند

وهاياجتمزاعیمحلزی،موسسزاتمزالیخزردسازماندراینمدل،:محورهايجامعهمدلسازمان -

سزازمان.کننزدهايخودراتوسعهدادهوتوزیعمزیها،مشترکابیمهنهادیاتعاونیهايمردمسازمان

اینمدلموجبایجادمالکیزتقدرتمنزد.کندمدیریتوجذبمیکاسه،محور،ریسکرایکجامعه

کزاهشباعز مشارکتجامعهوپایشافزرادمشزابه،وبهدلیلشودگذارانعضومیسازمانوبیمه

ترشزدناحتمزالانتخزابنامسزاعدوونیزکم(هايمبادلههزینه)هاياطلاعاتواجرايکارهزینه

هزايطرح.ايقرارندارندگراننوعاتحتحاکمیتمقرراتبیمهبیمهاین.شودمخاطراتاخلاقیمی

محلیهستندومقیاسکوچکیدارند،اعضايخودرابهصزورتداوطلبانزهطورکلیبهمحورجامعه

هزاکزارگرانبزازارهزدفآن.هسزتندهايجغرافیزاییمحزدوديفعزالکنندودرحوزهانتخابمی

ها،ویژگزیدیگزرعلاوهبراین.وافراديهستندکهخوداشتغالیدارندغیررسمی،ازجملهکشاورزان

شودکهنتواننزدبزهقزدرکزافیاینویژگیباع می.هاایناستکهاعضايهمگنیدارنداینطرح

ايتراقزدامبزهکمزکیارانزههايفقیرتروغنیهاتنوعبخشندومیانگروهریسکرادرمیانگروه

.شوندچنینمستعدانتخابنامساعدمیهم.متقابلکنند

 محصولات رایج بیمه خرد -9

اگرنهاديبخواهدبهارائهمحصولاتبیمهخردبپردازد،بیمهعمرمحصولیاستکهمحزل:بیمه عمر( الف

کزهدر)شزدهبیمزهریسزکسهولتارائهبیمهعمربهاینعلتاستکهبررسزی.باشدخوبیبرايشروعمی

دهزدوریسزکآساناست،تقلبدرآندشواربودهوبرايهرشخصتنهایکباررخمی(ستجامرگااین

محصزولات.ترینمحصولخردبیمهعمر،بیمهعمراعتبارياسزتپایه.مخاطراتاخلاقیآنهمپاییناست

 .هستند1بیمهعمرخردپیشنهاديبهشرحجدول

محصولاتبیمهخردپیشنهادي-1جدول

 شرح نوع محصول نام ردیف

گیرندهپوششبرايمعوقاتوام،درصورتفوتقرضاعتباريعمراعتباري1

گیرندهپوششبرايمعوقاتوامدرصورتازکارافتادگیدائمقرضاعتباريازکارافتادگیاعتباري2

زمانیمزایاياضافی3

گیرنزدهدرضاگرقزر.نامهعمرزمانیکهمرتبطبابازهزمانیواماستیکبیمه

طولدورهوامفوتکند،ذینفعاناوپرداختیثابتیرادریافتخواهندکزردتزا

نزام.هايفوريضزروريراپوشزشدهنزدهايکفنودفنوسایرهزینههزینه

تادگیفاوشایدباازکار)نامهبهایندلیلاستکهبابیمهعمراعتبارياینبیمه

اینمزایايآنعلاوهبرمعوقزاتواماسزتکزهشودوبنابرفروختهمی(اعتباري

.شودنامهدیگرپوششدادهمیتوسطبیمه
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 شرح نوع محصول نام ردیف

زمانیعمرهاياضافی4

شزودوتعزدادنامزهمزایزاياضزافیفروختزهمزینامههمیشهبابیمزهاینبیمه

نامزهمزرتبطبزازمانبیمزه.دهدمشخصیازاعضايدیگرخانوادهراپوششمی

.زمانواماست

زمانیدارامهاد5

.نامهمزایاياضزافیاسزتنامهزمانیقابلتمدیدیکماهه،ادامهبیمهاینبیمه

ايگرفتنوامدیگري،پوششبیمهاگرمشتريموسسهمالیبخواهدبدونقرض

.توانداینمحصولرادرپایاندورهوامخودبخردداشتهباشد،می

ارائهبیمزهدربرابزررآمداست،امادايموردنیازخانوارهايکمصولبیمهترینمحبیمهدرماناصلی:بیمه درمان( ب

دهنزدگانایجزادتريرابرايارائزهچیدهیپوهايمتفاوتهايعمر،چالشهايسلامت،درمقایسهباارائهبیمهریسک

ودربرخزیمزواردمحصولاتبیمهدرمانخرديکهوجوددارند،محدودهستند،پوششنسبتاکمیدارنزد.کندمی

در.کننزدهايزیاديراارائهمزیوجود،موسساتطرحبااین.شودهاازطریقاهداکنندگانویارانهتامینمیهزینهآن

هايجامع،دربسیاريازکشزورهادردسزترسنامههايخرد،درمانسرپایی،بستريدربیمارستانوبیمهحوزهبیمه

،ايپرداخزتشزودکاملباشدودرآنهزینهکاملخدماتتوسططرحبیمهیاواندتمیبیمهدرمانپوشش.هستند

.گذاربرايپرداختحقبیمهبستگیداشتهباشدگروظرفیتبیمهگذارانوبیمهیاجزئیباشدوبهنیازهايبیمه

بزهارائزهآنبزههايبسزیاري،تمایزلهايعمرودرمان،کهنهادهاوشرکتبرخلافبیمه:بیمه اموال( ج

کننزدکزهایزنهاياموالمیهايمعدودياقدامبهارائهبیمهبرايریسکدرآمددارند،شرکتخانوارهايکم

درآمزدهايکمهايخانواده،ریسکوکارهايمربوطبهکسبداراییدراموالشخصیوهمدرباع شدههم

.دهنزدسزوزيوفجزایعطبیعزیراپوشزشمزیلباآتزشهايخرداموال،غانامهبیمه.بدونبیمهباقیبمانند

درآمدقراردارند،هاییکهنوعاتحتمالکیتافرادکمپتانسیلمخاطراتاخلاقیوبهویژهتقلب،برايدارایی

هاتاتنهایکریسزکتواندازهمهریسکنامهاموال،میهايتحتپوششیکبیمهریسک.تواندبالاباشدمی

تريرابهها،مزایايجامعاگرچهپوششهمهریسک.سارتناشیازآتشیاسیلمتغیرباشدخاص،مانندخ

زیرانیازيبهبررسیعلزتخسزارت)ترباشددهندهسادهتواندبرايارائهکندوادارهآنمیگذارارائهمیبیمه

مد،بزامبنزاییکزهازنظزرمزالیدرآدهندکهارائهایننوعپوششبهاقشارکم،اماتجربیاتنشانمی(ندارد

.پایدارباشد،دشواراست

 کای خرد مقررات و نظارت بیمه -4

کنندهمحصولاتوخدماتبیمهخرد،برايانجامعملیاتخزودنیازمنزدشکیوجودنداردکهنهادهايارائه 

بزراياطمینزانازبقزايباشندودولتونهادناظربایدمقرراتاحتیزاطیلازمرابرخیقوانینومقرراتمی

 .کنندگانتدوینکننددهندهومحافظتازحقوقمصرفارائه

هايقانونیمختلفیبرآنتاثیردارند؛یعنزیعزلاوههايمقرراتیبیمهخردایناستکهحوزهیکیازویژگی

ارائزهایزنقوانینومقرراتمربوطبهموسساتخصوصیهزمبزرموارديچوناي،برقوانینومقرراتبیمه
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گذارند؛زیرادهندهبیمهخرداثرمیايبرارائههااثردارندوحتیگاهیاینمقرراتبیشترازقوانینبیمهبیمه

اینحالتمثلاوقتیوجودداردکهیکسزازمان.شوندايمیهادرزیرچترقوانینبیمهمانعقرارگرفتنآن

توانزدکند،اماباعنوانهمزینسزازماننمزیبهمشتریانشارائهنهاد،تصمیمداردخدماتبیمهخردرامردم

.رودتحتقوانینبیمهقراربگیرد؛زیرااینقانونفقطبرايموسساتبازرگانیبهکارمی

تزوانکنند،میهايخردایجادمیهاییکهمقرراتبرايارائهبیمهازجملهچالش:تجربیات کدورکا( الف

در.نامهاشارهکردحداقلسرمایه،الزاماتفراواننمایندگیومقرراتمربوطبهجزییاتبیمهبهالزاماتبالاي

وجوددارندکهدرکشورهايمختلفدرمقرراتیپیچیدهوگسترده،راهکارهاییهايچالشرغمعلیهرحال،

هبزابیمزهخزرداجهزدرهریکازکشورهايموردبررسیاینطرح،شیوهخاصیبرايمو.حالاجراهستند

بهارائهراملزمبازرگانیهايبیمهشرکت،(IRDA)هندوستاننهادناظربیمهطورمثالبه.وجودداشتهاست

هايمزالیدرجریمهها،برايشرکتموردنظرناکامیدررسیدنبهاهدافدرصورتبهفقراکردکهخدمت

هادرانطباقباکمکبهشرکتجهتIRDA.شدلغومیگرتکرارتخلفاتمجوزبیمهدرصورتنظرگرفتهو

هايجدیديراباعنزوانواسزطهاینمقرراتواسطه.کردمقرراتجدیديوضعاینالزامات،برايبیمهخرد

محورينهاد،موسسهمالیخردیاهرسازمانجامعهتوانستندیکسازمانمردمبیمهخردایجادکردندکهمی

مقزرراتبیمزه.بیمهخردراتوزیعکندايصویژهازطریقاشخاتا،شدگرمنصوبمیمهدکهتوسطبینباش

.هايآنتاحديکاهشیافتبازبینیشدومحدودیت2015وضعودرسال2005خردهنددرسال

هزايخزردغیررسزمیکزردنبیمزههزايخزرد،رسزمیدرقبالبیمهآفریقايجنوبیرویکردنهادناظربیمه

نهادناظربیمهایجادشزدکزهشزبیهمحزیطقزانونیتوسط،یکنظامدوسطحیفیلیپیندر.ودفنبودکفن

هزايازانجمنوسطحدوممتشکلهايبیمهمتعارفاستمربوطبهشرکتسطحاول.تامینمالیخردبود

براينونبیمهنهقاکهتوسطکمیسیونبیمهودردامهستندشکلینهاديهااینانجمن.منافعمتقابلاست

هندگانبیمهدراینسطح،طیسهمرحلزهمقزرراتمجزایزیدارائهبراي.شوندمیایجادهايخردارائهبیمه

.هاستوضعشد

هزايخزردباتوجهبهمقرراتیکهدرکشورهايمختلفبرايبیمه:الزامات تبوین مقررات بیمه خرد( ب

ایدموردتوجهقرارگیرندکهبیمه،برخیمواردبنوعازبراياینراتاند،برايتدوینقوانینومقروضعشده

:عبارتنداز

خرداعمالاگرقرارباشدمقرراتیخاصبرايمحصولاتوبازارهايبیمه:تعریفمحصولاتوبازارها -

ررویکردهاییکهدراینموضوعتابزهحزالبزهکزا.شوند،آنمحصولاتوبازارهابایدتعریفشوند

دارریسزکشاملتعریفمحصول،تعریفجمعیتهدفوتعریزفموجودیزتعهزده،اندگرفتهشده

 .است
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هايخزردبزهصزرفهنیسزت،لازمهايتوزیعمتعارفبرايبیمهجاییکهاستفادهازکانالازآن:توزیعنحوه -

اگرقراراستنماینزدگانهايخرددرقانونمشخصشوندیاهايتوزیعرایجبرايبیمهاستکهسایرکانال

 .گذارقرارگیرداختصاصیبرايبیمهخردتاسیسشوند،کاهشالزاماتنمایندگیموردتوجهقانون

هايخردوجزودايبرايبیمهدربیشترکشورهاییکهمقرراتویژه:گذاريمحصولطراحیوقیمت -

سزادهبزودندرك.شزودمزیگذاريمحصولتدویندارد،مقرراتخاصیدرزمینهطراحیوقیمت

نامزهقزرارگیرنزد،تواننزدتحزتپوشزشیزکبیمزهنامه،مدتپوشش،تعدادخطراتیکهمزیبیمه

ازجملهموارديهستندکهدراینحیطه(تعیینسقفحقبیمهیایارانهحقبیمه)محدودیتنرخ

 .بایدموردتوجهقرارگیرند

کوچزکگزرانخزرداي،منبعنگرانزیبسزیاريازبیمزههالزاماتسرمای:مقرراتاحتیاطیوتوانگري -

هزايمتعزارفتعیزینشزده،بزرايايکزهدرقزانونبیمزههستندودراکثرموارد،الزاماتسزرمایه

کزه،الزامزاتضمنایزن.تواندمانعرشدصنعتبیمهخردشودگرانخردبسیارزیاداستومیبیمه

درایزنزمینزهدرکشزورهاي.برايورودبهبزازارهزمباشزدتواندمانعیمربوطبهسرمایهاولیهمی

گزرانمتعزارفیزاالزامزاتیکمتزربزرايتعیینالزاماتیبرابربابیمزه:مختلفدورویکردوجوددارد

.هايخردبیمه

وازطریزق2002المللزینزاظرانبیمزهازسزالانجمنبزین:المللی ناظران بیمه دیبگای انجمن بین( ج

هايمربوطبهبرايکمکبهنهادهايناظرکشورهادرمواجههباچالشمشتركباشبکهبیمهخرد،کارگروه

تزاایزنانجمزندراینراستا.کندرويموضوعاتمربوطبهاینحوزهکارمیاي،هايفراگیريبیمهسیاست

:،سهگزارشموضوعیرامنتشرکردهاست2012سال

 (2002ژوئن)هايخردنظارتبیمهگزارشموضوعیدربارهمقرراتو -

هزايهزاوسزایرسزازمانهزايمتقابزل،تعزاونیگزارشموضوعیدربارهمقزرراتونظزارتانجمزن -

 (2010اکتبر)محوردرافزایشدسترسیبهبازارهايبیمهجامعه

 . (2012اکتبر)گزارشکاربرديدربارهمقرراتونظارتبازارهايبیمهفراگیر -

هايهمانسالرابرايبیمهخردICP،2002گزارشموضوعیخوددربارهبیمهخرددرسالاینانجمندر

هزايخزردندارنزدکزههانطباقبابیمهنیازيبهاICP،برخیازIAISازدیدگاه.تفسیروارزیابیکردهاست

اصزلاحاتوحزال،بایزدبرخزیبزااین.باشزندمزی22و5،2،14،15،12،22هزايشمارهيهاICPشامل

اصزولیکزه.تعدیلاتدرارزیابیوکاربردسایراصوللازمهستندتادربخشبیمهخردقابلاستفادهباشند

کزهشزاملهزاصزورتگیزرد،باشندواحتمالابایدتفسیرخاصبیمهخردبرايآننیازمندبررسیبیشترمی

ICPباشندمی22تا12و13تا4،2،2تا1يشمارهها.  
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  ویدنهادات طرح -5

هايخرد،المللیدرحوزهبیمهگرفتهوبررسیتجربهسایرکشورهاونهادهايبینباتوجهبهمطالعاتصورت

:شونداندازيوارائهمحصولاتبیمهخرددرایران،پیشنهاداتیبهشرحزیرارائهمیبهمنظورراه

گزاماولبایزدمزوردتوجزهصزنعتبیمزهوبیمزهترینموضوعیکهدرمهم:رسانی آموزش و اطلاع( الف

ايونیزفعالاناجتماعیگذاران،خیرینونهادهايتوسعهعموممردم،سیاستسازيمرکزيقرارگیرد،آگاه

.میناجتماعیدربارهنحوهکارکردوسهمبیمهخرددرحمایتاجتماعیاسزتومسئولانحوزهحمایتوتا

گرانوصنعتبیمهوهزمبزهجمعیزتآموزش،همبهصورتعمومی،همبرايبیمهرسانیوبنابراین،اطلاع

 .هدف،اهمیتبسیارزیاديدارد

سازيترینراه،رسمیهايخرد،سادهبرايشروعفعالیتبیمه:کای خرد غیررسمی سازی بیمه رسمی( ب

چراکهازقبل.شوندارائهمیتیبهزیسهايخردغیررسمیاستکهتوسطنهادهاییمانندبنیادبرکتیابیمه

.هامشخصهستندونیازينیستکهکارازصفرآغازشودمشتریانوبرخیسازوکارهايآن

:وکار کسب کای مبل( ج

گزرانهزايخزردازصزفرشزروعشزود،بیمزهچهقرارباشدکاربرايبیمهچنان:گرانبازرگانیمدلبیمه -

هايبیمهبازرگانیایناستکهازقبزلمزیتبزرگشرکت.رهستندبازرگانیمحلمناسبیبراياینکا

امزاموضزوع.ايهستندونیازيبهآموزشوتخصیصمنابعدراینزمینهندارنزددارايدانشفنیبیمه

هايخردحاشیهسزودکمزیبیمه.هاسودآورياستهاایناستکههدفاولآنمهمدربارهاینشرکت

بنزابراین،بزرايارتقزاي.ايهستندتاسزودبیشزتريکسزبکننزدنیازمندکاراییهزینهدارندوبنابراین

هابهدلیلروابطیکهازقبلبامشزتریانآن.کنندهايتوزیعغیرمتعارفاستفادهمیکاراییخودازکانال

ريکننزدکزهبزههاوافزراديخریزدادهندبیمهراازسازمانکنندگاناجازهمیاند،بهمصرفایجادکرده

بردبرايهردوطرفشزوند،بزدیننحزو-توانندمنجربهنتایجبردهامیاینمشارکت.هااعتماددارندآن

هايخودراکاهششوندبهسرعتبازاريبزرگرابهدستآورندوهزینهگرانبازرگانیقادرمیکهبیمه

توانندبدونتقبزلهايتوزیعمیدوسایرکانالنهاهايمردمدهندودرعینحالموسساتمالی،سازمان

 .ریسکیارعایتالزاماتقانونی،بهمشتریانخودبیمهبفروشند

هايخرددرقالزبتعزاونیهايخرد،ارائهبیمهدومینمدلپیشنهاديبرايارائهبیمه:مدلتعاونی -

 :دراینمدل.است

o مسزئلهموضوعتضادمنافعوهستند،هاشرکت این سهامداران خودشان گذارانبیمه چون 

 اداري هايهزینهوعلاوهبرآن،یابدرودیادستکمکاهشمیازبینمی اخلاقی مخاطرات

 .یابدکاهشمی نیز
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o اولااساس کنند؛زیرامی دریافت را کارمزدها حداقل کارکنان و مدیران تعاونی، اصول طبق 

 را مزالی هزايکهانگیزه است یکدیگر به تقابلم کمک و تعاون بر هاشرکت نوع این تشکیل

 بزین درآمدهاست، هابرهزینه مازاد که شده حاصل سود ثانیا، و دهدمی کاهش مدیران در

 اداري هزینزه لزذا ؛شودتقسیممی هستند، آنان جمله از کارکنان و مدیران که گذارانبیمه

 .است سود از بیشتري السهمحق دریافت معناي به کمتر

o و شزرکت کزارایی افززایش و هزاهزینه باکاهش زیرا یابد،می کاهش حداقل به هابیمه حق 

 و درآمزدکزم اقشزار به بیشتر هرچه کردن برکمک بیمه هايشرکت نوع این اساس کهاین

 جایی تا را هابیمه حق که دارد وجود امکان این سودبیشتر، کسب نه و است جامعه ضعیف

.محققگردد بیشتر تعاونی شرکت آن مدنظر تااهداف داد کاهش دارد، امکان که

هايترینوبهترینمحصولبرايشروعبیمهمحصولاتبیمهعمربهویژهعمراعتباري،آسان:محصولات( د

در.تروخطرانتخابنامساعدومخاطراتاخلاقیکمتراستهاآسانزیراارزیابیریسکدرآن.خردهستند

.شزوندهايخزردفروختزهمزیيموردمطالعه،بیمهعمراعتباريبهصورتاجباريباوامبسیاريازکشورها

هزايبهداشزتودهندهخدماتسلامت،بهویژهخانههايدولتیارائههايدرماننیز،سازمانبرايارائهبیمه

کزهیهایسازيبیمهچنین،رسمیهم.گراندرمانباشندتوانندشریکتوزیعبیمهروستاهامیمراکزبهداشت

ددرزمینزهارائزهشوندونیزاستفادهازتجربیاتایزندونهزایابنیادبرکتارائهمیبهزیستیسازمانتوسط

.هايخرددرمانباشدتواندشروعمناسبیبرايارائهبیمهنیزمیهايدرمانبیمه

هايخزرداسزتبازرگانیبهارائهبیمهگراندرزمینهنظارت،اجباربیمهیکپیشنهاد:مقررات و نظارت( ی

هايخزردغیررسزمینیززشدنبیمهچنین،الزامبهرسمیهم.کهبایدتمهیداتلازمبرايآناندیشیدهشود

.هايخردراهکارمناسبیباشدتواندبرايشروعکاربیمهمی

:تواندسهرویکردرااتخاذکندمیدرابتدايکاربیمهمرکزيبرايفرایندطراحیچارچوبمقرراتیبیمهخرد،

 (.یکمحصولخاصباقواعدخاص)بیندکهبیمهخردرابهعنوانفعالیتیمجزامیرویکردکارکردي -1

گرانباشزنددهندگانخاصبیمهخردمتمرکزاستکهنوعخاصیازبیمهکهبرارائهرویکردنهادي -2

 .شوندکهفقطبهمنظورارائهبیمهخردتاسیسمی

 .ترکیبیازایندورویکرد -3

تراست،روشاولمناسبابتداییهايخرد،درمراحلهايبیمهموجودبهارائهبیمهدرصورتتمایلشرکت

هزاولحزاککزردندرمراحلبعدي،بستهبهتوسعهصنعتوظرفیت.کندترآنکمکمیوبهتوسعهسریع

رویکردیابیمهخردونیزظرفیتبیمهمرکزي،رویکرددومموارديچونتعدادکاندیداهايعلاقمندبهارائه

.دناجراشوتوانندهممیترکیبی
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 مقبمه

درآمزدپزذیروکزمقیمتیهستندکهبرايارائهبهاقشارآسزیبايبسیارارزانهايخردمحصولاتبیمهبیمه

هاياجتماعیقرارنداشتهیزادرکهتحتپوششبیمهباشندمیدهندهافراديواغلبپوشششوندعرضهمی

ايمتعارف،دارايبرخیشرایطهادرمقایسهبامحصولاتبیمهبیمهاین.کنندبازارغیررسمیکارفعالیتمی

هاکماستکهسودآورياینبیمهاینلیلبهد.هايخاصهستندنامههايتوزیعوبیمهخاص،ازجملهکانال

هايبیمهبازرگانیتمایلچنزدانیبزهارائزهایزنخزدمات،شرکتشودومعمولاپسازچندسالحاصلمی

برخزی.هاياجبزاروجزودداردهایاحتیاهرمهابهانجاماینکار،نیازبهمشوقندارندولذابرايتشویقآن

.کنندهاییرابهکشورهاارائهمیدراینراستاکمکالمللیهمهايبینسازمان

آینزدکزهازآنجملزهگرانمزیايبهیاريبیمههايخرد،برخینهادهايغیربیمهچنین،برايارائهبیمههم

هزاينهزادوتعزاونیهزايمزردمهايحمایتی،سازمانتوانبهبعضیازنهادهايصنعتبانکداري،سازمانمی

.کردروستاییاشاره

:هايخرد،مواردزیرموردبررسیقرارخواهندگرفتبرایناساسدراینطرح،ضمنبررسیادبیاتمرتبطبابیمه

 هايخردکلیاتوتعاریفبیمه -

 وکاربیمهخردهايکسبمدل -

 هايخردهايتوزیعبیمههاوکانالمدل -

هاايکشورهانسبتبهایننوعبیمهاظربیمههايخردورویکردنهادهاينمقرراتونظارتدرحوزهبیمه -

 هايقانونیبرايتسهیلارائهخدماتبیمهخردمشوق -

 هايخردهايارائهبیمهچالش -

هايخردکنندهدرارائهخدماتبیمهايمشارکتنهادهايغیربیمه -

هايخرددهندهتسهیلاتدرحوزهبیمهالمللیارائهنهادهايبین -

 هايخردايقابلارائهدرقالببیمههمحصولاتورشته -

.وحمایتاجتماعیهايخرددرنظامتامیناجتماعینقشبیمه -

 بیان مساله -9-9

درآمزدقزرارگرفتزهوتوسزطنهادهزايمختلزفوهاییهستندکهدردسترسافرادکزمهايخردبیمهبیمه

بزهایزن.صزنعتبیمزهاسزتدرشدهیرفتههايعامپذشوند،امااینعرضهمطابقباشیوهمتنوعیعرضهمی

وتزامینبزودهايگیرد،براساساصزولبیمزهنامهخردقرارمیمعنیکهریسکیکهتحتپوششیکبیمه

بنابراینخزودفعالیزتبیمزهخزردتحزتنظزارتنهزادنزاظریزا.شودهاانجاممیوجوهآنتوسطحقبیمه
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ایزن.(IAIS-CGAP, 2007)گیزرددرداخلکشورهاقرارمیريصلاحدیگیاهرنهادذيگذارمربوطهقانون

،غالبابا(افتدمعمولاپسازگذشتچندسالاتفاقمیکهآنهم)کمیدارندمالیسودآوريهاکهبیمهنوع

چنیندارايمنافعغیرملموسینیزهستندهايخردهمبیمه.دشونهاعرضهمیادپایداريفعالیتاهدافایج

.(Coydon and Molitor, 2011)توانبهافزایشآگاهیبازارازبرندشزرکتاشزارهکزردآنجملهمیکهاز

برايتوزیعمحصولاتبیمهخزرد،معمزولااز.استپایینهانیزبسیاراینبیمه شدهحقبیمهوسرمایهبیمه

فروشی،هايخردهخرد،فروشگاههاییمانندموسساتمالیشودوکانالهايتوزیعمتعارفاستفادهنمیکانال

.گیرندهامورداستفادهقرارمیهايواقعدرروستاوامثالاینهايروستایی،بانکدفاترپست،تعاونی

،هايخرددربرخیکشورهايفقیرونیزبعضیازکشورهايدرحالتوسعهمتداولهستند،امادرایرانبیمه

،بزیشاز1طبقنقشهجهزانیشزبکهبیمزهخزرد.ندارندچندانیرواجر،حداقلدرچارچوبنظارتینهادناظ

درآفریقزا،(.2012تاسال)دنمیلیوننفردرسراسرجهانحداقلتحتپوششیکبیمهخردقراردار220

انزد،تزابتواننزدهزايهمزراهدرمنطقزهکزردهگذاريزیاديرويافزایشضریبنفوذتلفنگرانسرمایهبیمه

پراتورهايشبکهتلفنهمراهارائزهکننزدودرآمریکزايلاتزین،يخردراازطریقشراکتشانبااهامهنابیمه

انزززدهزززايخزززردشزززدههزززاموجزززبتغییزززراتپویزززاییدربزززازاربیمزززهگسزززترهمتنزززوعیازواسزززطه

(MicroinsuranceNetwork, 2016).

هزايخزردهاییبرايتوسزعهبیمزهنی،برنامهالمللیمانندسازمانجهانیکاروبانکجهابرخینهادهايبین

هاازبیشازیککنندکهاغلباینبرنامهبهکشورهاارائهمی...هاییرابهصورتفنی،مالیودارندوکمک

هزاNGOاي،مانندصنعتبانکداريیزاکهلزوممشارکتنهادهايغیربیمهضمناین.انددههپیشآغازشده

.(McCord, 2012)مهخردوجودداردبرايارائهخدماتبی

درآمزدوارائزهرسزانیبزهافزرادکزمگرانبازرگانیبهخزدماتدربسیاريازکشورهايدرحالتوسعه،بیمه

اند،امابراياینکاربایدبرموانععملیاتیوقانونیغلبهکنندکهایزنموضزوع،هايخردعلاقمندشدهبیمه

محصزولاتبیمزهپایینبودنسزودبهدلیلبهعلاوه،.(Churchill, 2009a)کندیهادشوارمکاررابرايآن

هزايبیمزهبازرگزانیتمایزل،معمولاشرکتهارسیدنآنوطولانیبودنزمانانتظاربرايبهسودآوريخرد

یزاهزاقهاينزاظرصزنعتبیمزه،مشزوهادهاوندولتاغلبچندانیبهارائهاینمحصولاتندارندوبنابراین

.کنندهاارائهمیرابرايانگیزششرکتهاياجبارياهرم

.چنین،ازلحاکنظارتوقوانینومقررات،رویکردهايمختلفیدرکشورهايمختلفمشاهدهشدهاستهم

اندوپسازتوسعهنسبیآناقزدامبزهتزدوینگذارينکردههايخردرامقرراتبرخیکشورهادرابتدابیمه

هزايبیمزه،شرکتدربرخیکشورها،نهادناظردرمقابل.اندهادراینحوزهنمودهنامهمقرراتوآیینبرخی

هزايتزرکزردنپوشزشبیمزهکهدرراستايتوسعهصزنعتبیمزهوهمگزانیاستبازرگانیرامجبورکرده
                                                           
1
 Microinsurance Network’s World Map of Microinsurance 
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المللیناظران،انجمنبینازطرفدیگر.هايخرداختصاصدهندبازرگانی،بخشیازپرتفويخودرابهبیمه

هزايموجزودبزرايICPبیمههمبهاینحوزهورودکردهوضمنارائهرهنمودهاییدرایزنزمینزه،برخزی

.(IAIS-CGAP, 2007)هايخردنیزتفسیرکردهاستهايمتعارفرا،برايبیمهبیمه

درمزان،اینمحصولاتبیمزههاياموالواشخاصهستندوبنابرهايتحتپوششبیمهخرد،ریسکریسک

هزاينامزه،بیمزه(ازجملهمحصولاتکشاورزي،احشام،ابزاروادواتومنازلروستایی)عمر،حوادثواموال

باشندکهدراینمیانمحصولاتبیمهعمرونیزمحصولاتترکیبزیرواجوقابلارائهدرقالببیمهخردمی

.(Roth, 2005)محبوبیتبیشتريدارند

چهگفتهشد،درصورتیکهقرارباشداینمحصولاتدربازارایرانارائهشوند،لازماسزتکزهقبزلازهزربنابرآن

هزايخزردومواردينظیررویکردنهادناظربزهبیمزهشدهموردبررسیدقیققرارگرفتهواقدامیهمهابعادگفته

دهندگاناینخدماتارائزهتوانندبهارائهولتونهادناظرمیهاوتسهیلاتیکهدقوانینومقرراتموردنیاز،مشوق

هزايتوزیزعبزرايارائزههاوکانالهايخرد،مدلهايارائهبیمهکننده،چالشايمشارکتدهند،نهادهايغیربیمه

.بیمهخرد،انواعمحصولاتبیمهخردونقشبیمهخرددرنظامتامیناجتماعیموردبررسیقرارگیرند

 اکمیت و ضرورت انجام طرح -2-9

هزايمزرتبطبزاطورخاصزیدربرابزرریسزکهايخرد،کوچکومتوسط،بهوشرکتدرآمدخانوارهايکم

هاهااغلبپیامدهايمالیسنگینیبرايآناینریسک.پذیرهستندسلامتی،کشاورزي،اموالیامرگآسیب

تعداد.کنندکهاینپیامدهاراکاهشدهنداوخانوارهاتلاشمیوکارهبههمراهدارندودرنتیجهافراد،کسب

ها،ازسزازوکارهايحمایزتاجتمزاعیومزدیریتریسزکرسزمیکزاراواثربخشزیبسیارکمیازاینگروه

هاازشوكوارده،دربهترینحالت،دشزوارودربزدترینبرخوردارند؛یعنیبهبودخساراتواحیاياینگروه

وهواییکهدرهمهمنزاطقدنیزاوجزودازطرفدیگر،بابروزتاثیرعظیمتغییراتآب.مکناستحالتغیرم

پذیربیشازهمیشهدرمعرضریسکپیامدهايوخیمیقزراردارنزدکزههزرسزالهدارد،افرادفقیروآسیب

.کشاندهانفررابهورطهفقرمیمیلیون

پذیروهاوارائهابزارمدیریتریسکبهافرادآسیبریسکمشخصاستکهبیمهنقشیحیاتیدرکاهشاین

درآمزدطورروزافزونیبهعنوانابزاريمهزمبزرايخانوارهزايکزمدرمعرضریسکداردوبیمهخردهمبه

.هايمالیبهسلامتخارجشوندشودتابتوانندریسکراکاهشدادهوازشوكشناختهمی

میلیوندلاردرسال322هايتولیديدرمنطقهآفریقاازخرد،کلحقبیمهطبقنقشهجهانیبرنامهبیمه

،درسال2011میلیوننفردرسال4/44رسیدهودرمقایسهبا2012میلیوندلاردرسال252،به2011

ب،درآمریکايلاتزینومنطقزهکارائیز.اندمیلیوننفرتحتپوششبیمهخردقرارگرفته2/21تعداد2012

222ايقراردارنزدکزهمعزادلمحصولبیمه200جمعیتتحتپوششیکبیمهخردبابیشاز%2تقریبا
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درآسیا،کشورهاییمانندهندوفیلیپین،درخلقفعالانهیکمحیطقانونیتوانمندساز.شودمیلیوندلارمی

.هاپیشگامهستندبرايرشدایننوعبیمه

هرسالهدرحالافزایشاست،بلکهدرسطحجهزانهزمنهادهزايزیزاديارزشهايخردنهتنهانفوذبیمه

بیمهخردرابهعنوانبخشیکلیديازپازلکاهشریسک،بهویژهدررابطهباکشاورزي،سلامتوتغییرات

درا،رهبراناینگروهتعهدخو2Gودردورهریاستآلمانبرگروه2012درسال.اندوهواییدركکردهآب

پزذیردرکشزورهايدرمعزرضخطزرومیلیونافرادفقیروآسیب400وهوابرايبهافزایشپوششبیمهآب

،بزه1(اپزک)اقیانوسزیه-هاياقتصزاديآسزیاسازمانهمکاري.درآمددرپنجسالبعدازآناعلامکردندکم

گنجاندهودرکنفرانس2آوردهايتابهارادرنقشهراهخودبراياقتصاکمکشبکهبیمهخرد،ایننوعبیمه

المللزیورشزوهارامجبوربهتوسعهوتقویتسازوکاربیندکهدولتن،مواديوجوددار3توافقنامهپاریس21

هايهايکشورهانیزبهنحويفزایندهبرايایجادسیاستبهعلاوه،دولت.ندنکمی4هابرايخساراتوآسیب

آوريخزودهزايتزابهاخردویکپارچهکردنآنباچارچوبيمناسببرايبیمههاتوانمندسازوزیرساخت

.(MicroinsuranceNetwork, 2016)شونداولویتقائلمی

 انجزام کشور درپذیردرآمدوآسیببهاقشارکم ايبیمهارائهخدماتگسترش جهت در کمابیش،اقداماتی نیز ایران در

بزهمزددجویانتحزتبیمزهبرخیانواعانبهزیستیکشورنیزاقداماتیرابرايارائهسازم مثال، عنوان به .است شده

بهعلاوه،بنیادبرکتهمکهزیرنظرستاداجراییفرمانحضرتامام،درزمینزهتزامین.انجامدادهاستپوششخود

.نمایدخدماتبیمهسلامتنیزارائهمیکند،بهافرادتحتپوششخودتمیمالیخردفعالی

هايخردمشزخصالمللیدرزمینهبیمههاينهادهايمعتبربینچهازآمارارائهشدهوبررسیگزارشدرمجموع،آن

پزذیرزیزاديدرهابرايکشورهايدرحالتوسعهاسزتکزهافزرادآسزیبدهندهاهمیتایننوعبیمهشود،نشانمی

هايخردتوسطبیمهمرکززيتزاکنوناندازيوتوسعهبیمهانبرايراهکهدرایرباتوجهبهاین.کنندهازندگیمیآن

هزامزوردبررسزیقزراراقدامیجديصورتنگرفته،لازماستدراولینگامسازوکارهاومسائلمربوطارائهاینبیمه

.گرفتهوتجربیاتگستردهسایرکشورهاونهادهايهمکاردراینزمینهبهدقتمطالعهشوند

 اکباف تحقی  -9-9

 :باشندهايانجامشده،اهدافانجاماینپژوهشبهشرحزیرمیباتوجهبهبررسی

 هايخرددرایرانوکاربرايارائهبیمهتعیینمدلمناسبکسب -

 درایرانهايخردبیمهمناسببرايارائههايتوزیعکانالتعیین -

                                                           
1
 Asia-Pacific Economic Cooperation (APEC) 

2
 APEC Roadmap for Resilient Economies 

3
 COP 21 Paris Agreement 

4
 Warsaw International Mechanism on Loss and Damage 
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ايخردهمقرراتونظارتدرحوزهبیمهتبیینمسائلمربوطبه -

 خردارائهبیمههايچالشتبیین -

 هايخردهايقابلارائهدرقالببیمهمحصولاتورشتهاحصاي -

 هايخرددرنظامتامیناجتماعینقشبیمهتبیین -

 سوالات تحقی  -4-9

:پاسخدهدزیربهسوالاتکهگفتهشد،اینطرحدرصدداستدربخشبیانمسالهچهبراساسآن

 هايخردداشتهباشد؟بایدچهرویکرديبهبیمهنهادناظر -

هاییازفرایندعرضزهبیمزهخزرد،نیزازبزهقزوانینوبراساستجربیاتسایرکشورها،درچهحوزه -

 مقرراتوجوددارد؟

هايخردبزههايوتسهیلاتیرابرايتوسعهبیمهتواندچهمشوقمیدولتونهادناظرصنعتبیمه -

 ارائهکنند؟گرهايبیمهشرکت

 هايخردوجوددارد؟ايدرارائهبیمهلزوممشارکتکدامیکازنهادهايغیربیمه -

 مواجهند؟خردهايهاومشکلاتیدرعرضهبیمههايبیمهبازرگانیباچهچالششرکت -

 ؟هاییبرايتوزیعبیمهخردوجودداردوبهترینمدلبرايبازارایرانکداماستهاوکانالچهمدل -

 هايخردقابلارائههستندوپتانسیلبازاربرايخریدکدامیکبالاتراست؟ايدرقالببیمهچهمحصولاتبیمه -

هايخردچهجایگاهیدرنظامتامیناجتماعیکشورهادارند؟بیمه -

 روش تحقی  -5-9

،1بعدنظريوانضزمامیهارابهلحاکسطحودرجهبرخورداريازدوتوانپژوهشدرحوزهعلوماجتماعی،می

هزايهراندازهکهبهپژوهش.بنديکردهايدارايبردکوتاه،متوسطوکلانتقسیمبهسهدستهیعنیپژوهش

.شزودهاکاسزتهمزییابدوازوجهانضمامیآنشویم،سهممفاهیمومباح نظريافزایشمیکلاننزدیکمی

.کننزدهايمواردتجربیبزادامنزهمحزدودمزیمعطوفبهبررسیهايدارايبردکوتاه،مطالعهخودراپژوهش

آزماییوآزمونفرضیات،اینوظیفهرادارندکهبهانزدازهکزافیهايدارايبردمتوسطعلاوهبرنظریهپژوهش

هاياجتماعیمختلفبهلحاکتحلیلسازوکاراجتماعیموردبررسیقزرارانتزاعیباشندتااجازهدهندواقعیت

                                                           
 
ترجمزه"غیرانتزاعزی"رااغلزببزهگویندومزاآنهممی"عینی"گاهیو"متحقق"راکهآنقراردارددرمقابلانتزاعی،(Concrete)ضمامیلفظان  

تصزورگونهکههستوبهتجربهدریافتهشدهاستدرنظرگرفتهشود،خواهدرعالمخزارجوخزواهدراستکههمانوقتیانضمامیپدیدهیک.ایمکرده

جزئزیومنفزردانضمامی.نسبتورابطهآنباامريدیگرانتزاعیاستامااست،چهاجتماعی،انضمامیوچهفیزیکیباشدچهروانی،امرواقعهر.ذهن

 .توحالآنکهانتزاعیهمیشهکلیاساست
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هايبابردکزلان،محقزقدرامادرپژوهش.گیرندودرعینحال،بهاندازهکافیتجربیوانضمامیباقیبمانند

ایزندسزتهاز.(Tavakol, 1990)پزردازداوجنظريقرارگرفتهوبهمباح عمزدهورونزدهاياجتمزاعیمزی

هايبابردپژوهش.ونظریاتسروکاردارندهايدارايبردکوتاهومتوسط،بامفاهیمهابیشازپژوهشپژوهش

کننزدکلانومتوسطدرارائهنظریاتوگزارشپژوهشخود،عمزدتاازروشپزژوهشاسزنادياسزتفادهمزی

.(1394،منشعرفانوفسایی)

.باشزدمزیياسزنادپزژوهشاینتحقیقعمدتاروشمورداستفادهدراندازکلاناینپژوهش،باتوجهبهچشم

هزاییاسزتکزهقصزدمطالعزهاسناديیعنیتحلیلآندستهازاسناديکهشاملاطلاعاتدربارهپدیدهروش

همبهمنزلهروشیتاموهمتکنیکیبرايتقویتسزایر،روشپژوهشاسنادي.(Bailey, 1994)هاراداریمآن

هزاي،پژوهشزگردادهدرایزنروش.هايعلوماجتمزاعیمزوردتوجزهبزودهاسزتهايکیفیدرپژوهشروش

 Stewart and)کنزدآوريمزیها،ازبینمنابعواسزنادجمزعپژوهشیخودرادربارهکنشگران،وقایعوپدیده

Kamis, 1984).ماننزد)ربزطالمللزیذيهاينهادهايبزیناسنادموردبررسیشاملگزارش،حاضرتحقیقدر

.باشزندمزی...هايآمزاريوهايخرد،گزارشدرزمینهبیمه،قوانینکشورهايمنتخب(المللیکارسازمانبین



 

 

2 

 
 سازوکار ارائه محصولات بیمه خرد



 

 

 

 کای خرد کلیاتی ویرامون بیمه: فصل دوم
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 مقبمه

هزايمختلزفوکارشانیااموالشاندربرابزرریسزکدانندکهبیمهازافراد،کسبمیهمهفعالانصنعتبیمه

شودودرکزلنقشزیاقتصاديوتوسعهتجاريمیکندوباایجادثباتدرکشورها،موجبرشدحمایتمی

.هايپیشرفتهداردحیاتیدرتوسعهبسیاريازاقتصاد

درواقع،بیمهخردپتانسیلزیاديبرايخزدمت.هايمثبتبرايبیمهخردهمصادقاستهمهاینویژگی

تواندمکملفعالیتهخردمیبیم.کندهافراهممیریسکرابرايآندرآمدداردومحیطیکمبهمشتریانکم

.کنندهاییباشدکهبرايافزایشفراگیريمالیتلاشمیها،موسساتمالیخردوتعاونیبانک

کنزد،مشزتریانهاییداردوچهچیزآنراازبیمهمعمولییامتعارفمتمایزمیکهبیمهخردچیست،چهویژگیاین

،ازکننزدسعهآنوجوددارد،چهنهادهاییدرارائزهآنمشزارکتمزیهاییبرايتوآنچهکسانیهستند،چهچالش

.گیرندوموارديازاینقبیل،دراینفصلموردبررسیقرارمیشوندچهطریقیتوزیعمی

 کای بیمه خرد تعریف و ویهگی -9-2

پزسازموفقیزتو1990گرفت،تزادهزههايطولانی،اصطلاحبیمهخردمورداستفادهقرارنمیسالبراي

بخشخدماتمالیخرد،کهموسساتمالیخردبهدنبالسازوکارهاییبزرايکزاهشریسزکپورتفزويوام

1هاابتداشروعبهارائهبیمزهعمزراعتبزاريآن.خودوجستجويابزارهاییبرايرسیدنبهاینهدفافتادند

هخانوادهمتوفیهمسطوحیازحمایزتراگیرنده،بیمهکردهوبکردندکهوامرادرصورتوقوعفوتقرض

هابودندوموجبایجادآگاهیازهایکالزامواجباررويوامنامهدربسیاريازموارد،اینبیمه.نمودارائهمی

باافزایشآگاهیازبیمزهدر.درآمدهدایتشودتواندبهسويمردمکماینموضوعشدندکهچگونهبیمهمی

اندازوبیمهکردندکهمنجزربزهتوسزعهزمردم،موسساتمالیخردشروعبهپیونددادنپسمیاناینقشرا

،بهویژهدرمیانموسساتمالیخرديشزدکزهازنظزرقزانونیمجزازبزهبسزیج2اندازعمرراهکارهايپس

پوشزشايبزرايدرآمزدشزروعبزهتقاضزايمحصزولاتبیمزهدرآنزمان،مشتریانکم.اندازهانیستندپس

.هايمرتبطبااحشام،سلامتواموالکردندریسک

گسزترشبیمزه:بیمزهخزرد»بزاعنزوان3درمقالهدیویددرور1999نخستیناستفادهرسمیازبیمهخرددرسال

رابهعنوانسطحیازجامعهکهمبادلهباآنانجزام«خرد»اودرنوشتهخود.اتفاقافتاد4«شدهبهافرادحذفدرمان

.هايملیاستمعرفیکردوبیمهرابهعنوانابزارياقتصاديمطرحنمودشود،ولیکمترازطرحیم

                                                           
1
 credit life insurance 

2
 life savings solutions 

3
 David Dror 

4
 Extending Health Insurance to the Excluded 
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هاياهداکنندگانوسازمان.درآمدآغازکردايجدیدرادرتوسعهبیمهبرايمشتریانکماینمعرفی،مرحله

نعتومردمدربارهنیزازبزهنهاددراینمرحلهمشارکتزیاديداشتندوبهحساسکردنوآموزشصمردم

دراینزمانبودکهبیمهخردبهعنوانراهیبرايتکمیل.هايخردومتعارفکمکنمودندتمایزمیانبیمه

هايموجودحمایتاجتماعیدرکشورهايدرحالتوسعه،یاجبرانکمبزودچنزینخزدماتیشزناختهطرح

.(Sonnemannstr, 2016)آسیاوآفریقامتمرکزبودندهايبیمهخرددرآمریکايلاتین،اولینطرح.شد

.دردههگذشته،تعاریفزیاديازبیمهخردظهورکردهواجماعیبررويیکتعریفبهدستنیامدهاسزت

رسیدنبهیکدیدگاهدربارهبیمهخردبهایندلیلدشواراستکهشرایطازکشوريبهکشوردیگزرتغییزر

هزايتوزیزع،سزطحجمعیزتشزهريبزههايجمعیتبومی،زیرسزاختبرابرچالشکندوبیمهخرددرمی

بنابراین،دراینبخشچندتعریزفمنتخزبکزهپزذیرشبیشزتري.کند،حالتنسبیپیدامی...روستاییو

.شونداندارائهوارزیابیمیداشته

ظم ح  بیمه متناسب بقا  کای من درآمب در برابر خطراتی خاص در ازای ورداخت حمایت از افراد کم -1

 .(Churchill, 2003)احتمال و کزینه ریسک

هاوخطراتیخاص،بهدرستیدرآمددربرابرریسکدراینتعریفازبیمهخرد،حفاظتازافرادکم

هزايمزنظمدرآمدهمبایدپرداخزتدهدکهافرادکمموردتوجهبودهاست،امااینتعریفنشانمی

درآمزدتزرجیحدهنزدکزهپرداخزتافتدکهمشتریانکمبهندرتاتفاقمی.دحقبیمهداشتهباشن

 .هانامنظماستمنظمداشتهباشند؛زیرادرآمدآن

درآمقبی طراحقی    یک ابزار انتقال ریسک که ویهگی آن ح  بیمه کم و ووشش کم است و برای افراد کم -2

 .(Qureshi and Reinhard, 2007)شونب ای ووشش دادی نمی کای رایج بیمه شبی که با طرح

کموپوشزشدرآمدبهانتقالریسکدرازايحقبیمهنیازمشتریانکمبهاینتعریفازبیمهخرد،

هزايحال،دراینتعریف،پوششمحدودبهکسانیشدهکهتحتپوششبیمزهبااین.کماشارهدارد

هايهادرکناربیمهبیمهخرد،اینبیمهدهندهامادربسیاريازکشورهايارائه.اجتماعیقرارندارند

 .آورندپذیربهعملمیاجتماعیارائهشدهوحمایتیمضاعفازاقشارآسیب

شود، اما این ارائقه   گیرد و توسط نهادکای متنوعی ارائه می درآمب قرار می ای که در دسترس افراد کم بیمه -3

شقود کقه    نامه خردی بیمه مقی  د نظر، تحت بیمهیعنی ریسک مور. ای است کای رایج بیمه مطاب  با شیوی

 .(IAIS-CGAP, 2007)گیرد مبتنی بر اصول بیمه است و تامین مالی آن با ح  بیمه صورت می

هزاوانزواعايتاکیدشده،اماریسکهايخردبرمبناياصولبیمهدراینتعریف،برلزومارائهبیمه

بهستند،مشخصنشدهاستوبنزابراین،وسزعتایزنمحصولاتیکهبرايارائهدراینقالبمناس

 .کندتعریفرابهالزاماتقانونیمحدودمی
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حادثه، بیماری، مرگ در خانوادی، فجایع طبیعقی و  )سازوکاری برای حمایت از افراد فقیر در برابر ریسک  -4

 .(ILO, 2008)ستدر ازای ورداخت ح  بیمه که متناسب با نیازکا، درآمب و سطح ریسک این افراد ا...( 

چزهتحزتپوشزشقزرارالمللیکار،بسیاريازابعادبیمهخزردرا،درزمینزهآنتعریفسازمانبین

،توانندبااینبیمزهپوشزشدادهشزوندهاییکهمیگیرد،دربرگرفتهوبهتعدادزیاديازریسکمی

وسزطحریسزکمشزتريطبقاینتعریف،محصولبایدخودشبانیازها،درآمزد.اشارهکردهاست

اینتعریف،نگاهیبسیارجامعبهتعاملمشزتريومحصزولداردوبنزابراینمبنزاي.متناسبشود

.کندمناسبیبرايدركبیمهخردفراهممی

:(Sonnemannstr, 2016)هايخاصیبهشرحزیرهستندهايخرددارايویژگیبااینتعاریف،بیمه

.بیمهخردبایزددارايحزداقلپیچیزدگیبزرايمشزتريباشزندمحصولات:طراحیسادهمحصول -1

.شوندکهدرکشاندشزواراسزتاياغلببهعنوانمحصولاتیغیرشفافشناختهمیمحصولاتبیمه

تلاشبیمهخردایناستمحصولیرابهمشتريعرضهکندکهبهروشنیریسکتحزتپوشزشرا

 .بیاننمودهوبیشازحدپیچیدهنباشد

درآمزدبزهسزببمشتریانکم:نقدینگیایجادمدتوکوتاههاينامهبیمههايپرداختمنعطف،طرح -2

شزانبزهايهستندکهیزاحزقبیمزههايدرآمدينامنظمیافصلی،نیازمندمحصولاتبیمهجریان

به.هاییدرپرداختحقبیمهآنوجودداشتهباشدصورتاقساطقابلپرداختباشدیاامکانوقفه

مانندبیماري،مزرگیزااسزکانمجزدد)بینینشدهعلاوه،چوننقدینگیدرحوادثاضطراريپیش

اهمیتزیاديدارد،محصولاتیبرايمشتريمناسبهستندکهامکزاندریافزتوام(پسازحوادث

هزايکمتزرازیزکسزالوبیشترمحصزولاتدارايدیزرش.رويحقبیمهپرداختیرافراهمکنند

(.اندازازدواجیاتحصزیلاتپس)1اندازعمرسالهستند؛بهویژهبرايمحصولاتپس5تا3حداکثر

ايرابیشزترکزردهوآنرابهتزردردسزترسهمزهانزواعافزراداینانعطاف،جذابیتمحصولبیمه

 .دهددرآمدقرارمیکم

اییدریزکهزکزهچزهریسزکدرآمد،اغلزببزرايدركایزنمشتریانکم:پردازششفافخسارات -3

ندیزده،گاهیبزهسزببنیزرويفزروشآمزوزش.شوند،مشکلدارندمحصولخاصپوششدادهمی

آیندکهمشتريدرخواسترسیدگیبهاینمسائلاغلبزمانیپیشمی.شودمحصولبدفروشیمی

دراینمواقع،ممکناسزتمشزتریانپرونزدهخسزاراتیرابزه.دهدخسارترابرايیکریسکمی

دهندکزهپوشزشاصزلیراهابهایندلیلاینکارراانجاممیآن.بیندازندکهمعتبرنیستندجریان

شودووقتیاوتجربهخودرابادیگرانبزهالبتهایناتفاقباع ناامیديمشتريمی.انددركنکرده

کننزدگانیعدهندهمحصولیاتوزبهعلاوه،ارائه.شوداشتراكبگذارد،شهرتشرکتدچارآسیبمی
                                                           
1
 life savings products 
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کهچراخساراتاظهارشدهدارايالزاماتموردنظزرآن،درارائهتوضیحاتکافیبهمشتريبابتاین

دربرخیموارد،گمشدناسنادباعز کندشزدنزمزانپزردازشخسزارات.مانندنیستند،ناکاممی

اعتمادمشتريبنابراین،وجودیکفرایندشفافوسادهبرايپردازشخساراتجهتکسب.شودمی

هاباآموزشبهترنیروهايفروشبرخیشرکت.واطمینانازبالاماندنرضایتاواهمیتزیاديدارد

تزربزامشزتریانبزهروشزیسازيالزاماتمستندسازيخساراتوارتباطسریعخود،کاهشیاساده

 .اندمحورتر،براینمشکلغلبهکردهمشتري

کنزد،اهمیزتهايمتعارفمتمایزمزیهاییکهبیمهخردراازبیمهیترینویژگیکیازمهم:اعتماد -4

یکیازاشتراکاتبازارهايمختلف،چهدرآسزیا،.اعتمادوانتقالاثربخشآنبهمشترينهاییاست

دهنزدهیزاواسزطهبزاچهرهمیزانارائزهبهدرپیوچهرهآفریقایاآمریکايلاتین،نیازبهارتباطاتپی

برباشد؛زیرانیازمندحضورزیزادبزرايفزروشوتواندکاملاهزینهایننوعارتباطمی.مشترياست

ایزنشزیوه،هزادرآمزدوحفزظآنیابیبهمشتریانکزماماثابتشدهکهبرايدست.بازاریابیاست

.ضرورياستارتباط

 متعارفکای  بیمهکای خرد با  بیمه کای تفاوت -9-9-2

درآمزدهايسنتییامتعارفمتمایزهستند،ازاینلحاککهبرارائهبیمهبزهمشزتریانکزمهايخردبابیمهبیمه

طزورکزهدرتعزاریفحال،همزانبااین.کنندتمرکزدارندوپوششمعقولریسکرادرازايحقبیمهکمارائهمی

.کنندرادشوارمیبیمهخردمشاهدهشد،برخیابهاماتوجوددارندکهتمایزمیانایندونوعبیمه

ها،اینتفاوت2-1درجدول.یمهبرشمردهشدهاستهايمتنوعیمیانایندونوعبدرمنابعمختلف،تفاوت

 ,Sonnemannstr, 2016, Llanto et al., 2006, Iravantchi and Wenner, 2012)درمنزابعمزوردبررسزی

IAIS-CGAP, 2007, Churchill, 2009b, Lloyd’s, 2009)اندفهرستشده.

هايخردومتعارفهايمیانبیمهتفاوت-2-1جدول

 کای خرد بیمه کای متعارف بیمه معیار تفاوت ردیف

1
هايویژگی

محصول

فراگیريگستردهبااستثنائاتکمیابدوناستثنافراگیريمحدودبااستثنائاتاستاندارد

اجتماعی/وهیگذاريگرقیمتریسک/گذاريبراساسسنقیمت

ماه4ترحتیتاهايزمانیکوتاهبازهماهه12معمولابازهزمانی

نامهآسانوبهسادگیقابلفهمسندبیمهنامهپیچیدهسندبیمه

محصولاتمحدودوسادهبرايکلخانوادهعضومحصولاتمتنوعوپیچیدهبرايافراد

سرمایهبیمهکمسرمایهبیمهزیاد

کافیبودنخوداظهاريفرددربارهسلامتیالزاماتغربالگريوآزمایشاتپزشکی
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 کای خرد بیمه کای متعارف بیمه معیار تفاوت ردیف

سوادزبانساده،متناسببرايافرادکممتنمفصلبازبانپیچیده

دركمحصولتوسطمشتريبهعنوانیک

قراردادمشروط

عدمدركمحصولتوسطمشتريبهعنوانیک

ارائهمحصولقراردادمشروطواحتمالانیازبه

باسایرخدماتمالییاارائهمزایايقطعیايبسته

متعدد

2
نحوهپرداخت

حقبیمه

هايجایگزینبهصورتنقدیاروشنیازمندتراکنشبانکی

مبتنیبرجریاننقدنامنظممشتريبهصورتسالانهیاماهانه

سیستمتوزیع3

کارگزار/مسئولیتفروشبانماینده
از،کانالتوزیعبرکلروابطبامشتريمدیریت

آوريحقبیمهوپرداختخسارتجملهجمع  

هايانتفاعیبنگاه

هايهاوسایرشکل،تعاونی1هايمنافعمتقابلانجمن

نهاد،هايمردمهايکمکمتقابل،سازمانسازمان

موسساتمالی،اداراتدولتی،خدماترفاهی

کانالتوزیعنزدیکبهبازارضورفیزیکیکانالتوزیعمتمرکزباح

4
مشخصات

بازارهدف

ناآشنابابیمهآشنابابیمه

مشتریانطبقهثروتمندیامتوسط
درآمداشخاصکم

بازاربسیارحساسبهقیمت

خسارات5

گذاراندشواربودنفرایندخسارتبرايبیمه
سادگیفرایندخسارتودرعینحالکنترل

تقلب

بررسیخساراتبرمبنايمستندات،درخلال

مدتانجامفرایندمشتریانبرايمدیریت

هابرسایرمنابعاتکاهايمالیریسکهزینه

.کنندمی

تسویهسریعخساراتبامستنداتساده

همبستگیوکمکمتقابل سودآوريهدف2

مالکیت2
زهمالکانیاسهامداران،تعدادآراوابستهبهاندا

سهام

دموکراتیک،صرفنظرازسهمسرمایهیااندازه

.هرشخصیکراي.سهم

بازدهسرمایهوسودتقسیمیمازاد2

مانند2بازدهسرمایهسهام،بازپرداختحمایتی

هايهاوارزشسهامعضویتبرايانجمنتعاونی

منافعمتقابل

اداره9

هابالاهستندوبرايسودآورينیازبهحاشیه

ترياستمقیاسکوچک

.اهنگهداشتنهزینهسودآوريبهوسیلهپایین

بزرگیسریعبهمقیاسباضرورتدستی

هانامههزینهخدماتدرمقایسهباارزشبیمه

کماستوکارهابهصورتحضوريانجام

شوندمی

استفادهازفناورياطلاعاتوارتباطاتبراي

رياموربهسپاها،امکانبرونکاهشهزینه

نمایندگانیکهازنظرجغرافیاییبهمشتري

تروایجادنزدیکهستند،جهتبازاریابیاثربخش

                                                           
1
 Mutual Benefit Associations 

2
 patronage refund  
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 کای خرد بیمه کای متعارف بیمه معیار تفاوت ردیف

هااعتمادبیشتروبرايکاهشهزینه

10
محاسبهحق

بیمه

هايتاریخیکمدادههايآماريخوبداده

گذاريبرمبنايریسکفرديقیمت

(هاسنوسایرویژگی)
هیگذاريگروقیمت

هايپژوهشیافته:منبع

 بیمه خرد بالقوی مدتریان -2-2

ازیکدیدگاهکارگرانبخشغیررسمیکارهستندکه.هايمتنوعیهستندمشتریانبیمهخردشاملبخش

ايوحمایتاجتماعیکمیدارندیافاقزدآنهايمتعدد،پوششبیمهباوجودقرارگرفتندرمعرضریسک

تواننزدپذیرهستند،مزیسرپرستیابدسرپرستکهبسیارآسیبدیگرزنانوکودکانبیازطرفباشندومی

یعنیبیمهخردبهعنوانیکراهکارممکن،بایدبرايتوجهبهنیازهايخاصزنان.مشتريبیمهخردباشند

.شوددراینبخشبههردودستهپرداختهمی.ومردانوکودکانیازایناقشارطراحیشود

 کارگران بخش غیررسمی بازار کار( الف

.طورگستردهموردپذیرشقرارداردایناستکهافرادفقیرمتعلقبهبخشغیررسمیکارهسزتندچهبهآن

توانددركبهتريشناسیکارگرانغیررسمیمیتعاریفزیاديازبخشغیررسمیارائهشده،امابررسیگونه

و(شهریزاروسزتا)هايمحلکارشناسیبااستفادهازدومتغیرمهمبهنامونهاینگ.ازافرادفقیربهمابدهد

شناسزیکزارگرانغیزر،گونزه2-1درتصویر.ساختهشدهاست(خوداشتغالیامزدبگیر)وضعیتاستخدامی

.هايهرکدامبیانشدهاستهاونمونهویژگی2-2رسمیودرجدول

هايشغلیزیاديهستندکزهتزاثیريهادرگیرریسکگرانغیررسمی،آنباتوجهبهمحلوماهیتکارکار

تواننداینحمایتاجتماعیرابرايخودشانهاوروشیداردکهمیمستقیمبرنیازهايحمایتاجتماعیآن

هايمشترکیکهکارگرانشهريوروستاییباآنمواجهنزد،شزاملتجهیززاتکزاريریسک.ترتیببدهند

وهوایی،آلودگیبزهآفزات،سزانحه،مسزمویتغیربهداشتیوپرسروصدا،تغییراتفصلیوآبضعیف،محیط

کنند،بهدلیلنزامنظمافراديکهدربخشغیررسمیکارمی.محیطیهستندهايزیستشیمیاییوریسک

دهشزدند،ازهاییکهقبلانامبرهایشانونهبهسببریسکبودندرآمدشانونوساناتفصلی،ازنظرعایدي

وحوشخزطفقزر،هابادرآمديدرحولآن.ترازهمتایانخوددربخشرسمیهستندنظراقتصاديضعیف

اندازهستندودارايظرفیتبسزیارمحزدوديبزرايدسترسزیبزهخزدماتاندازکمیدارندیافاقدپسپس

هدادایزنافزرادفقیزربرسزد،وجزودنزداردايکهبز،بازاربیمهبالاترازاین.باشندطورمنظممیاجتماعیبه

(Llanto et al., 2006).
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شناسیکارگرانغیررسمینمایشنوع-2-1تصویر

(Almazan, 2005):منبع

هايکارگرانغیررسمیویژگی-2-2جدول

 مثال ویهگی ربع

کارآفرینانشهريافرادخوداشتغالیاخردهاول
هايخیاط]ونقل،ندگانسیستمحملگرد،رانفروشندگاندوره

[خانگی

دوم

کارآفرینانیامزدبگیرانشهريوافرادتحتاستخدامخرده

کهتحتپوششقانون(مستقیمیاغیرمستقیم)بخشرسمی

.هايبیمهاجتماعیقرارندارندکاروطرح

ها،رانندگانسیستمکارگرانساختمانی،کارگرانخانه

ونقلحمل

سوم
وکارشانشبیهبهکارآفرینانشهريکهرشتهکسبخرده

است2-1شکلربعاول

گیران،کارگرانمعدن،کشاورزانکوچک،ساکنانجنگل،ماهی

هايمربوطبهکشاورزيها،سایربنگاهآسیابان

چهارم
مزدبگیرانروستایی

نشینانشدگانبهصورتفصلیوکوچاستخدام
کارانکوچکدنکارگرانروستاییفاقدزمین،مع

(Llanto et al., 2006):منبع

 زنان و کودکان( ب

زنانوکودکزان.دهندفقیرانجهانرازنانتشکیلمیبالاییازپذیرهستندودرصدطورویژهآسیبزنانبه

فروشیاجباري،هاییمانندتنباخشونت،سوءاستفادهواستثماربیشترينسبتبهمردانمواجهند،خشونت

.گریبانندبههادستکهزنانباآنهستندوجرحوظلموستمیابردگیوکاراجباريازجملهمشکلاتیربض

ايبزرگتزريمواجزههزتربودهوبنابراینباریسکدربخشغیررسمیکارهم،زنانوکودکانازهمهمحروم

بزدوندستمزدشزانالسزاعاتکزاريکنندودرعینحبادستمزديکمترازمردانکارمیزنان.باشندمی

گزاهیبزدون)کنندبههمینترتیب،کودکانهمساعاتزیاديکارمی.بیشترازمرداناست(کارهايخانه)

برخزیزنزان.(Llanto et al., 2006)ودرمعرضمحیطناسالمومخاطراتمحیطکارقراردارنزد(دستمزد

 شهری

 روستایی

 خوداشتغال مزد بگیر

 کارگران شهری -2

 

 کارآفرینان شهری خردی -9

کارگران روستایی فاقب  -4

 زمین

کداورزان کوچک،  -9

کارآفرینان  ماکیگیران، خردی

 روستایی
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کنند،امافقطبرايبخشکوچکیازساعاتکارشاندستمزدارمیداروکودکانکار،ساعاتزیاديراکخانه

هارنجوزحمتکمرشکن،هیچدرمناطقروستایی،درازايکارهايکشاورزيخانوادگیباساعت.گیرندمی

قانون،ناسالموغیزرایمنهادرکارخانجاتبیدرمناطقشهري،زنانوکودکانساعت.پرداختیوجودندارد

.کهبتواننداعتراضکردهیاصدايخودرابهگوشدیگرانبرسانندکنند،بدوناینکارمی

تواندعلتمنطقزیگریزيمیتمایلزنانبهریسک.شودبیشترمیيگریزپذیريبیشتر،موجبریسکآسیب

یريمعکزوستواندتاثاماایننگرش،می.شانباشدهاوکمبودنکنترلشانبرزندگیپذیريبیشترآنآسیب

هزايگریزمنجربهبازدههاداشتهباشد؛زیرارویکردهايریسکهايمدیریتریسکآنبراثربخشیاستراتژي

.(Radermacher et al., 2006)کندترمیشوندکهاینوضعیتشکستنچرخهفقرراسختکممی

 بیمه خرد مدتریان بالقویکای  ریسک -9-2-2

پزذیریزابینزیتوانندپزیشهامیریسک.پذیرترهستندهاآسیبرادربرابرریسکگونهکهگفتهشد،فقهمان

هاییهستندکهمربزوطبزهرویزدادهايچرخزهبینیریسکهايقابلپیشریسک.بینیباشندغیرقابلپیش

عمرمانندبارداري،تولد،تحصیلات،ازدواج،تامینمعاش،غزذا،مسزکنوبازنشسزتگییزاسزنینکهنسزالی

بینیمربوطبهبیماري،سانحه،مرگیکیازاعضزايخزانواده،هايغیرقابلپیشدرمقابل،ریسک.باشندمی

هزامنجزربزهکزمشزدنثزروتخزانوادههردوياینریسزک.فجایعطبیعییابشرساختهوسرقتهستند

لیلسزادهکزهبزهمیززانتريدارند،صرفابههمیندبینیتاثیربزرگهايغیرقابلپیششوند،اماریسکمی

هزا،نیزازشزدیدفقزرابزهبرخزیازبینیبودناینریسزکغیرقابلپیش.باشندمیبینیزیاديغیرقابلپیش

.کندهايخاصرابرجستهمیحمایت

.کنزدتزرمزیاجتمزاعیافزرادفقیزرراخزراب-ترباشد،وضزعیتاقتصزاديبینیهرچهریسکغیرقابلپیش

رمعرضریسکونااطمینانیبیشتريقراربگیرند،احتمالکمتزريوجزودداردکزهازچنینوقتیفقرادهم

هايرشزد،یعنزیبنابراین،ازدسترفتنفرصت.بهرهببرند(مانندتامینمالیخرد)هايرشدمزایايفرصت

.هادربرابرفقرتسلیمشدنآن

:هايفقیرهستندآنبرخانوادههاونااطمینانیمتعاقبمواردزیر،سایرآثارنامطلوبریسک

درنتیجزه،فقزر.شودیهايرفاهاجتماعیمحدودمهایابارمالی،دسترسیبهبرنامهبهسببهزینه -

 .دگردتشدیدمی

 .رودورانهازبینمیبهسبببارروانی،انگیزهکاربهره -

درغیراین.شودادهاستفادهمیاندازناچیزيوجودداشتهباشد،برايپشتیبانیمالیازخانواگرپس -

بنزابراین،.هايخودرانقدکنندیامتحملبدهیشوندشوندکهداراییهامجبورمیصورت،خانواده
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هزارابزهشزوندوآنافتندیاحتیکاملارهامیبهتاخیرمیهايدیگريمانندآموزشیاسرپناهنیاز

 .کشانندترمیورطهفقرعمیق

وکار،سوءتغذیه،اخزراجازمدرسزه،نزاآرامیطلوباجتماعیشاملازدسترفتنکسبسایرآثارنام -

.(Llanto et al., 2006)مدنی،ورودبهدنیايجرموجنایت،اعتیادواستثمارجنسیهستند

مشزکلاتبیمزاري،مزرگ:کننزدبنديمزیهايخودرابهاینترتیباولویت،فقراریسک(2003)کوردبهگفتهمک

هزاوبزهسزببافززایشریسزک.آور،مرگاعضايخانواده،حوادثوفجایعطبیعی،بازپرداخزتوام،تحصزیلاتنان

شزدهخزودكپزذیريادراکبهفقزر،دربزارهآسزیبهايفقیرونزدیها،بسیاريازخانوادهکاهشتواناییمدیریتآن

کزهبزهنوبزه)ییخانوادهبرايواکنشدربرابرریسکهايریسک،تواناپذیري،بهویژگیمیزانآسیب.اضطرابدارند

.(McCord, 2003)وافقزمانیوابستهاست(هايخانوادهبستگیداردداراییخودبهپایه

 کا با ریسک مدتریان بالقوی بیمه خردنحوی مواجهه  -2-2-2

هزا،ازبزازاريبزهبزازاردیگزرهابهاینریسزکهامواجهندونحوهواکنشآنهايمالیکهافرادباآنریسک

.محیطی،فرهنگیوسیاسیقراردارنزدمتفاوتاستوتحتتأثیرعواملاقتصادي،اجتماعی،مذهبی،زیست

درآمزداعزلامهايرایجیکهتوسطافرادکمیکیازریسکمثلا.پذیرهستندوبرخینهبیمههابرخیریسک

انداز،بزهشزکلاماایننوعریسکباابزاردیگريمانندپس.هايتحصیلاستشود،پرداختمنظمهزینهمی

 .بهتريقابلمدیریتاست

:درآمدتمایلدارندبهمواردزیراتکاکنند،اماافرادکم(2-2شکل)هايزیاديبرايمدیریتریسکوجودداردراه

شود؛شانمیهایهاوکاهشفرصتاجتنابازریسکوکاهشآن،کهموجبمحدودشدنگزینه -

درآمزدهسزتندوهزمکزمهزاآنهاياجتماعیمحلیکهتسهیمریسکدرمیانخانوادهوگروه -

 بنابراینتواناییمحدوديبرايکمکدارند؛

هاییمانندتغذیهوتحصیلودرانداز،کاهشهزینهنگهداريریسکبااستقراض،استفادهازپس -

حزال،ایزناسزتراتژيبزااین.درهنگاممواجههباشوكهايمولدوغیرمولدنهایتفروشدارایی

دستاوردهاییداردکهبهسختیقابلدستیابیاستوافزرادرادرسزطوحپزاییندرآمزدينگزه

 .داردمی

درآمدهابرايمحافظتازافرادکمبرخلافافرادثروتمندترکهاستطاعتانتقالریسکرادارند،ایناستراتژي

 .هايمالی،کافینیستندهاودشواريوكدرهنگاموقوعش
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.هايمدیریتریسکاستراتژي-2-2شکل

 (McCord, 2007, Cohen and McCord, 2003):منبع

هزاودرنتیجزهنیازهزايهادركشوند،رفعشزکافهايمواجههبااینریسکهاواستراتژيوقتیریسک

کنزد،آورخانزهفزوتمزی،وقتینزان(همانندسایرکشورها)ثلاً،دراردنم.گرددترمیموجوددربازار،آسان

چزهپزسازحزال،آنبااین.توانندآنراتأمینکنندهايتدفینمعمولاًکمهستندواعضايفامیلمیهزینه

کمزیهزاياسزتراتژياخانوادهعمومز.آید،موضوعدیگرياستسپاريبرسرخانوادهبازماندهمیاتمامخاك

توانزدبزهادامزهبیمزهمزی.اینشکافیاستکهبیمهبایدآنراپرکند.رفتهداردبرايجبراندرآمدازدست

وکارهايدرآمدزارافراهمنمایدیزابزهدرکسبگذاريتحصیلکودکاندرمدرسهکمککند،امکانسرمایه

هزايافزرادهايدیگزرازاسزتراتژينمونهبرايمشاهده.آورکمککندطرقدیگريبهبقايخانوادهفاقدنان

.رامشاهدهکنید2-3شکلهایشان،درآمدبرايمواجههباریسککم

درآمزد،نیازمنزدتحقیقزاتهايمربوطبهخانوارهزايکزمهاوشکافها،استراتژيکسباطلاعدرخصوصریسک

بهتوسعهنمونهاولیزهمحصزولاثزربخشاینجزئیات.گیريافراد،دركشوندکیفیاستتاجزئیاتنحوهتصمیم

کهدرطزرح(Sebstad et al., 2006)خردهايبیمهتقاضايبازارتحقیقاتبرايرهنمودهایی.کمکخواهندکرد

USAID AMAPهزا،رهنمزود،مثزالیزندرا.1اسزتکیفزیتحقیقزاتانجزامبزرايمناسبيابزاره،منتشرشد

.(1392،نورانی)استشدهارائهاطلاعاتینايآورجمعيبراهایییستلموضوعات،مسائلوچک

                                                           
:استدسترسیقابلزیرلینکطریقازفایلاین1

http://www.microinsurancenetwork.org/groups/guidelines-market-research-demand-microinsurance  

 هاشناساییریسک

ارزیابیتأثیرریسک

 (روشدتتوات)

کای مبیریت  استراتهی

 ریسک

اجتنابازریسک

 (کاريمحافظه)

حکومت

 (تأمیناجتماعی)

نگهداريریسک

 (اعتبار،کاهشمصرف)

کاهشریسک

 (سازيآماده)

انتقالریسک

 (بیمه)

بهاشتراكگذاشتنریسک
 (هايکمکگروه)

http://www.microinsurancenetwork.org/groups/guidelines-market-research-demand-microinsurance
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(Cohen and McCord, 2003)پیامدهايریسک-2-3شکل

 کای خرد بیمه کای توزیع کانال -9-2

.شزوددهندهانجاممیانتخابکانالتوزیعدریکعملیاتتوزیعموفق،براساسبلوغبازارهدفشرکتارائه

گران،بیمهبرخیبیمه.کنندهايخردراازطریقنمایندگانخودعرضهنمیبیمه،بازرگانیگران،بیمهعموما

فروشیواداراتپستوبرخیهمازطریزقکارفرمایزانکزارگرانبسزیارهايخردهخردراازطریقفروشگاه

،هزايخزردکهدربیمزهباتوجهبهاین.فروشندهايواقعدرروستاهامیدرآمدوبعضینیزازطریقبانککم

هاباشد،کاهشهزینهارزشمیهايکمبیمههايکلیدياستوبیمهخردمتکیبرحقیکیازمحركقیمت

نگهداشزتههايبهینهتوزیعموجبدسترسیبهبازاريبزرگ،پایینکانال.تاحدممکن،اهمیتزیاديدارد

دبزهنزتوانهزممزیهايتلفنهمراهوبهویژهشبکهريفناو.شودشدنهزینهتوزیعونمایشیکپارچگیمی

.دنهايخردداشتهباشها،نقشمهمیدرعرضهبیمهعنوانراهیبرايکاهشهزینه

مزوردبررسزیهااینکانالدراینبخشهايخرد،بیمهمناسببرايعرضههايتوزیعباتوجهبهتنوعکانال

.قرارخواهندگرفت

  یموسسات مال -9-9-2

درآمزدهايتجاري،بزهمشزتریانکزمهاوبانکهاياعتباري،تعاونیبسیاريازموسساتمالیخرد،اتحادیه

درآمدورویکزردفزروشایزننهادهزا،بزاهزمهابربازارافرادکمسطحتمرکزآن.کنندخدماتمالیارائهمی

هايزندگیوبرخزیري،محصولاتبیمهاياجبااینموسساتاغلبمحصولاتبیمه.زیاديدارندهايتفاوت

.آمدهاست2-3مزایاومعایباینکانالتوزیعدرجدول.فروشندهايسلامترامیبیمه

 عواقب شوک
رفتندرآمدازدست-

رفتنداراییازدست-

مبلغزیادي- به نیاز

 پولنقد

کای  واکنش

 منتخب
هاياتکابهمکانیسم-

رسمیوغیررسمیگروه

اندازاستفادهازپس-

استقراضازمنابع-

رسمییاغیررسمی

هافروشدارایی-

 هانکولوام-

 

 آثار ثانویه شوک
تخصیصمجددمنابع-

مالیوخالی- شدنذخایر

هادارایی

در–بدهکاري- خسارت

جریاندرآمدآتی

رفتندرآمدازدست-

رفتنامکاندسترسیازدست-

بهبازارهايمالی
 نشدهدرمانهايبیماري-

وقوع 
 ریسک

مرگ-
بیماري-
 خسارتاموال-
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مزایاومعایبموسساتمالیبهعنوانکانالتوزیع-2-3جدول

 توضیح وضعیت شاخص ردیف

متوسطدركمشتري1

دارنزدواگزرآمزوزشکزافیدیزدهوکارکنانشعبنهادهايمالی،بامشتریانتعامزل

حزال،بزاایزن.تواننددركمشزتريازبیمزهراافززایشدهنزدتشویقشدهباشند،می

کنندکهگزاهیهاياجباريمتصلبهاعتبارراتوزیعمینهادهايمالیاغلبفقطبیمه

.مشتریاندركمناسبیازاینمحصولاتندارند

خوبتنوعمحصول2

متصلهستندوهاازمحصولاتاجباريکهبهواملیبرايفراتررفتناغلبنهادهايما

امابرخی.کنندهايزندگیسازگاريدارند،خیلیکندعملمیبهمیزانزیاديبابیمه

هايشروعبهارائهبیمه[شوندولاتخردارائهمیحصدرکشورهاییکهم]ازایننهادها

.اندسلامتنیزکرده

خوبمقیاس3

هارابهصورتاجباريثبزتتوانندآنهادهايمالیپایگاهمشتريبزرگیدارندکهمین

هااغلبتنهاقادرندمشتریانموجودخودراثبتنامکنند،کزهحال،آنبااین.نامکنند

.هايقانونیاستگاهیصرفابهسببدلالت

متوسطبرندواعتماد4

ها،اندوبسیاريازآنرآمدبهخوبیشناختهشدهدبرخینهادهايمالیدربازارهايکم

اغلب،هاياجتماعیقدرتمنديهستندبهویژهموسساتمالیخردکهدارايماموریت

.برندازاعتمادمشتریانشانبهرهمی

ضعیفاولویت5

حزسکننزدکزهبیمزهشزایدنهادهايمالیباسایرمحصولاتمالیآشناترهسزتندو

هزايلازم،مشوق.شانمنحرفکندهاراازمحصولاصلیانرژيآنممکناستوقتو

.توانندبراینمشکلغلبهکننداي،میآموزشمرتبطونیزمحصولاتبسته

متوسطهزینه2

هزینزههزايکزمهاراتبدیلبهکانالتوانندآنمی،هايموجودنهادهايمالیزیرساخت

توانزدموجزبافززایشنانبرايتمرکزبربیمهمیحال،نیازبهتشویقکارکبااین.کنند

.هزینهشود

زیادریسکمشارکت2

انزدازينهادهايمالیباخدماتمزالیآشزناهسزتندواغلزبسزرمایهکزافیبزرايراه

هايخزردتجاريبرايبیمهايوقتیانگیزه.ايخاصخودشانرادارندوکاربیمهکسب

تیکشرکتبیمهراکهبخشیازهمزانگزروهبهوجودآید،اینموسساتممکناس

بزراياجتنزاب.پشتیبانیکنندیاشرکتیرابرايخودشانراهبیندازند،خودشاناست

تواننزدمحصزولاتگرانمزیازخارجشدننهادمالیازاینتعهداتدربلندمدت،بیمه

فیتمزالیوهايسلامتیاکشاورزيراترویجدهندکهخارجازظرجامعیمانندبیمه

.نهادهايمالیاستاکثرفنی

 (Merry et al., 2014):منبع

هايتوزیعبیمزهخزرددرهزرکشزورياغلبیکیازاولینکانال،بهویژهموسساتمالیخرد،نهادهايمالی

زیزراکنندوقادرندسوادمالیایجادنماینزد،هاياجباريارائهمیگیرندگانبیمههااغلببهقرضآن.هستند

آلیبهبازارهزايطورایدهشودکهنهادهايمالیبهاینموضوعباع می.شخصابامشتریاندرتعاملهستند
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توانندکارخودرابهفروشکهمشتریانبابیمهآشناشوند،نهادهايمالیمیپسازاین.نوظهورخدمتکنند

.محصولاتداوطلبانهارتقادهند

 محور هکای جامع سازمان -2-9-2

هاسزنتارائزهاینسازمان.هايمذهبیهستندهاوسازمانها،اتحادیهمحورشاملتعاونیهايجامعهسازمان

هاهمازنظرانزدازهوهزمسزطحرسزمیتزیزاداسزت،امزاتفاوتاینسازمان.بیمهبهاعضايخودرادارند

هزارابزهتوانزدآنهايمشابهیدارند،میویژگیشانبرايگروهکردنتعدادزیاديازافرادکهگاهیتوانایی

توانندگسترهوسیعیازمحصولاتاجباريیاداوطلبانههامیاینسازمان.کندهايتوزیعجذابیتبدیلکانال

.اندهايخردبیانشدههادرارائهبیمه،مزایاومعایباینسازمان2-4درجدول.رابفروشند

بهعنوانکانالتوزیعمحورهايجامعهسازمانیبمزایاومعا-2-4جدول

 توضیح وضعیت شاخص ردیف

خوبدركمشتري1

هزاتمزاسمحورمعمولابانیازهاياعضايخودآشناهسزتند،بزاآنهايجامعهسازمان

هاداشزتهباشزند،بزهایزنشزرطکزههايلازمرابهآنتوانندتوصیهمداومدارندومی

.قدرکافیآموزشدیدهباشندهابهنمایندگانفروشآن

خوبتنوعمحصول2

ایننیازهامحوريجامعههاسازمان.نیازهايمشتریاندرجوامعمختلف،متفاوتاست

گزرانجهزتدركایزنرانبرايکمکبزهبیمزهتوانندنیروییپیشفهمندومیرامی

.نیازهاوتوسعهمحصولاتمرتبطومتنوعباشند

توسطممقیاس3
دربرخیموارد،اعضابرايپزذیرشمحصزول،.محور،اغلباعضايزیاديدارندهايجامعهسازمان

.گیرنداي،تصمیمیجمعیمیبهمقیاسرسیدنطرحبیمهبرايکردنمحصولوکمکاجباري

خوببرندواعتماد4

يخودایفااياعضامحور،نقشاصلیرادرزندگیاجتماعیوحرفههايجامعهسازمان

چنینبزهعنزوانهاهمآن.بهخوبیدیدهشوندکهشوداینموضوعباع می.کنندمی

شوند،اگرچهایناعتمزادممکزناسزتلزومزاموجزبنهادهاییقابلاعتمادادراكمی

.توسعهخدماتمالینشود

خوباولویت5

زیراایزنسزنترا؛اندهیتبالاییقائلبودومحوراغلببرايبیمهاولهايجامعهسازمان

بسیاري.هامواجهند،موردتوجهقراردهندهاییراکهاعضایشانباآندارندکهریسک

.آورندگرانرويمیطورفعالانهبهبیمههابهازآن

متوسطهزینه2
راثبزتنزامکننزد،امزاهزااي،گروهنندباکاراییهزینهتوامحور،میهايجامعهسازمان

.برايفروشفرديکانالیگرانباشنداستممکن

متوسطریسکمشارکت2

هاياماسازمان.هاوجودندارددرکل،ریسکقابلتوجهیبرايهمکاريبااینسازمان

تغییروضعیتدهند1محوربزرگممکناستتصمیمبگیرندکهبهمدلمتقابلجامعه

.مکندگرراکتواندنیازشانبهبیمهکهاینتغییرمی

 (Merry et al., 2014):منبع

                                                           
1
 mutual model 
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هاپاییناسزتفعالیزتکننزد؛ايآنهاییکهفرهنگبیمهتواننددرمحیطمحوراغلبمیهايجامعهسازمان

هامعمولابزاآن.اندهابهدنبالبیمهبودههااغلببرايپشتیبانیدرزمانوقوعشوكزیرااعضاياینسازمان

شانرابهخزوبیدركکزردهوشودبتوانندنیازهايمشتریانمدارندکهباع میمشتریانتماسمستقیمه

.هاآموزشدهنددربارهبیمهبهآن

طورمزنظمازمنزاطقدورافتزادهوجوددارندوبه1هايکارکنانبهداشتمحلیدربسیاريازکشورها،شبکه

.هادشواراست،ارائهکنندهدسترسیبهآنتوانندبیمهخردرادرجوامعیکهامیآن.کنندبازدیدمی

مزثلا،.ايهزمبشزودتواندموجبظهورفرهنگبیمهمحورمیهايجامعههايدموکراتیکدرسازمانپویایی

.تواننددرگیرفرایندطراحیمحصولشوندوحتیدربارهطراحیمحصولنهاییرايبدهنزدجوامعاغلبمی

هاطراحیکنندودرعزینحزال،دركکندکهمحصولرامتناسببانیازآنگرانکمکمیاینکاربهبیمه

.بهتريازمحصولراارتقادهند

 کا فروشی خردی -9-9-2

هايلوازمخانگی،ها،فروشگاههادربسیاريازبازارهاينوظهوروجوددارندوشاملسوپرمارکتفروشیخرده

ايرابرايفزروشهااغلب،محصولاتبیمهآن.هستند...شاورزيوهايمواداولیهکها،فروشگاهفروشیلباس

شودکهتزاحزدياینفروشاغلببدونمشاورهانجاممی.کنندبهعنوانمحصولاتآمادهمصرفعرضهمی

محصزولاتیکزه.براياجتنابازرعایتالزاماتآموزشیقانونیبرايفروشبیمهدربسیاريازکشورهاسزت

شوند،شاملمحصولاتداوطلبانهبیمهزندگی،ازکارافتادگیوکشاورزيهافروختهمیینکانالاغلبتوسطا

.اندهابرشمردهشدهمزایاومعایباینکانال2-5درجدول.هستند

بهعنوانکانالتوزیعهافروشیخردهمزایاومعایب-2-5جدول

 توضیح وضعیت شاخص ردیف

ضعیفدركمشتري1
هامجزازبزهدركکمیازبیمهدارندوبهسببالزاماتقانونی،بسیاريازآنکارکنان

.ارائهمشاورهنیستند

ضعیفتنوعمحصول2
هاوفروشانتمایلدارندمحصولاتسادهراعرضهکنند؛زیرارویکردمنفعلانهآنخرده

.دکنشانبابیمه،فروشمحصولاتپیچیدهرابرایشاندشوارمیناآشنایی

خوبمقیاس3

کنند،امامعمولاقادرندبهمشتریانفروشاناغلبمحصولاتداوطلبانهراارائهمیخرده

هاییهمدارندکهاطلاعاتدربارههاپایگاهدادهبرخیازآن.زیاديفروشداشتهباشند

تیبانیتواندبهعنوانپشزدهدومیهاقرارمیتعدادزیاديازمشتریانرادراختیارآن

.طراحیمحصولوبازاریابیاستفادهشود

خوببرندواعتماد4
.برنزدفروشاناغلبمحبوبیتزیاديدارنزدوازبرنزديمزورداعتمزادبهزرهمزیخرده

امزا.گذاريکننزدتوانندبرايفروشمحصولاتشان،روياینبرندسرمایهگرانمیبیمه

                                                           
1
 networks of community health workers 
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 توضیح وضعیت شاخص ردیف

.برندخودشان،بهمشکلبخورندبراياینکارممکناستدرایجادآگاهیاز

ضعیفاولویت5
فروشانرقابزتکننزدواغلزبايبایدباسایرمحصولاتگستردهخردهمحصولاتبیمه

.شوندبرايدیدهشدنوترویجدرمیاناینمحصولات،بامشکلمواجهمی

خوبهزینه2

احزديبزهدلیزلآنایزنتز.ايهستندفروشانیککانالتوزیعباکاراییهزینهخرده

هاياضزافیکمزیرابزهها،برايفروشبیمههزینههايموجودآنزیرساختاستکه

افزایدوبخشیهمبهعلترویکزردفزروشانفعزالیشانمیهايعملیاتتجاريهزینه

هفزروش،اغلزببزاپشزتیبانیاگرچز)دهدهاستکههزینهکارکنانراافزایشنمیآن

(.ترشودتواندپرهزینهشودکهمیماسانجاممیمراکزت

متوسطریسکمشارکت2

فروشندوممکناسزتحتزیگررامیفروشاناغلبمحصولاتبیشازیکبیمهخرده

دراینصورت،.برايفروشمحصولات،کارگزاريخاصخودشانراهمبهراهبیندازند

گزران،ايسزایربیمزههرقابتبرايتوجهبهسایرانواعمحصولاتونیزمحصولاتبیمز

.طورفزایندهدشوارخواهدشدبه

 (Merry et al., 2014):منبع

کزههااغلبیککانالکششیهستندوانتظاردارندکزهمشزتريمحصزولرابخزردونزهایزنفروشیخرده

هاییکهدركمشزتریانازبیمزهپزاییناسزت،ایزنرویکزرددرمحیط.خودشانفعالیتیصرففروشکنند

فروشزانبزهعزلاوه،وقتزیخزرده.دهزدهاراکاهشوریسکبدفروشزیراافززایشمزیفروش،اثربخشیآن

کننزدوهايشانسیبفروشند،مشتریاناغلببهاینجایزهتوجزهبیشزتريمزیمحصولاتراهمراهباجایزه

.(Berende, 2013)ايرابهخوبیدركننمایندممکناستمحصولبیمه

 تورکای تلفن کمرایاورا -4-9-2

هابهدوآن.کننددرآمدارائهمیاپراتورهايتلفنهمراه،خدماتارتباطیرابهگسترهوسیعیازمشتریانکم

بهعنوانکانزالتوزیزعمنفعزلکزهبزه(1:هايتوزیعتلفنهمراهعملکنندتوانندبهعنوانکانالروشمی

ارائزهفعزالپوشزش(2ثبتنامکنندوهايهمراهخودبرايبیمهدهدبااستفادهازتلفنمشتریاناجازهمی

بیشتراپراتورهايتلفنهمراه،درواقعبهعنزوان.ايبهمشتریان،مثلابهعنوانبخشیازطرحوفاداريبیمه

.برنزدهايتوزیعهیبریديعملکردهوازنمایندگانفروشهمبزرايکمزکبزهمشزتریانبهزرهمزیکانال

شوندشاملمحصولاتاجباريوداوطلبانزهبیمزهزنزدگیونمحصولاتیکهبهاینشیوهفروختهمیبیشتری
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،مزایاومعایباپراتورهزايتلفزن2-2درجدول.هستند1درآمدنقددورانبستريدربیمارستانکمکبیمه

.اندهايخردبیانشدههمراهبهعنوانکانالتوزیعبیمه

بهعنوانکانالتوزیعاپراتورهايتلفنهمراهیبمزایاومعا-2-2جدول

 توضیح وضعیت شاخص ردیف

ضعیفدركمشتري1

نقطهضعفاستفادهازفناوريتلفنهمراهبرايتسهیلثبتناموسایرفراینزدها،ایزن

حزال،بزااین.کنندهومشتريکماستاستکهتعاملشخصیدربارهبیمه،میانتوزیع

.توانندایننقیصهراجبرانکننده،پیامکوتاهومراکزتماس،میاضافهکردننمایند

متوسطتنوعمحصول2

بیشتراپراتورهايتلفنهمراهدروهلهاولبزرمحصزولاتبیمزهعمزرتمرکززدارنزدو

هادرحالحال،بسیاريازآنبااین.هادشواراستتربرايآنفروشمحصولاتپیچیده

هسزتندوبزادرآمزدنقزددورانبسزتريدربیمارسزتانککمزفروشمحصولاتبیمه

تزرراپشتیبانینمایندگانفروش،پتانسیلفروشگسترهوسیعیازمحصزولاتجزامع

.همدارند

خوبمقیاس3

اپراتورهايتلفنهمراهبهگسترهوسیعیازمشترکینتلفنهمراهدسترسیدارنزدکزه

چنزینبزهفناوريتلفنهمراههزم.ثبتنامشوندطورخودکاریاداوطلبانهتوانندبهمی

آوريوهايمشتریانمنزاطقدورافتزادهراجمزعدهندکهحقبیمهاپراتورهااجازهمی

کزهدرغیزرایزن[هزاکزارتهايتلفنهمراهیاشزارژسزیمازطریققبض]ثبتبکنند

.صورتاینکارممکننبود

خوببرندواعتماد4
درآمدبسیارنمایزانهسزتندوبرنزدراهاغلبدربازارهايافرادکماپراتورهايتلفنهم

.قابلاعتماديدارند

متوسطاولویت5
هزايموبزایلی وقتیبیمهبهعنوانمزیتوفاداريارائهنشود،بایدبزاسزایراپلیکیشزن

.پرداختومحصولاتموردپشتیبانیاپراتورهايتلفنهمراهرقابتکند

خوبهزینه2
راتسزهیلکنزدکزه2تواندفرایندهايبدوننمایندهتفادهازفناوريتلفنهمراهمیاس

.شودهامیموجبکاهشقابلتوجههزینه

ضعیفریسکمشارکت2

ذبوحفظمشتریاناپراتورهايتلفزنهمزراهجمدت،بیمهراهیجذاببرايکوتاهدر

ايارائزهپیشزنهاداتجدیزدگزرانبزرموجبفشاربزهبیمزهوضعیتاین.کندارائهمی

چنانايوفاداريمشتري،همهشود،بهنحويکهمشتریاناپراتورهانسبتبهطرحمی

قادربهاینکارنباشند،ممکناسزتاپراتورهزاگرانبیمهاگر.مانندباقیمیزدههیجان

دربزهعزلاوه،.ريمشتریانشانبگردنزدابهدنبالراهکارهايجایگزینبرايبهبودوفاد

گربااپراتورتلفنهمراه،ایناپراتوراستکهمحصولراکنتزرلنوعرایجهمکاريبیمه

گربزرايتوسزعهپیشزنهاداتخزود،بزدونکندوبامشتريرابطهدارد؛یعنیبیمهمی

ها،اپراتورهادربسیاريعلاوهبراین.پشتیبانیاپراتورتلفنهمراهمشکلخواهدداشت

ددرخواستمجوزبیمهبدهنزدوممکزناسزتبزدونمشزارکتیزکازکشورهاقادرن

.شرکتبیمهبیرونی،خوداقدامبهارائهمحصولاتبیمهکنند

                                                           
 
  Hospital cash :آنبزهافزراديکزهدراثزرحادثزهیزابیمزاريدرشزودودرهايبیمهبازرگانیارائزهمزیهايدرمانتوسطبرخیشرکتمحصولیکهعلاوهبربیمه

توانزدبزهعنزوانگزذاراسزتومزثلامزیهايبیمارستاننداردومصرفآنبهاختیاربیمهاینمبلغارتباطیبههزینه.شودشوند،مبلغیپرداختمیبیمارستانبستريمی

 (.www.chubb.com:منبع)استفادهشود...ییدردوراندرمانووآمدبهبیمارستان،منبعمالیخانواده،هزینهرژیمغذاهزینهرفت
2
 agent-less processes 

http://www.chubb.com/
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 (Merry et al., 2014):منبع

تواننداولینتجربهبیمهرابزهمشزتريمحصولاترایگانیکهازطریقاپراتورهايتلفنهمراهارائهشوند،می

حال،چوناپراتورهايتلفنهمزراهبااین.ناسبیبرايدركبیمهواستفادهازآنباشندبدهندونقطهشروعم

انزد،امزريکهمشتریانمحصولرافهمیزدهگرانازاینتماسمستقیمکمیبامشتریاندارند،اطمینانبیمه

مشتريبابیمزهوقتی.نمایندگانفروش،روشیبرايدستیابیبهاینهدفهستند.برانگیزخواهدبودچالش

تربزهکزارگرفتزهشزوندوبزدونتوانندبرايفروشمحصولاتجامعآشناترشود،اپراتورهايتلفنهمراهمی

ايهم،خدمتمکمزلغیرسزاختاریافتهUSSDکدهايدستوريیا.پشتیبانینمایندگان،بهآسانیکارکنند

.باشندوکامپیوترهاياپراتورهامیهايهمراههستندوپروتکلیبرايتسهیلارتباطمیانتلفن

 کارفرمایان -5-9-2

مثلااگرکارکنانپسازبیماريبهسزرعتبهبزود.کارفرمایاندررفاهوتندرستیکارکنانشانذینفعهستند

اياینموضوع،کارفرمایانراتبدیلبهیککانالتوزیعبالقوهونیزمنبعیارانه.یابند،بهنفعکارفرمایاناست

در.هايزنزدگیودرمزانرابفروشزندتوانندمحصولاتداوطلبانهواجباريبیمههامیآن.کندبرايبیمهمی

.اند،مزایاومعایباینکانالتوزیعارائهشده2-2جدول

بهعنوانکانالتوزیعکارفرمایانمزایاومعایب-2-2جدول

 توضیح وضعیت شاخص ردیف

خوبدركمشتري1

هابدهزدکزهدرزمینزهتوانداینامکانرابهآنکررکارفرمایانباکارکنان،میتماسم

تواننزدپوشزشوهامزیوقتیخسارتیواقعشود،آن.ایجاددركوآگاهیکنند،بیمه

.فرایندخساراترانیزبرايمشتريتوضیحدهند

خوبتنوعمحصول2

طورخاصاحتمزالاانگیزهدارندوبهکارفرمایانبرايارائهگسترهوسیعیازمحصولات

هزابزرايارائزهآنعلاقمندبهپوششدرمانهستند؛محصزولیکزهبسزیاريازکانزال

.مشکلدارند

متوسطمقیاس3

ايبهمقیاسزیچشزمگیردسزتتوانندکمککنندکهطرحبیمهکارفرمایانبزرگمی

رکشورهايدرحالتوسعه،تحزتکهبسیاريازکارکناندحال،بهدلیلاینبااین.یابد

گراننیازمندتوسعهروابطوکارهايکوچکقراردارند،ممکناستبیمهاستخدامکسب

رااجباريکننزد،هااینبیمهاگردولت.وکارهايکوچکباشندباتعدادزیاديازکسب

.ترحاصلشودتواندبسیارراحتایندستاوردمی

خوببرندواعتماد4
مایانممکناستروابطنزدیکیباکارکنانداشتهباشندومنبعقابلاعتماديازکارفر

.اطلاعاتباشند

متوسطاولویت5

کارفرمایانبایدتمایلداشتهباشندکهبهکارکناناجازهدهندزمانیراجهتثبتنزام

هزايآپهزایزاچزکماننزدکارگزاه)برايبیمهودسترسیبزهخزدماتارزشافززوده

هزااولویزتکهکارفرمایانبراياینفعالیزتاطمینانازاین.ازکاردورباشند،(لامتیس
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 توضیح وضعیت شاخص ردیف

.توانددشوارباشدقائلند،می

خوبهزینه2
هزامنفعزتداشزتهباشزندوبزهتواننددرپرداختیارانهبرايحقبیمهکارفرمایانمی

.تر،بهمشتریانارائهکنندنايپاییتريراباهزینهگراناجازهدهندمزایايجامعبیمه

پایینریسکمشارکت2

گزربخواهزدریسکقابلتوجهیبرايهمکاريباکارفرمایانوجودندارد،امااگربیمزه

ايطولانیباکارفرمایانوکارکنانداشتهباشد،بایدفرایندهاییراایجادکندکهرابطه

.همبرايکارفرماوهمبرايکارکنانمفیدباشد

 (Merry et al., 2014):منبع

یزابیبزهکزارگرانتر،فرصتیجذابرابرايدستیافتهوهمپیشرفتهکارفرمایان،همدربازارهايغیرتوسعه

مزثلا،تجربیزات.تواننددرفرایندتوسعهیکبازار،نقشمهمیراایفزاکننزدچنینمیهاهمآن.فراهمکنند

هاياجباريرابزرايکارکنزاناطلاعاتوانگیزهلازمرابهدولتبدهدتاطرحتواندکارکناندرارائهبیمهمی

توانندابزارهاییبرايکنند،امامیکارفرمایاناغلبامکاندسترسیبهکارگرانرسمیرافراهممی.ارائهنماید

.پوششکارگرانغیررسمیهمارائهنمایند

 فروش مستقیم -6-9-2

سزپارخانزه،بزرونبهمستقیمافروشداشتهباشدیااینکاررابرايانجامفروشخانهتواندخودشگرمیبیمه

تواننزددرطزولدورانچنزینمزیهاهمآن.یکیمتقاعدکندکهبیمهبخرندنمودهومشتریانبالقوهرایکی

ملگسترهوسزیعیشوند،شامحصولاتیکهبااینشیوهفروختهمی.نامه،بهمشتریانکمککننداعتباربیمه

.اند،مزایاومعایباینروشبیانشده2-2درجدول.ازمحصولاتداوطلبانههستند

بهعنوانکانالتوزیعفروشمستقیممزایاومعایب-2-2جدول

 توضیح وضعیت شاخص ردیف

خوبدركمشتري1

شزوندواغلزبنمایندگانفروشمستقیم،درگیرتعزاملاتشخصزیبزامشزتریانمزی

متخصصفروشبیمههستند؛بنزابراینبزرايبهبزوددركمشزتریانازبیمزهوارائزه

.ها،درجایگاهیممتازقراردارندمشاورهبهآن

خوبتنوعمحصول2
آمزوزشو.نمایندگانفروشمستقیمقادرندگسترهوسیعیازمحصولاتراارائهکنند

.کندترمیرابرایشانآسانترهادربیمه،فروشمحصولاتجامعسازيآنمتخصص

ضعیفمقیاس3

دهندوفقطازطریقافززودننمایندگانفروشمستقیم،فروشفرديزیاديانجاممی

.توانندبهتعدادبیشتريازمشتریاندستیابنزدنمایندگانبیشتربهشبکهفروش،می

هسزرعتبزههافروشگروهیدارنزدوممکزناسزتبتواننزدبزحال،برخیازآنبااین

.تريدستیابندمقیاسبزرگ

متوسطبرندواعتماد4
نمایندگانفروشمستقیمدرچرخهدوستانوآشنایانخودبهشدتمشهودهسزتند،

.خورندامااغلببرايفروشخارجازاینچرخهبهمشکلبرمی
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 توضیح وضعیت شاخص ردیف

خوباولویت5
نزد،زیزرامنبزعاصزلینمایندگانفروشمستقیممعمولابرايفروشبیمهاولویزتقائل

.درآمدشاناست

ضعیفهزینه2

داريآنهزاينگزهگذاريقابلتوجهینیازاستوهزینهبرايایجاداینکانال،سرمایه

امکزان.آیزدسزالبزهدسزتنمزی10-2سرهمتامزدتاغلبنقطهسربه.همبالاست

نزالاجزازه،درآمدبیشزتريرابزراينماینزدگانحاصزلکزردهوبزهکا1فروشمکمل

.سربرسددهدباسرعتبیشتريبهنقطهسربهمی

پایینریسکمشارکت2

گرانکنترلکاملیبرنمایندگانفروشمستقیمدارندوریسکقابزلتزوجهیدربیمه

هانیازمندسازوکارهايتشویقیلازمبزرايوجود،آنبااین.هاوجودنداردمشارکتباآن

هارابزهصورت،ممکناستنمایندگانمشتریانآنراینحفظنمایندگانهستند؛درغی

.رقبابدهند

 (Merry et al., 2014):منبع

فروشزانواپراتورهزايبرخلافنهادهزايمزالی،خزرده.تواندسختوگرانباشدایجادیکشبکهتوزیعمستقیممی

هزايگرانبایدشبکهدارند،بیمهخودراخاصومشتریانشانهستندشدهبرنديشناختهدارايقبلکهازتلفنهمراه

بنزابراین،دربازارهزاي.تزرازهمزه،شزناختبرنزدراازاولخودشزانایجزادکننزدنمایندگان،پایگاهمشتريومهم

هزاتوسزعهگزرازطریزقهمکزاريبزاسزایرکانزالهايفروشمستقیماغلبپسازبرندسازيبیمهدرآمد،شبکهکم

گراناینباشزدکزهرویکزردفزروشمسزتقیمرابزهصزورتترکیزببزاممکناستانتخاببیمهچنینهم.یابندمی

.شدهاستهمکاريباسازمانیاجراکنندکهازقبلدارايمبنايمشتريوبرندشناخته

 کای توزیع سایر کانال -0-9-2

 دکنبگان خبمات مراقبت سلامت ارائه( الف

کندکهزودتروبیشتربهدنبالدرمزانبرونزدمشتریانراتشویقمییمهاندکهبمطالعاتمختلفنشانداده

(Dalal et al., 2014).شزودکزهبزهدهندگانخدماتمراقبتسلامتمزیاینموجبایجادانگیزهبرايارائه

وخزدماتبیمهراازطریقفرانشیزیکداروخانهارائهکرد2مثلادرپرو،شرکتپروتکتا.توزیعبیمهبپردازند

فراهمنمودکهبرايخدماتمراقبتسزلامتودارو،بزهمشزتریان3ارزشافزودهرابهشکلیککارتمزایا

گرجبرانشزود،طورمستقیمتوسطبیمهدهندهمراقبتسلامتبهچنین،اگرخدماتارائههم.دادتخفیفمی

دهنزدگانعبیمزهدرمزانازطریزقارائزهتوزی.وصولراکاهشدهدهايغیرقابلحسابتواندصورتبیمهمی

هايانتظاروثبزتنزامکزلدوره.دهدخدماتمراقبتسلامت،مسلماریسکانتخابنامساعدراافزایشمی

                                                           
1
 cross-selling: گویندیعنیفروشمحصولاتدیگردرکنارمحصولاصلیکهبهآنفروشمحصولاتاضافیهممی  

2
 Protecta 

3
 benefit card 
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امزالازماسزتدرزمینزهمیززانانتخزابنامسزاعدو؛تواندبهمبازرهبااینریسککمزککنزدمی،خانواده

.(Merry et al., 2014)ريانجامشونداثربخشیاینراهکارها،تحقیقاتبیشت

 دفاتر وست( ب

هاياخیزربزابسیاريازاداراتپست،دارايسنتیطولانیدرارائهخدماتمالیهستند،هرچندکهدرسال

مزثلادر.چنیندارايپایگاهمشتريبزرگزیهسزتندهاهمآن.اندايدراینزمینهمواجهشدهرقابتفزاینده

29بزه2013نامهفروختکزهایزنمیززاندرسزالمیلیونبیمه5پستتقریبا2003سالهندوستان،در

بیمزه.(Gopinath, 2013)شدهانجزامشزدنمایندهثبت120222میلیونافزایشیافتکهاینکارباکمک

یقدفاترپسزتمثلا،توزیعبیمهازطر.تواندبرايدفاترپست،درآمدبیشترونیزمزیترقابتیایجادکندمی

-El)بهاداراتپستمراکشکمککردهاستکهمشتریانشانراحفظکردهوسودخزودراافززایشدهنزد

Moussaoui, 2013).

 کای صنایع کمگانی شرکت( ج

کنندهخدماتمالیتوانندتوزیعهايصنایعهمگانیکهدرتامینآب،برقوگازمتخصصهستند،میشرکت

هامعمولابیمهراازطریقارسزالاطلاعزاتبزهمشتریانشزان،بزههمزراهقزبضآن.شندازجملهبیمههمبا

هايآبشرکت.کنندنامهمیهاراتشویقبهخریدبیمهحسابمربوطهازطریقپستانجامدادهوآنصورت

شزود،اممیهاکهتماسکمیدرآنانجوبرقوگازدارايپایگاهمشتريبزرگیهستندورویکردفروشآن

حال،ایزنرویکزردعمومزابااین.کنندايمیهاراتبدیلبهیککانالتوزیعداراياثربخشیهزینهاینشرکت

،ايکمزیدارنزدتریانیکزهدركبیمزهبهمشزراهارامحدودبهمحصولاتسادهکردهوفروشمحصولآن

.(Merry et al., 2014)نمایدبرایشاندشوارمی

 کای ارائه بیمه خرد لشچا -2-9قاب 

ایزن.درآمزدوجزودداردهايمتعدديدرتوسعهحمایتبیمهبهجوامعکزمگرانخرد،چالشرغمموفقیتبسیاريازبیمهعلی

هايمختلزفدربررسیمنابععلمیوگزارش.تريماننددرمانواموالبرجستههستندهايپیچیدههابهویژهبرايبیمهچالش

هايمتعدددهندهوجودچالش،نشان(Roth, 2005, Churchill, 2009b, Brown and Churchill, 2000b)ايخردهزمینهبیمه

.اندذکرشده2-9طورخلاصهدرجدولهابهاینچالش.هايمختلفبیمهخردهستنددرحوزه
هايارائهبیمهخردچالش-2-9جدول

 کا زیرمجموعه نوع چالش ردیف

ربوطبهبازارهايمچالش1

محیطقانونیمحدودکننده -

هايخردهايبیمهبازرگانیبهارائهبیمهمیلیشرکتکم -

درآمدهايمالیدرجوامعکمهايمبادلهبهدلیلکوچکبودنتراکنشسازيهزینهلزومحداقل -

طمئنهابهپرداختحقبیمهبرايمزایاينامنمیلیآايکممشتریانوکمتجربهودركبیمه -

جریاندرآمدينامنظمخانوارها -

درآمدقابلاستطاعتباشدوهمپایزداريايباقیمتیکههمبرايمشتریانکملزومارائهمحصولبیمه -

.گرانراتضمینکندمالیبیمه
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2
هايمربوطبهچالش

هایادروندادهاورودي

 درآمدمهاياقشارکپذیريهايکافیبرايتفسیردقیقآسیبنبودداده -

درآمدايخانوارهايکمگرانازنیازهايبیمهدركپایینبیمه -

منابعمالیمحدودبرايشروعکار،درنبودشرکايتجاري -

محزور،موسسزاتمزالیخزردودرسزایرنهادهزايهزايجامعزهکمبودنتخصصاکچوئريدرسازمان -

هايخرددهندهبیمهايارائهغیربیمه

3
برخیهايمربوطبهچالش

محصولاتخاص

 گذارگربهتجربهزیادبرايتعییننحوهمدیریتپورتفويوامبیمههايعمراعتباري،نیازبیمهدربیمه -

هايمختلفارائهپوششونیززسزازوکارهايگونزاگونبزرايهايدرمان،نیازبهآزمایشروشدربیمه -

 کنترلمخاطراتاخلاقیوانتخابنامساعد

تزوانتواننزدبیمزهشزوندوچگونزهمزیکهچهنوعاموالیمزیال،چالشدرتعییناینهايامودربیمه -

طوراقتصاديرسیدگیکردخساراتکوچکرابه

4
سازيهايتجاريچالش

هايخردبیمه

مدیریتانتخابنامساعد،مخاطراتاخلاقی،تقلبواستفادهبیشازحدازبیمه -

ایجادیکمحیطقانونیتوانمندساز -

توسعهمحصولاتپایداربیمهدرمان،کشاورزيواموال -

(هايخرددهندگانوکاربرانبیمهآموزشارائه)غلبهبرمقاومتطبیعیافرادوموانعآموزشی -

هايخردفراهمکردنبیمهاتکاییبرايبیمه -

آوريدادهکمکدولتبرايجمع -

محدودیتعرضهاکچوئرهاانجامتحلیلاکچوئريکافیباتوجهبهاطلاعاتمحدودو -

تمایزمیانبیمهبازرگانیوحمایتاجتماعی -

درآمدگرانبازرگانیبهبازارافرادکمعلاقمندکردنبیمه -

هايتحقیقیافته:منبع

 اجتماعی حمایتکای  طرحدر کای خرد  بیمهنقش  -4-2

تزامیناجتمزاعیوحمایزتبزهعزلاوه،.هاسزتدسترسیبهتامیناجتماعی،یکیازحقزوقاساسزیانسزان

ناپذیرکاهشفقر،توسزعهپایزداراقتصزادي،طورفزایندهدرسطحجهانبهعنواناجزايجداییبه1اجتماعی

بنابراین،حمایتاجتماعیچیززيبزیشازیزکابززار.شوندشناختهمی2سازيعادلانهوکارشایستهجهانی

پزذیريمحسزوبعزدالتیوآسزیبرايکزاهشفقزر،بزیايجامعبمدیریتریسکبرايافراداستووسیله

حمایتاجتماعی،ازطریقبازتوزیعموجبارتقايهمبستگیوبرابريشدهودسترسیمنصفانهبزه.شودمی

حزال،بزیشازنیمزیازبااین.کندخدماتمراقبتسلامت،امنیتمالیوخدماتپایهاجتماعیرافراهممی

هزايحمایتاجتماعینهتنهاشزاملطزرح.مندنیستندحمایتاجتماعیبهرهگونهطرحمردمجهانازهیچ

گیزردهايخصوصییاغیراجباريبااهدافیمشابهرانیزدربرمیشود،بلکهطرحدولتیتامیناجتماعیمی

(Jacquier et al., 2006).

ستندکهدرکناربیمهاجتماعیه3هايخردمتعلقبهسازوکارهايحمایتاجتماعیمبتنیبرمشارکتبیمه

دریکتحلیزلمفهزومی،بزرايارتباطزاتبزالقوهمیزانحمایزت.شوندايارائهمیوسایرسازوکارهايبیمه

                                                           
1
 Social protection 

2
 Decent work 

3
 contribution based social protection mechanisms 
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کزه(Deblon and Markus Loewe, 2012)گیريشدهاستاجتماعیوبیمهخرد،پنجحالتممکننتیجه

:بهشرحزیرهستند

ظرفیزتیزا،اندجانشینیبرايبیمهاجتماعیدرجاهاییباشزدکزهدولزتتوبیمهخردمی:9جاندین( الف

.هاياجتماعینیستند،نداردهاياجتماعیبهافراديکهتحتپوششبیمهتمایلسیاسیبهبسطدادنبیمه

طوررسمیشاغلهسزتند؛کنندکهبهگذاريمیهايبیمهاجتماعیموجود،اغلبفقطافراديراهدفبرنامه

بسزیارياز.باشزنددهنزدگانمزیشزدهمیزانکارفرمایزانوارائزههامتکیبرمشارکتتسزهیمااینطرحزیر

چنینیدارايتعهدرسمیبرايپوششافرادخوداشتغالیاکارگرانغیررسمیهستند،امامثلاهاياینبرنامه

رآمدفرد،اینکزاررادشزواریزاهايزیادیادرخواستجزییاتاشتغالیامستنداتمربوطبهدباتعییننرخ

.کنندغیرممکنمی

دومیننقشبیمهخرددرسازوکارحمایتاجتماعی،ایناستکهدرمواقعیکهبزه:2گزینه جایگزین( ب

هزايحمایزتاجتمزاعیترازسایربرنامهدرآمد،جذابهايکمهايخاصگروهعلتتناسببانیازهاوتوانایی

.ايبرايجایگزینیبیمهاجتماعیوجودداشتهباشداست،بهعنوانگزینه

هاياجتماعیممکناستبرايکارگرانبخزشغیررسزمیجزذابباشزند،امزانزاتوانیدربیمه:9ویونب( ج

اجتماعی،ارتباطاتاثربخشواعتمادسازيرا-هايخاصجغرافیایییااقشارخاصاقتصاديرسیدنبهحوزه

بهعنزوان)محوراغلبجامعههايبیمهخردخصوصی یطی،همکاريمیانطرحدرچنینشرا.کنددشوارمی

پذیرودارايمنافعتواندامکانبایکبرنامهبیمهاجتماعی،می(برايمدیریتریسکسازوکارغیررسمییک

یمه،دراینمدلپیوندي،بیمهخردوظایفعملیاتیکلیديمانندثبتنام،دریافتسهمحقب.متقابلباشد

پزردازد؛درنویسیریسکمزیگیردوبیمهاجتماعیبهپذیرهپرداختمزایاومدیریتخساراترابرعهدهمی

.شودکندوتعهداجتماعیآنبهتوسعهپوششهمانجاممیرشدوتوسعهپیدامی4ریسکپورتفوينتیجه

جاییکهبیمهاجتماعیدرصورتوقوعیعنیدر.تواندمکملبیمهاجتماعیباشدبیمهخردمی:5م مل( د

مکمل.تواندبهصورتمکملعملکنددهد،میشدهراپوششمیهايمتحملریسک،فقطبخشیازهزینه

یزک.کننزدطورمتقابلحمایتخودراتقویزتمزیبودنبهایندلیلاستکهبیمهخردوبیمهاجتماعیبه

شزدهتوسزطهايدارويمربوطبهخدماتارائهخرد،هزینهبیمهنمونهازایننقشمربوطبهزمانیاستکه

.دهدیکبیمهدرماناجتماعیراپوششمی

                                                           
1
 Substitute 

2
 Alternative 

3
 Linkage 

4
 Risk pool 

5
 Complement 



 

 

31 

 
 سازوکار ارائه محصولات بیمه خرد

شدهتحتپوششبیمهاجتمزاعی،مزیتزیاضزافهکنزداگربیمهخردبهمزایايارائه:9(اضافی)ت میلی ( ی

،نقشزی(دهدتماعیراپوششمیاجمثلاباافزایشمنافعیاپوششدرمانیکهمواردخارجازتعهداتبیمه)

مستقلازبیمهاجتماعیهسزتندوحتزیدرنبزود،هايخردنامهحال،اینبیمهبااین.تکمیلیخواهدداشت

تواندبهعنوانرکندومبیمزهبنابراینبیمهخردمی.کنندپوششبیمهاجتماعیهممزایايخودراارائهمی

.عملکند(مانندبیماريیاسالمندي)تماعیهاياجهايیکسانبابیمهبرايریسک

.اندهايخردبهعنوانابزاريبرايحمایتاجتماعینمایشدادهشدههايممکنبرايبیمه،نقش2-4درشکل


.هايممکنبرايبیمهخرددرنظامحمایتاجتماعینقش-2-4شکل

(Wiechers, 2013):منبع

 ای بیمه خرد به عنوان سازوکار حمایت اجتماعیک کا و محبودیت وتانسیل -9-4-2

هاياموال،احشاموبرخیمحصولاتمانندبیمه.هايخرددرتوسعهحمایتاجتماعینقشندارندهمهبیمه

دهندودرنتیجهقطعادارايمنفعتوامراپوششمیمعوقاتفقطهايمتصلبهاعتباريکهمسکنوبیمه

درمقابزل،سزایرمحصزولاتماننزد.کننزدیرابهمعنايدقیقآنارائهنمزیهستند،پوششحمایتاجتماع

گانزهکنوانسزیونهزاينزههايدرمان،زندگی،مستمريدورانسالمنديوازکارافتادگی،دارايویژگزیبیمه

هسزتندوبنزابراین،درتوسزعهحمایزتاجتمزاعی2(102شزماره)المللزیکزارتامیناجتماعیسازمانبین

.کننداییراایفامیهنقش

                                                           
1
 Supplementary 

2
 ILO’s Social Security Convention (No. 102) 

:قابلدسترسیدر
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C102  

 :بهعلاوهدرهمهموارد

ت میلیبیمهخردبهعنوان

 یااضافهبربیمهاجتماعی

https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C102
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 سهم مثبت بیمه خرد در توسعه حمایت اجتماعی ( الف

توانندمنزابعیاضزافیراهايبیمهخردمیهاظرفیتمالیونهاديمحدوديداشتهباشند،طرحوقتیدولت

راهکهبرايبخشحمایتاجتماعیبهعنوانیککل،مزایاییبزههمز...(مالی،منابعانسانیو)فراهمکنند

هايبیمهخرددرمانباکاهشموانعمالیکهموجبتاخیریاممانعزتدسترسزیتر،طرحطورخاصبه.دارد

،دربرخیموارد،مثلاوقتیدرطرحبیمهخرد.کنندشود،بهبهبوددسترسیبهخدماتدرمانیکمکمیمی

شزود،کیفیزتمزیامضاقرارداديدهندهخدماتمراقبتسلامت،براساسکیفیتعرضهخدماتبایکارائه

چنینموجبافزایشدهندهخدماتمراقبتسلامتهمامضايقراردادباارائه.یابدمراقبتحتیبهبودهممی

.شودحسابوروشمدیریتبخشسلامتنیزمیشفافیتشیوهصدورصورت

شزغلیازجملزهزنزان-هاياجتماعیچنین،آثارمثبتیبرمشارکتجامعهمدنیوتوانمندسازيگروهبیمهخردهم

تواننزدموجزبشزوند،مزیبرداريمیاندازيوبهرههايزنانراههاتوسطانجمنمثلا،چونبسیاريازاینطرح.دارد

.هاشوندتقویتظرفیتزنانبرايبرآوردهکردننیازهايسلامتیخود،ازجملهمسائلمربوطبهنقشباروريآن

هزايتزامیندبهعنوانسازوکاريبرايبسطیافتنحمایتاجتماعی،درمقایسهبزاطزرحبهعلاوه،بیمهخر

:باشداجتماعیدارايمزایاينسبیزیرمی

هاییبرسدکهازبیمهاجتماعیقانونیمحرومند،مانندکزارگراناقتصزادتواندبهگروهبیمهخردمی .1

 .غیررسمییاکارگرانروستایی

هزايبیمزهخزردتواندکاهشیابد؛زیراطزرحمبرايدسترسیبهاینافرادمیهايمبادلهلازهزینه .2

شوندکهاغلبمتکیبرخودمدیریتیادارهمیهاياجتماعیومدنیغیرمتمرکزاناغلبتوسطسازم

 .کنندداوطلبانهبودهودرنزدیکیومجاورتجمعیتهدففعالیتمی

هاياینمشارکتدرانجمن.شودریزيمیتهدفطرحمزایايبیمهخرداغلبدرهمکاريباجمعی .3

شود،بهبیشزترینمیززانهابستهمزایادرمجمععمومیبهرايگذاشتهمیمنافعمتقابلکهدرآن

هايهزدفمشزاورهها،معمولاازطرقیمانندپیمایشخانوارها،بهگروهدرسایرانواعطرح.رسدمی

 .دهدرداغلببهنیازهاوتوانپرداختجمعیتهدفپاسخمیدرنتیجه،بیمهخ.شوددادهمی

مشزکلاتکمتزريراهايمتمرکزحمایتاجتماعی،معمولامحوردرمقایسهبانظامهايجامعهطرح .4

شناسند،بهیکجامعزهکنند؛زیرااعضااغلبیکدیگررامیدرزمینهتقلبوسوءاستفادهتجربهمی

محزورممکزناسزتدرهزايجامعزهحزال،طزرحبزااین.عمشترکیهستندتعلقدارندودارايمناف

هاییمواجهشوندکهاینمسالهمنجربهمشکلاتمربزوطبزهآوريمنظمحقبیمهبادشواريجمع

هزا،ایزنموضزوعراازطریزققراردادهزايبرخیطرح.هايمرتبطباپایداريشودداريوچالشنگه

 .کنندمدیریتمی(هامانندتعاونی)یافتهمانهايشغلیسازگروهیباگروه
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 کای بیمه خرد در توسعه حمایت اجتماعی  محبودیت( ب

هايبیمهخرد،سزهمهايخاصطرحرغممزایايآشکاريکهدرقسمتالفمطرحشدند،برخیویژگیعلی

:کنندهارادرتوسعهحمایتاجتماعیمحدودمیآن

هزايقزانونیترشدناست،امابسزیاريازاشخاصزیکزهازطزرحاگرچهبیمهخرددرحالمتداول .1

درواقزع،بسزیارياز.هايخردهمقرارندارنزدحمایتاجتماعیمحرومند،هنوزتحتپوششبیمه

-هايزیاديدربسطدادندسترسیجغرافیایییااجتماعی،دشواري(بهویژهدرآفریقا)هااینطرح

 .رندشغلیوافزایشاعضايخوددا

هزايایندونکتهمرتبطبزامهزارت.هايبیمهخردماندگاريوپایداريکمیدارندبسیاريازطرح .2

و(بهویژهدرآفریقزا()ايکارگیريکارکنانحرفهنداشتنمنابعمالیکافیبرايبه)مدیریتضعیف

 .شودهاياطلاعاتیناکافیهستندکهموجبدشواريپایشعملیاتطرحمیسیستم

 .شودواناییاعضابرايپرداختاغلببسیارکماستکهدرنبودیارانه،منجربهمزایايمحدوديمیت .3

ماننزد)شزوندهايقانونیتامیناجتماعیانجاممیوظایفیراکهمعمولاتوسططرح،هابیشترطرح .4

هااغلبمبتنزیگیرند؛زیراسهمبرعهدهنمی،(هايثروتمندتروفقیرترجمعیتبازتوزیعمیانبخش

هايمحزرومازهايگروههابهفقیرترینبخشبهعلاوه،تعدادکمیازطرح.بریکنرخثابتهستند

 .تواننددرپرداختسهیمشوندرسندکهاینافرادهمنمیتامیناجتماعیمی

ثیروتوسزعههاانطباقندارندوتکهايقانونیومقرراتیبااینطرحدربسیاريازکشورها،چارچوب .5

 .کنندهاراتسهیلنمیآن

هاممکناسزتاهزدافیرادنبزالآن.هستند1هايبیمهخردمعمولادارايسازمانیخودمختارطرح .2

هزاممکزناسزتهزايآنبرنزدهکنندکهدرراستاياستراتژيحمایتاجتماعیدولتنباشدوپیش

هزاخودمختزاريشتهباشند؛زیراایننظامهايملیحمایتاجتماعینداتمایلیبهمشارکتدرنظام

 .کنندطرحراتهدیدمی

:ها،سهراهکاروجودداردبرايغلبهبراینمحدودیت

هاییبرايفعالانمختلزفایزنهايخرد،دارايدلالتتوسعهبیشتربیمه: توسعه بیدتر بیمه خرد  -9

 .تهاونیزدولتاسدهندگانوعاملانطرححوزه،ازجملهترویج

توانزدبزهمعنزايتغییزرروشفعلزیدهندگانبیمهخرد،اینتوسعهبیشترمیبرايعاملانوترویج

ترشودتاطرحراقادرسازدباپیچیدگیفزایندهرفعايمدیریتبایدحرفه.هاباشدعملکرداینطرح

دیریتبزهسزپاريبرخزیوظزایفمزیکراهبرايایزنکزار،بزرون.نیازهايگروههدفمواجهشود

هزايجدیزديباشزدکزهانزدازيطزرحتواندبهمعنزايراهچنینمیهم.هايمتخصصاستسازمان
                                                           
1
 self-governing organizations 
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.هزايشزغلیاسزتهاوانجمنهايتجاري،تعاونیهايبزرگماننداتحادیههدفشاناعضايسازمان

تريشزدنهايبزرگیمانندبسزتر،بهویژهدربرابرریسکتوانندپوششجامعترمیهايبزرگطرح

.توانندذخایرمالیایجادکنندترمیدربیمارستانارائهکنندواغلبپایدارترهستند؛زیراراحت

،پشزتیبان(بهویژهجمعیزتهزدف)سازيافکارعمومیتواندازطریقترویجوحساسدولتهممی

:دهدبهشرحزیرهستندتوانددراینراستاانجامسایراقداماتیکهدولتمی.توسعهبیمهخردباشد

 ها؛هايبیمهخردازطریقبهبودوپایشسیستمایجادظرفیتبرايطرح -

هايبیمهخردبهارائهپشتیبانیهاییکهدرطرحهایاشبکهمانندانجمنازساختارهاییحمایت -

 .پردازندفنیوآموزشمی

کزهتجربیزاتموفزقنانازایزنتسهیلتبادلاطلاعاتمیانهمهبازیگراناینعرصهبراياطمی -

 .هایادرمناطقجغرافیاییخاصتکرارشوندتوانندباسایرگروهمی

هزايتدوینپیشنهاداتیدربارهطراحیبیمهخردشاملبستهمزایا،ادارهومزدیریتکزار،روش -

 ....دهندگانخدماتمراقبتسلامتوپرداختبهارائه

هزابزرايکهبتوانندتوسطاینطرح(هاآمارهاوشاخص)لاعاتایجادساختارهاییبرايتولیداط -

 .ترمحصولات،مورداستفادهقرارگیرندگذاريدقیققیمت

هايبیمزهخزردوجبزرانیکیازراهبردهايکلیديبرايتقویتطرح:توسعه ارتباطات و ویونبکا -2

،2-10درجدول.هااستاسیستمها،نهادهایهاباسایرسازمانهايآن،پیونداینطرحبرخیضعف

.اندهاییازسازوکارهايمورداستفادهباشرکايگوناگوننمایشدادهشدهنمونه

هايقزانونیطراحیوپذیرشچارچوب:کای منسجم و عادلانه حمایت اجتماعی ی پارچگی با نظام -9

چارچوبیبایدنقزشچنین.مناسب،گامیکلیديدرایجادیکپارچگیبانظامتامیناجتماعیاست

بیمهخردرادرنظامحمایتاجتماعیمشخصومجموعهقواعدونهادهارابراينظزارتبزرطزرح

هايقانونیباالزاماتمالیزیزادیزانظزارتگسزتردهمقامزاتالبتهچارچوب.بیمهخردتعیینکند

 .(Jacquier et al., 2006)هارامحدودکننددولتی،ممکناستتوسعهاینطرح

شناسیپیوندهايبیمهخردگونه-2-10جدول

 کم ار سازوکارکا

 (المللیمحلی،ملی،بین)هايمالیکمک -

 دهندگانخدماتمراقبتسلامتقراردادباارائه -

 سپاريوظایفمدیریتبرون -

 مشاورهفنی -

 (هايضمانتبیمهاتکایی،صندوق)تقویتمالی -

 ايتوزیعمحصولاتبیمه -

سازي،درمانوآزمزایشایزدز،ایمن)تعمومیتوزیعمحصولا -

 هايبیمهخردسایرطرح -

هايمتقابل،موسسزاتمزالیمدنی،انجمن-هاياجتماعیسازمان -

 ...هاوها،انجمنهايتجاري،تعاونیخرد،اتحادیه

 دماتمراقبتسلامتدهندگانخدماتمانندخارائه -

 بخشخصوصی،صنعتداروسازي -

 هايمرکزيومحلیدولت -

 هايبهداشتعمومیبرنامه -
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 (کمکاجتماعی

 زنیچانه -

 هاتبادلاطلاعاتوروش -

مقررات،کنترل -

 هايکمکاجتماعی،انتقالوجهنقدبرنامه -

 گرانخصوصییادولتیهايتامیناجتماعی،بیمهطرح -

المللیهمکاريبین -

 (Jacquier et al., 2006):منبع

 کای خرد کننبی در توسعه بیمه المللی مدارکت نهادکای بین -5-2

بنزابراین،.شزودهاياجتماعیناشیازآنمیهايخردمنجربهکاهشفقرومحرومیتوآسیبتوسعهبیمه

شزان،هاياجتمزاعیالمللیدرراستايماموریتوشرحوظایفخودیابنابرمسئولیتهايبینبرخیسازمان

دراینبخش،برخیازایننهادهزابزه.کنندهايخردمیهبیمهاقدامبهمشارکتوهمکاريدرزمینهتوسع

.شوندشرحدادهمیطورمختصر،بههمراهاقداماتوخدماتشان

 المللزیکزار،درحزالاجزرايطرحزیبزاعنزوانسزازمانبزین:المللی کار سازمان بینImpact 

Insuranceاینطرحبزاعنزوانتسزهیلاتبخشیاز.اندازيشدهاستاستکهبرايتوسعهبیمهراه

این.پردازدهايخردمیآغازبهکارکردهاست،بهتوسعهبیمه2002کهدرسال1نوآوريبیمهخرد

و[وابستهبهبیمهزوریزخ]3،بنیادزوریخ2طرحکهباحمایتسخاوتمندانهبنیادبیلوملینداگیتس

هزايدماتبیمزهبزهخانوارهزاوبنگزاهانگیززدسترسزیخزشود،توسعهشزگفتاجرامی4ريمونیخ

هايبهترمدیریتریسزکرادهندگانبیمهواطمینانازاجرايگستردهروشدرآمد،تقویتارائهکم

اینتسهیلاتدرحالحاضرتلاشخودرابرتوسعهدسترسیبهخدماتبهتر.بههمراهداشتهاست

هامتمرکزکردهکلیديوگسترشمشارکتهايخوبتوسطذینفعاناي،تسریعپذیرششیوهبیمه

 .(ILO, 2015)است

 اي،شزود،خزدماتمشزاورهکهتوسطبانکجهانیایفزامزی5برنامهتوسعهبیمهخرد:بانک جهانی

گزذاريفزراهمدهنزدگانبیمزهونهادهزايقزانونها،ارائزهسازيرابرايدولتکمکفنیوظرفیت

هزايگزذاريهزايریسزکبیمزهخزرد،سزرمایهازطریقحامزلبانکجهانی،دراینبرنامه.کندمی

طزورمشزتركبزاشزرکتمزالیبرنامهتوسزعهبیمزهخزردبزه.دهدمستقیمدراینحوزهانجاممی

 :اجزاياینبرنامهبهشرحزیرهستند.شوداجرامی2012تا2013درسالمالی2المللیبین

 کنندگانافزایشآگاهیمصرف -

                                                           
1 
The Microinsurance Innovation Facility 

2
 Bill & Melinda Gates Foundation 

3
 Zurich Foundation 

4
 Munich Re 

5
 Micro-Insurance Development Program (MIDP) 

6
 International Finance Corporation:  

 .شرکتتاسیسشدهبهوسیلهبانکجهانىکههدفشتشویقوترویجموسساتتولیدىبخشخصوصىدرکشورهاىتوسعهنیافتهاست
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 رتوسعهمحصولجدیدوایجادزیرساختبازارگذاريدسرمایه -

 ایجادهمکاريبخشخصوصیودولتی -

 تقویتمحیطتوانمندساز -

 .(Assah, 2012)هادهندگانبیمهخردوواسطهگذاريدرارائهتسریعسرمایه -

 یکسازمانغیرانتفاعیاستکهازطریقخلقوپایدارسازيمشاغل،:9کا المللی فرصت شب ه بین

برنامهوهمکار42ايمتشکلازایننهادازطریقشبکه.کندپایاندادنبهفقرجهانیکارمیبراي

میلیون14کندوبهبیشازاندازوبیمهارائهمیوکارهايکوچک،پسهاییرابرايکسبحامی،وام

وردنیاداردکش20ایننهاد،مشتریانیدربیشاز.دهدنفردرکشورهايدرحالتوسعهآموزشمی

هايمالیدرکشورهايایالاتمتحزده،اسزترالیا،کانزادا،آلمزان،آوريکمکوباشرکاییبرايجمع

 .کندکنگوانگلستانکارمیسوییس،سنگاپور،هنگ

ایجادموسساتمزالیخزردجدیزد،ملزیو(1:هادارايسهجزءاصلیاستکاراصلیشبکهفرصت

هزايغیردولتزیتبدیلشزرکايموجزودکزهسزازمان(2نیافته،توسعهمتمرکزبرفقردرکشورهاي

افززایش(3،بهموسساتمالیرسمیدرصورتامکانومطلوبیتو(نهادهايمردمسازمان)هستند

منزدها،تبدیلشزدنبزهموسسزاتقاعزدهنهاداینشبکهدرکشورهاییکهدرآنهايمردمسازمان

 .(Leftley, 2005)استراتژيمناسبینیست

 ايکمکبهبهعنوانکارگروهبیمهخردگروهمشاوره2002اینشبکهدرسال:2شب ه بیمه خرد

هايبیمزهنهاد،شرکتهايمردمهايچندجانبه،سازمانهاياهداکننده،آژانس،توسطسازمان3فقرا

 .هايذینفعتاسیسشدخصوصیوسایرطرف

بهعنوانیکسزازمان2013لبهسازمانیمستقلودرسال،شبکهبیمهخردتبدی2012درسال

سازماندربیشاز20متخصصو300ازآنزمان،.غیرانتفاعیدرلوگزامبورگثبتوعملیاتیشد

.کنندکشورجهانبااینشبکههمکاريمی40

درایزنبخزشفعزالهايبسزیاربیشزتريکهتاکنونفضايبیمهفراگیررشدزیاديداشتهوسازمانبااین

اند،اماشبکهبیمهخردتنهاپلتفرمچندذینفعهجهانیاسزتکزهتوسزعهوعرضزهابزارهزايمزدیریتشده

.(MicroinsuranceNetwork, 2017)کنددرآمدترویجمیریسک،ازجملهبیمهرابرايافرادکم

 کزنعهکشزاورزي،ریشزهالمللیتوسماموریتصندوقبین:9المللی توسعه کداورزی صنبوق بین

اینصزندوق،ازطریزقکزارکردنبزا.کردنفقردرمناطقروستاییکشورهايدرحالتوسعهاست

                                                           
1
 Opportunity International Network 

2
 MicroInsurance Network 

3
 Consultative Group to Assist the Poor (CGAP): دنبالتوسعهفراگیريمالیهستندسازمانپیشروکهبه34همکاريجهانی  
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داردکزهایزنتمرکززافرادروستاییوبهکمکشرکاينهاديخود،برراهکارهايخاصهرکشزور

،بازارها،فنزاوري،(ردازجملهبیمهخ)توانندشاملدسترسیافرادفقیربهخدماتمالیراهکارهامی

.(MicroinsuranceNetwork, 2017)زمینوسایرمنابعطبیعیباشند

 المللیبیمزههزمدرحزوزههايبینبهجزموارديکهشرحدادهشدند،برخیشرکت:سایر نهادکا

ريو،شزرکتسزوییس2ريتوانبهبنیزادمزونیختوسعهبیمهخردفعالیتدارندکهازآنجملهمی

 .کتبیمهزوریخاشارهکردشر

 کای خرد در ایران بیمه -6-2

 91 درمزاده مثزال، عنوان به .است شده انجام خرد هايبیمه گسترش جهت در اقداماتیکمابیش، ایران در

 بند براساس .شدهاست توجه اجتماعی هايبیمه قالب در خرد هايبیمه بح  به ،توسعه چهارم برنامه قانون

 درمانی پایه بیمه خدمات بهداشتیدرمانی، خدمات از منديبهره در عدالت تعمیم منظور به و ماده این "ج"

 در سنواتی بودجه از برنامه این اعتبار مینتا.گرددمی اجرا و تعریف شهري مناطق معادل عشایر و روستاییان

 تزأمین جزامع نظزام راراسزتق جهزت چهارم قانونبرنامه 92 ماده در چنین،هم .باشدمی چهارم برنامه طول

 وجزود، ایزن بزا .است شده مکلف عشایر و درروستاها اجتماعی هايبیمه پوشش افزایش به دولت اجتماعی

.(1391،یبزديم)اسزت نگرفتزه انجزام کشور در خرد هايگسترشبیمه براي عملیاتی و مؤثر اقدامی هنوز

دصزحبتینشزدهاسزت،امزاایزنقزوانیندارايهزايخزرطورصریحازبیمهالبتهدرموادقانونییادشدهبه

.هايخردهستندمفاهیمیضمنیبرايبیمه

عرضهکردهاستکهباتوجهبهبازار«کودکانآسمانی»ايبانامعلاوهبراین،شرکتبیمهنوینهممحصولبیمه

شاجتمزاعیخزودوشرکتدرراستايایفاينقزاین.شودهدفومیزانحقبیمه،نوعیبیمهخردمحسوبمی

درحمایتازترویجفرهنگانفاقواحساندرجامعه،نسبتبهطراحیوارائهوهاياجتماعیهمگراییباسازمان

ايروشنبرايکودکانتحتپوشزشسزازمانبهزیسزتیکشزورازنامهکودکانآسمانیباهدفتأمینآیندهبیمه

:نامهدراینبیمه.استااقدامنمودهاستبهعنواننخستینشرکتبیمهدراینر1390سال

براسزاس،گیرنزدمبلغحقبیمهوتعدادکودکانیکهتحتپوششحمایتشخصنیکوکارقرارمزی -1

(.تومان500روزانهحداقل)باشدمی(رخیّفرد)گذارشرایطمالیوتمایلشخصبیمه

طبقجزدول)مایهقابلتوجهیباحضورويسر،درصورتحیاتشخصنیکوکاردرانتهايقرارداد -2

هبز،گذاريصنعتبیمهبهوجزودآمزدهاسزتگذاروسرمایهکهازمحلپرداختوجوهبیمه(شرایط

روبزاحضزورخیّز،ايمبزدلشزدهصورتبلاعوضبهکودكتحتسرپرستیکهبهجزوانبرازنزده

                                                                                                                                                                                     
1
 International Fund for Agricultural Development (IFAD) 

2
 munich re foundation 
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،تحصزیل،هزینهمسزکن،برايشروعکارسرمایهتاازآن،کارشناسانبهزیستیپرداختخواهدشد

 .استفادهنماید ... درمانبیماريلاعلاجو،ازدواج

طبقشرایطقراردادمنعقزد)سرمایهقابلتوجهی،درصورتفوتباهرگونهحادثهویافوتطبیعی -3

(بزدونشزرایطانحصزاروراثزتومالیزاتبزرارث)بهحسابکودكبهعنوانوارثانحصاري(شده

استفادهازاینمبلغتنهاتوسطکودكبعدازسنبلوغانجامخواهد،شرایططبق)منظورخواهدشد

 .(1393سایتبیمهنوین،وب)(شد

 تعهبات شرکت بیمه نوین و سازمان بهزیستی کدور در قالب مبل مدارکتی ارائه بیمه خرد -2-2قاب 

:گر عهبات بیمهت

درصورتفزوتکهشودگرمتعهززدمیبیمه،تشدهباشدنامزهدرسررسیدهايمقررپرداخچنانچززهحقبیمهبیمه -1

خیردرطولمدتبیمه،پسازدریافتمداركواسنادموردلزومازورثهویاخانوادهخیرمبلزغمزوردتعهزدرابزه

  .رواریزنمایدحسابسازمانیامددجوموردنظرخیّ

نامزهبزهاضزافهمشزارکتدررموظفاستاندوختهبیمهگشدهدرپایانبیمهمدتبیمه،بیمهدرصورتحیاتبیمه  -2

  .واریززنمایزد(مزوردنظريسزازمانبهزیسزتییزامزددجو)گذاريآنرابهذینفعبیمهنامزهمنافعحاصلازسرمایه

گونهبارازخیرینونیکوکارانداوطلبدریافتخواهدشدوهیچ،گرکلیهوجوهحقبیمهتنهاازطرفبیمه:1تبصره

  .مالیبرايسازماننخواهدداشت

طبقاولویتوانتخابکودك،یانهادهايمرتبطاعلاملیستاسامیازطرفبهزیستیازگرددبعدگرمتعهدمیبیمه -3

 .نامهصادرشدهدراختیاربهزیستیقراربگیردتوسطشخصنیکوکار،یکنسخهازبیمهموردنظر

بزرتمایزلفزردبنزا،نامزهذکرجزئیاتبیمزهندگانخودطیتوضیحاتلازمهوگرددازطریقنمایگرمتعهدمیبیمه -4

 .سرپرستیاسازمانبهزیستیاقدامنمایدنامهبهنفعکودكبینیکوکارنسبتبهصدوربیمه

درصورتمبتلاشزدنشزخصنیکوکزاربزه،هايخاصگردددرصورتاخذپوششاضافیبیماريگرمتعهدمیبیمه -5

هزاينامههزینزهطبقشرایطبیمه(هاوپیونداعضاسکتهقلبی،سکتهمغزي،جراحیقلب،سرطان)خاصبیماریهاي

 .درمانويراتاسقفتعهداتمندرجدربیمهنامهپرداختنماید

نامهدرصزورتطبقشرایطبیمه،گردددرصورتاخذپوششاضافیمعافیتازپرداختحقبیمهگرمتعهدمیبیمه -2

شخصنیکوکارازپرداختحقبیمزهمعزززافشزدهوحزقبیمزه،ايکهمنجربهازکارافتادگیخیرشوددثهبروزحا

 .نامهبهقوتخودباقیخواهدماندامامزایايبیمه.گرپرداختخواهدشدمربوطهازطرفخودشرکتبیمه

 .ایدگرددکلیهاطلاعاتمربوطبهمددجورامحرمانهتلقینمگرمتعهدمیبیمه -2

 : مبت بیمه -4مادی 

 .سالمیباشد30حداکثرسالو5نیزشرایطبیمهنامه،مدتبیمهبرايداوطلبانحداقلوباصلاحدیدنیکوکارباتوجهبهسنخیرینو

:یتعهبات بهزیست -5مادی

نزهجامعزههزدفگر،مبلزغمزوردنظزرراصزرفهزیگرددپسازدریافتمبلغموردتعهدازبیمهسازمانمتعهدمی -1
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 .دبهزیستینمای

رسزانیلازمراازطریزقتبلیغزاتواطزلاع،رینگرددجهتآشناییبیشترمخاطبینوجزذبخیّزسازمانمتعهدمی -2

 .دهاانجامدهماهنامهونشریاتداخلیودرکلیهمراکزتابعهدرسطحاستان

 .گرمعرفینمایدنظرگرفتناولویتبهبیمهدرگرددلیستاسامیکودکانتحتپوششخودراباسازمانمتعهدمی  -3

امکزانملاقزاتبزاکزودكرا،گرددباحفظمقرراتحاکمدربهزیستیوتوافقبامسئولمربوطزهسازمانمتعهدمی -4

 .ر،فراهمنمایداعطايهدایابرايشخصخیّجهتهرگونهکمکو

 :همبت زمان تفاکم نام -6مادی

باشزددرسزالشمسزیمزیلغایتیزک22/9/29ینتفاهمنامهپسازامضاءطرفینازتاریخمدتزماناجرايطرحموضوعا

.تواندقراردادمذکورتمدیدگرددتوافقطرفیندرپایانقراردادمیصورت

 :هگستری م انی اجرای تفاکم نام -0مادی

.باشدگرقابلاجزرامیخیصبیمههايتابعهکشوربهتشهاوشهرستاناینطرحبهصورتکشوريودرکلیهاستان

 :شرایط فسخ -1مادی

.طرفهفسخنمایدنامهرایکبهزیستیمختاراستتفاهم،نامهقصورنمایدتفاهم3گرازانجامتعهداتموضوعمادهدرصورتیکهبیمه

 :هنحوی نظارت بر اجرای تفاکمنام -0مادی 

نامزهدرپایزانمزدتکزهشزاملازشروعبیمه،اندوختهبیمزهماه2درصورتقطعپرداختحقبیمهپسازحداقل -1

(کودكیاسزازمانبهزیسزتی)نامهبهذینفعبیمه،باشداندوختهدرزمانقطعحقبیمهبهاضافهنرخبهرهمتعلقهمی

  .پرداختخواهدشد

متشزکلازنماینزدگان"تکمیتزهنظزار"ايبنزامکمیتزه،نامزهبهمنظورعملیاتینمودننظارتبراجراياینتفاهم -2

.دگردطرفینتشکیلمی

مسئزولهمزاهنگیوگرهرکدامیکنفررابطرابهعنواننمایندهومشاوروناظربرحسناجرايطرحوسازمانوبیمه:تبصره

.نمایدبهطرفدیگرمعرفیمی" تکمیتهنظار"پیگیريجهتعضویتدر

 :سازوکار حل و فصل اختلافات -97مادی 

تداوريمتشکلازیکداورازسويبهزیستی،یزکانامه،موضوعاختلافاتبههیرصورتبروزاختلافدرتفسیرمفادتفاهمد

تداوريبزرايايهیزاگزرددورنامزهارجزاعمزیالطرفینبهانتخابهردوطرفتفاهمگرویکداورمرضیداورازسويبیمه

.باشدالاجرامیطرفینلازم

fars.ir-www.behzisti:منبع

بهمددجویانتحتپوشزشهابیمهبرخیازانواعچنین،سازمانبهزیستیکشورنیزاقداماتیرابرايارائههم

رحگونهکهگفتهشد،درطزهمان)کندهاعرضهمیايمختلفیرابهآنخدماتبیمهانجامدادهاستوخود

.(بیمهکودکانآسمانینیزبابیمهنوینمشارکتدارد

http://www.behzisti-fars.ir/
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بزروزوطنزانیکزهمجزالیبزرايهخودکفاییمزردممنزاطقمحزروموهزمها،بنیادبرکتکهبعلاوهبراین

وطنزانمنزاطقهزمراهمکردنامکانبیمه،درزمرهخدماتخودبهفپردازدمیانداستعدادهايخودنداشته

ايواقداماتبیمهدرزمینه.هايمالیگوناگون،پرداختهاستچنیناعطايواموحمایتهممحرومکشورو

هززار24الحسنهبزهنامه،اعطايوامقرضفقرهانواعبیمه1250000توانبهصدورحمایتیبنیادبرکت،می

هززارنفزرازایتزامدر20هزاربیماروتحتپوششقراردادن45درمانبضاعت،پرداختهزینهنفرافرادکم

هزاریتیمنیزدرقالبطرحبرکتمهدويتحتپوششبیمه200چنینهم.مناطقمحرومکشوراشارهکرد

 .1(1392بنیادبرکت،)اندعمروتکمیلدرمانقرارگرفته

 بنبی جمع -0-2

،مزرگدرخزانواده،فجزایعحادثه،بیمزاري)بیمهخرد،سازوکاريبرايحمایتازافرادفقیردربرابرریسک

ایزنبیمزه.درازايپرداختحقبیمهمتناسببانیازها،درآمدوسطحریسکاینافزراداسزت...(طبیعیو

بزازههزايمنعطزف،توانبهسادهبودنمحصول،پرداخزتهايخاصیاستکهازآنجملهمیدارايویژگی

.تاعتمادمشتریانبهبرندآناشارهکرداهمیوکوتاه،شفافیتفرایندپردازشخساراتزمانی

هايمحصول،نحزوههادرویژگیتریناینتفاوتدکهمهمنهايمتعارفدارهاییبابیمههايخردتفاوتبیمه

.باشدپرداختحقبیمه،سیستمتوزیع،مشخصاتبازارهدفومدیریتخساراتمی

کزارگرانتزوانبزهازجملهمشتریانایننوعبیمهمزی.استهايمتنوعیبیمهخردشاملبخشبازارهدف

هاییکهاینمشتریانبزاریسک.اشارهکردسرپرستیابدسرپرستوزنانوکودکانبیکاربخشغیررسمی

هزاییبینیریسزکهايقابلپیشریسک.بینیباشندپذیریاغیرقابلپیشبینیتوانندپیشمیهامواجهندآن

رویدادهايچرخهعمرمانندبارداري،تولد،تحصیلات،ازدواج،تامینمعاش،غذا،مسکنهستندکهمربوطبه

بینزیمربزوطبزهبیمزاري،هايغیرقابزلپزیشدرمقابل،ریسک.باشندوبازنشستگییاسنینکهنسالیمی

بیمهخرد،مشتریانبالقوه.سانحه،مرگیکیازاعضايخانواده،فجایعطبیعییابشرساختهوسرقتهستند

اجتنزابازریسزکويچزونبهمواردهایشان،معمولادرصورتیکهفاقدبیمهباشند،برايمدیریتریسک

.کننداتکامینگهداريریسکمحلیونیزهاياجتماعیتسهیمریسکدرمیانخانوادهوگروه،کاهشآن

ابدکهبازاربزالقوهبزرايمحصزولاتشوجزودهرنهاديکهبخواهدبهارائهبیمهخردبپردازد،بایداطمینانی

تواننزدبزهایزنکزارباتوجهبهشرایطموردنیازبرايارائهمحصولاتبیمهخرد،نهادهايمختلفیمزی.دارد

محور،هايجامعهگرانبازرگانی،سازمانترینایننهادهاشاملموسساتمالیخرد،دولت،بیمهمهم.بپردازند

                                                           
1
:قابلدسترسیدر 

http://barakatfoundation.com/fa/p/2744CA2A-CB94-4B05-9A55-99F5F71F20A1  

http://barakatfoundation.com/fa/p/2744CA2A-CB94-4B05-9A55-99F5F71F20A1
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رسدهریکازنهادهاداراينقاطقوتوضعفیهستندوبهنظرمی.هاياعتباريهستندیهاوتعاوناتحادیه

.رکتیمیانایننهادهاصورتگیردکهلازماستبرايپوششنقاطضعفهریک،ارائهبهشکلمشا

یخرد،گرباهمکاريموسساتمالهايخرداستکهدرآن،بیمهمدلمشارکتیبهترینمدلبرايارائهبیمه

هزايالبتهبرايارائزهبیمزه.کندهاوسایرنهادهايمحلیبهعنوانکانالتوزیع،بیمهخردراارائهمیتعاونی

مزدلهزاشزاملاینمدل.ايمختلفیدارندتوزیعمختلفیقابلبررسیهستندکهآثارهزینههايخردمدل

نهزادیزاهزايمزردماتمزالیخزرد،سزازمانهاياجتماعیمحلزی،موسسزسازمان)محورهايجامعهسازمان

ايراادارهکزردهونهزادیزاسزازمانیدیگزر،طزرحبیمزهیکسزازمانمزردم)مدلخدماتکامل،(هاتعاونی

هزايوسساتمالیخزردوبانزکمتوسط)دهندهمدلارائه،(کندها،سودوخسارتراکاملجذبمیریسک

درمدلمشزارکتییزامزدل.ومدلمشارکتیهستندهايبهداشتیمدلارائهخدماتتوسطارگان،(تجاري

نهزادیزاهزايمزردمهزا،اعزمازموسسزهمزالیخزرد،سزازمانگرباسزایرواسزطهواسطه،بینبیمه-گربیمه

.گیردهمکاريصورتمی...هايروستایییاخردومحور،تعاونیجامعه

بزاتوجزهبزه.نددومنحصربهنمایندگانشرکتبیمهنیسزتنهايتوزیعبیمهخردهمتنوعزیاديدارکانال

.هزااهمیزتزیزاديداردکزاهشهزینزه،هايکلیزديقیمزتاسزتهايخردیکیازمحركکهدربیمهاین

.شزودنگهداشزتهشزدنهزینزهتوزیزعمزیپایینبزرگوهايبهینهتوزیعموجبدسترسیبهبازاريکانال

هزا،نقزشمهمزیدرتواندبهعنوانراهیبرايکاهشهزینهيتلفنهمراههممیهافناوريوبهویژهشبکه

هزايسزازمانهايتوزیعبیمهخردشاملموسسزاتمزالی،ترینکانالمهم.هايخردداشتهباشدعرضهبیمه

.وفروشمستقیمهستندکارفرمایان،اپراتورهايتلفنهمراه،هافروشیخرده،محورجامعه

هايخردمتعلقبزهسزازوکارهايبیمهدرواقع،.هايپوششاجتماعیهمنقشدارندخرددرطرحهايبیمه

ايارائزههستندکهدرکناربیمهاجتمزاعیوسزایرسزازوکارهايبیمزهحمایتاجتماعیمبتنیبرمشارکت

در)جانشزین:وجزودداردبرايارتباطاتبالقوهمیانحمایتاجتماعیوبیمزهخزرد،پزنجحالزت.شوندمی

هزايهاياجتماعیبهافراديکهتحتپوششبیمهجاهاییکهدولتظرفیتیاتمایلسیاسیبهبسطبیمه

هزايخزاصدرمواقعیکهبزهعلزتتناسزببزانیازهزاوتوانزایی)،گزینهجایگزین(اجتماعینیستند،ندارد

بیمهخزردوظزایفعملیزاتی)،پیوند(استهايحمایتاجتماعیترازسایربرنامهدرآمد،جذابهايکمگروه

گیردوبیمزهکلیديمانندثبتنام،دریافتسهمحقبیمه،پرداختمزایاومدیریتخساراترابرعهدهمی

درجاییکهبیمهاجتماعیدرصورتوقوعریسک،فقط)،مکمل(پردازدنویسیریسکمیاجتماعیبهپذیره

شزدهتحزتپوشزشبهمزایايارائه)تکمیلییااضافیو(دهدپوششمیشدهراهايمتحملبخشیازهزینه

(.کندمیبیمهاجتماعی،مزیتیاضافه

ایزن.بیمزهوجزودداردایزننزوعهايمتعدديدرتوسعهگرانخرد،چالشرغمموفقیتبسیاريازبیمهعلی

.سازيهستندهايتجاريالشهایادروندادها،برخیمحصولاتخاصوچهامربوطبهبازار،وروديچالش
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درراستايماموریتوشزرحوظزایفنیزالمللیهايبینسازمانهايخرد،برخیبرايتوسعهبیمهچنین،هم

المللزیکزار،ازجملهایننهادهزاسزازمانبزین.هاییدارندفعالیتشان،هاياجتماعیخودیابنابرمسئولیت

ري،شزرکتبیمزهزوریزخوصزندوقبنیادمزونیخ،شبکهبیمهخرد،هاالمللیفرصتبانکجهانی،شبکهبین

.هستندالمللیتوسعهکشاورزيبین
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وکاربیمهخردهايکسبمدل:فصلسوم
 

 

 

 



 

 : فصل سوم

 ار بیمه خردوک کای کسب مبل
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 مقبمه

هايخرد،براساسنوعنهادهاییاستکهدرارائهایننوعبیمزهمشزارکتوکاربرايبیمههايکسببنديمدلدسته

البتزهدر.محزورهزايجامعزههزايمتقابزلوسزازمانهزاوانجمزنهزایزاسزازمانرانبازرگانی،تعزاونیگبیمه:دارند

باشزند،امزاماهیزتپوشزانیمزیهايمختلف،ایناسامیبعضاکمیتفاوتدارندیادارايتفکیکوهزمبنديتقسیم

کزوردوچرچیزل،چهزارمزدلثلامکم.شودوکارایننوعبیمهغالبادرهمینسهشکلخلاصهمیهايکسبمدل

گرانسنتیاست،دومیبراستفادهازواسزطهاولیهمانبیمه:اندخردشناساییکردهوکارعمومیرابرايبیمهکسب

شزودوچهزارمیکننزدهشزناختهمزیهايغیرسنتیمتمرکزاستکهباعنوانتجمیزعتاکیددارد،سومیبرواسطه

.گیرندشدهقرارمیهادرقالبهمانسهمدلگفتههمهآنمحوراستکهسازمانجامعه

هاسزتکزههايخردکمبودنحاشیهسزودآنهاياصلیبیمهگونهکهدرفصلقبلیبیانشد،یکیازویژگیهمان

وکزاربیمزهخزردبایزدهزايکسزباینیعنیمدل.کنندهاينسبتابالايارائه،ارزشکمیپیدامیباتوجهبههزینه

وکزاربیمزهمزدلسزنتیکسزب.هزانوآورانهباشند،بهویژهدرانتخابکانالتوزیعبهعنوانراهیبرايکاهشهزینه

هزاهزمبزهعنزوانکننزدههزايجدیزدوتجمیزعهايجدیدتر،گروهمتکیبرنمایندگانوکارگزاراناستودرمدل

تزرشزوندکزهشزاملهايتوزیعطزولانیربهزنجیرهتوانندمنجاینرویکردهايجدیدترمی.جایگزینمطرحهستند

باشندکهنهفروشندهسزنتیومتعزارفبیمزههسزتندونزهلزومزاتحزتنظزارتهايجدیدمختلفیمیموجودیت

(.فروشتلفنهمراهبهعنوانخردهماننداپراتورهايشبکه)نهادهايناظربیمهقراردارند

وکار،ابعاديمانندنقشهايکسبمدل.کندسازيمیمهچگونهپولشرکتبیدهدوکارنشانمیمدلکسب

دربیمهخرد،سزادگیوتوزیزع،.دهدگر،رویکردهايتوزیع،محصولونحوهارائهخدماتراپوششمیبیمه

.وکارهستندهايکسبهايکلیديهمهمدلمحرك

نیابدکهبازاربزالقوهبزرايمحصزولاتشوجزودهرنهاديکهبخواهدبهارائهبیمهخردبپردازد،بایداطمینا

:براياینکارلازماستبهسوالاتزیرپاسخدهد.دارد

 خواهند؟هايتحتپوششبیمه،کمکمیپذیريدربرابرریسکدرآمدبرايکاهشآسیبآیاخانوارهايکم .1

 ترینخدمتمالیبرايارائهاینحمایتهست؟آیابیمهمناسب .2

 Llanto)وتوانپرداختقیمتیرادارندکهدرآنبیمهبتواندباسودآوريارائهشود؟آیافقراتمایل .3

et al., 2006) 

هايخرد،بایدچهالزاماتیداشتهباشند؟دراگربازاربالقوهوجودداشتهباشد،موسساتعلاقمندبهارائهبیمه

.دهندهارائهشدهاستلیستظرفیتارائه،چک3-1جدول
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دهندهبیمهخردلیستظرفیتارائهچک-3-1جدول

 ملاحظات یا سوالاتی که بایب واسخ دادی شونب فعالیت در ارائه بیمه ردیف

1
تحلیلاکچوئري

(گذاريقیمت)

 تخمینخساراتآینده -

 نویسیهايپذیرهایجاددستورالعمل -

ایجادذخایر -

بازاریابی2

دکرد،آموزش،ابززار،دانزشوزمزانآیاکارکنانیکهمحصولرابازاریابیخواهن -

 دربارهمحصولرادارند؟مشتریانآموزشموردنیازبرايفروشو

اندیابرايخریزدتوانداطمینانیابدکهمشتریانمجبورنشدهگرچگونهمیبیمه -

اند،بهویژهاگزرمحصزولبزرايهمزهمحصولپیشنهاديتحتفشارقرارنگرفته

.دازکنندگاناجباريباشدانگیرندگانیاپسقرض

نویسیبیمهپذیره3

شزدهشدهتوسطبیمهگرقابلیتچککردنیاتاییدصحتاطلاعاتارائهآیابیمه -

 رادارد؟بالقوه

ممکنکه،گرظرفیتپایشتغییراتدرمشخصاتبازاروپورتفويآنراآیابیمه -

 ،دارد؟استموجبتغییرماهیتریسکموردنظراوشوند

شوند؟اياجتنابازانتخابنامساعد،آیادرصدزیاديازبازاربیمهمیبر -

گذاريمدیریتسرمایه4

گزر،هایاذخایروجوددارندکهدرصزندوقسزرمایهبیمزهآیاسهمیازحقبیمه -

 گذاريشوند؟سرمایه

هزايدارايتزورمیژهدرمحیط،بهوهزینهايچگونهباافزایشنوسانیطرحبیمه -

شود؟مواجهمیبالا

مدیریتخسارات5

اندکهتاییدکنندفقطبرايخسزاراتتحزتپوشزشفرایندهاییتدوینشدهآیا -

 پرداختانجامخواهدشد؟،بیمه

بزرايراآیاکارکنانمسئولبررسیوتاییدخسارات،دانشواطلاعاتموردنیزاز -

 د؟دارنلازمبادقتوپیگیري،ارزیابیمعتبربودنخسارات

طورمنطقیاطمینانیابدکهخساراتبزهموقزعپزردازشتواندبهگرمیآیابیمه -

شوند؟می

مدیریتمحصولوادارهآن2

آوريوبزرايجمزعراهايمزدیریتیلازمفناورياطلاعاتوسیستم،گرآیابیمه -

 ايدارد؟مدیریتاثربخشیکطرحبیمهجهتتولیداطلاعاتموردنیاز

زماناضافیودانشلازمبرايمدیریتاثزربخشیزکمحصزولجدیزدآیامدیر، -

 ايرادارد؟بیمه

آوريخواهندشد؟هاچگونهجمعحقبیمه -

(Brown et al., 2000):منبع

.توانندبهاینکاربپردازنزدباتوجهبهشرایطموردنیازبرايارائهمحصولاتبیمهخرد،نهادهايمختلفیمی

.اندنهادهاونقاطقوتوضعفشانبیانشدهاین3-2درجدول
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گرانخردبالقوهنقاطقوتوضعفبیمه-3-2جدول
ف
ردی

 

 نقاط ضعف نقاط قوت گر نهاد بیمه

1
موسساتمالی

خرد

يخانوارهزادومیننهادمورداعتمزادبزراي -

 .هستنددرآمدکم

هايتوزیزعموجزودبزراياعتبزاراتوکانال -

اينسبتاکم،بهراحتزینهاندازها،باهزیپس

 .بهمشتریانفقیردسترسیدارند

هزايتزراکنشتمرکززقبلابرکاهشهزینه -

 .اندکرده

دارايپتانسیلیکپارچهکردنبیمهباسزایر -

 .خدماتمالیهستند

شزدهبزرايتعیزینهايازپزیشدارايگروه -

.باشندهايگروهیمیبیمه

 .کمبودتخصصبیمه -

يتزززامینمزززالیتوانزززاییمحزززدودبزززرا -

اندازيگذارياولیهموردنیازجهتراهسرمایه

 .ايیکمحصولبیمه

انززدازيکمبززودتخصززصمززدیریتیدرراه -

 .گرعملیاتیکبیمه

 .پایگاهمشترينسبتاکوچک -

.گسترهجغرافیاییمحدود -

دولت2

 .دسترسیبهپایگاهجمعیتیزیاد -

هتواناییانطباققوانینومقرراتبهنفعارائ -

 .درآمدبیمهبهافرادکم

سزازيبزاسزایرخزدماتپتانسیلیکپارچزه -

.شوندهبهاقشارمحرومارائه

درآمزدکمتزرینهايکزمنهاديکهاکثرخانواده -

 .اعتمادرابهآندارند

 .ايمحدودتخصصبیمه -

هززايسیاسززیکززاريمسززتعدپززذیرشدسززت -

 .ايهايپوششبیمههاوبستهصندوق

 .ايهايبیمهرهکردنبرنامهسوابقضعیفدرادا -

هززافزاینززدهکززهمحززدودیتآن)منزابعمحززدود -

هززايگززذاريدرشززاخصبززرايسززرمایه(اسززت

.تامیناجتماعی

3
گرانبیمه

بازرگانی

 .ايقابلتوجهتخصصبیمه -

قوتمالیودسترسیبزهبازارهزايجهزانی -

 .اتکاییبیمه

یافتهبرايتولیزدبیمزهازهايکاهشهزینه -

.صرفهبهمقیاسطریق

 .درآمددرکیمحدودازبازارافرادکم -

 .درآمددسترسیمحدودبهجمعیتکم -

تعارضبالقوهبینانگیزهسودآوريواهداف -

 .ايتوسعه

کمبودبالقوهمنافعدرارائهخدماتبهبزازار -

.درآمدافرادکم

4
هايسازمان

محورجامعه

درآمزد،هزايکزمنهاديکزهاکثزرخزانواده -

 .شتریناعتمادرابهآندارندبی

هايمحلیمنجرهاتوسطخانوادهکنترلآن -

بهدركبهترویکپارچگیبزانیازهزايایزن

 .شودخانوارهمی

 .درآمدهزینهبهخانوارهايکمدسترسیکم -

.هايگروهیمعینبرايبیمههايازپیشگروه -

 .دسترسیمحدودبهتامینمالیموردنیاز -

 .کمبودتخصصبیمه -

 .محدودیتتخصصمدیریتی -

 .گسترهجغرافیاییمحدود -

(.برايهرنهاد)پایگاهمشتريکوچک -
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ف
ردی

 

 نقاط ضعف نقاط قوت گر نهاد بیمه

5

هاواتحادیه

هايتعاونی

اعتباري

تجربززهمناسززبدرارائززهبیمززهبززهاقشززار -

 .درآمدکم

پتانسیلیکپارچگیبیمهبزاخزدماتمزالی -

 .موجود

هزايمعزینبزرايبیمزههايازپزیشگروه -

.گروهی

 .صبیمهدرنهادهاينسبتاکمتمرکزتخص -

 .پایگاهمشترينسبتاکوچک -

.گسترهجغرافیایینسبتامحدود -

(Brown and Churchill, 2000a):منبع

شود،هریکازنهادهاداراينقاطقوتوضعفیهستندوبزهنظزرمشاهدهمی3-2گونهکهدرجدولهمان

.ارائهبهشکلمشارکتیمیانایننهادهاصورتگیردرسدکهلازماستبرايپوششنقاطضعفهریک،می

گرباهمکاريموسساتمالیخرد،هايخرداستکهدرآن،بیمهمدلمشارکتیبهترینمدلبرايارائهبیمه

.کندهاوسایرنهادهايمحلیبهعنوانکانالتوزیع،بیمهخردراارائهمیتعاونی

تواننددرارائهبیمه،می3-2چههریکازنهادهايموردبح درجدولالبتهایننکتهقابلذکراستکهاگر

هاجایگاهضعیفیبرايمشارکتمستقیمدراینحوزهدرآمدنقشیداشتهباشند،امادولتهايکمبهخانواده

محسزوبدرآمد،مانعبسیاربزرگیهاهمراهبااشتهارضعیفشاندرمیانخانوارهايکمتجربگیآنکم.دارند

هابتوانندرشزددردسترسزیبزهبیمزهدرمیزانافزرادهايدیگريهموجوددارندکهدولتاماراه.شودمی

هاازطریقمقرراتبیمهوقوانینمالیاتی،تاثیرقابلتوجهیبرپایداريمثلادولت.درآمدراتشویقکنندکم

.(Brown and Churchill, 2000a)درآمدخواهندداشتاقتصاديارائهبیمهبهبازارهايکم

 گران بازرگانی بیمهمبل  -9-9

هزاآن.باشزندهستندکهبهدنبالسودآوريبودهوتحتپوششقانونبیمهمینهادهاییگرانبازرگانیبیمه

هزايکنند،امادرحزالجسزتجويفرصزترسانیمیطورسنتیبهبازارهاياقشارمتوسطومرفهخدماتبه

گرانبازرگانیبیشزترینسزهمفزروشمحصزولاتبیمه.درآمدنیزهستندکنندگانکممیانمصرفبالقوهدر

کشزورفقیزردنیزا100میلیزوننفزررادر32،حداقل2002بیمهخردرادردنیادراختیاردارندوتاسال

(.Roth, McCord, and Liber, 2007)اندپوششداده

محصولاتبیمهعمرتمرکزدارندکهدارايریسککمترياست،مدیریتآنوبیشبرگرانبازرگانیکمبیمه

وپوشزشمزرگوازکارافتزادگیبیمهعمزر.کنندتراستوبنابراینبهاحتمالبیشتريسودایجادمیآسان

(..Ibid)گیردگرانبازرگانیرادربرمیدرصدمحصولاتبیمهخردبیمه22تصادفی،



 

 

42 

 
 سازوکار ارائه محصولات بیمه خرد

درآمزددهیبهبازارافرادکزماندکهتمرکزشانبرخدماتگرانبازرگانیهمظهورکردهطبقهجدیديازبیمه

درآمزدرسانیبهبازارافرادکمگراندارايدواصلعمدههستند،یعنیهمتعهدبهخدماتاینبیمه.باشدمی

2اوگانداوکزروزسزلود1رهاییازاینموسساتشاملمایکروکِنمونه.باشنددارندوهمخواهانسودآوريمی

هزامعمزولاآن.کننزددرآمدارائهمزیهايکمها،بیمهدرمانجامعرابهگروههردوياین.درونزوئلاهستند

هزايمیانگزروه3ايمتقابلمنابعمالیراازاهداکنندگاندریافتکردهوقادرهستندازخدماتکمکیارانه

.یاتیپایدارداشتهباشنددرآمديمختلفاستفادهکنندتاعمل

گرانبازرگانی،بهدرآمدودرعینحالسودآوريبرايبیمهیکیازاجزايکلیديارائهبیمهخردبهافرادکم

هزايگرانبازرگانیمعمولابرايارتقايکزاراییخزودازکانزالبیمه.هاياجراییاستحداقلرساندنهزینه

هزايههزايتجزاري،فروشزگانه،مشزارکتبزاموسسزاتمزالی،اتحادیزهدراینزمی.کنندتوزیعاستفادهمی

هزايتوزیزع،بزااینکانال.4هايتلفنهمراه،بسیاررایجهستندنهادوشبکههايمردمفروشی،سازمانخرده

هابزهدلیزلآن.هايپرداختیتوسطمشتریانراکاهشدهندبیمهتوانندحقاستفادهازصرفهبهمقیاسمی

هاوافزراديدهندبیمهراازسازمانکنندگاناجازهمیابطپابرجاییکهازقبلبامشتریاندارند،بهمصرفرو

بردبرايهردوطزرف-توانندمنجربهنتایجبردهامیاینمشارکت.هااعتماددارندخریداريکنندکهبهآن

رعتبازاريبزرگرابهدستآورندودرعینحالشوندبهسگرانبازرگانیقادرمیشوند،بدیننحوکهبیمه

توانندبدونتقبلریسکیارعایتالزامزاتهايتوزیعمینهادوسایرکانالهايمردمموسساتمالی،سازمان

نهاد،مانندانجمنپیشرفتهايمردمبرخیموسساتمالیوسازمان.قانونی،بهمشتریانخودبیمهبفروشند

انزد؛یعنزیدرهندوستان،هردورویکردراآزمایشکزرده2لادشوانجمنزنانخوداشتغالدربنگ5اجتماعی

شزاناندودرنهایتتصزمیمگرانبازرگانیمشارکتکردههمخودشانریسکرابهعهدهگرفتهوهمبابیمه

.گرانبودهاستهمکاريبابیمه

درآمزدها،مبادلاتمالیمنظمیبابزازارافزرادکزمنیهايتوزیعمانندموسساتمالیوتعاوبسیاريازکانال

دهنزدگانخزدماتبزرايایزنارائزه.دارندوبرايخدمتکردنبهعنوانواسطهدارايجایگاهخوبیهستند

مالی،بیمهعمراعتباريابزاريمهمبرايمحافظتازپورتفويخودشاناستواغلباینمحصولبهصورت

یزکاسزتثنابزرايایزن.حال،اینمحصولاتارزشکمیبرايمشزتريدارنزدبااین.شوداجباريفروختهمی

                                                           
1
 Microcare 

2
 Cruz Salud 

3
 cross-subsidize: تربهگروهدیگراستهايپایینمتیوقیمتکنندگانبرايدادنیارانهقیبهمعنايدریافتقیمتبالاترازیکگروهازمصرف.  

4
 Aggregator)کننزدههايتوزیعغیرمتعارف،بهویژهباتاکیدبراپراتورهايتلفنهمراه،باعنوانمدلتجمیزعدربرخیمنابع،ازمدلمشارکتباکانال 

model)نامبردهشدهاست،.
5
 Association for Social Advancement 

6
 Self Employed Women’s Association 
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هايوامگروهیباشدکهازاعضايگروهدربرابربهدوشکشیدنکلهزینزهوامعضزوتواندطرحویژگیمی

.کندشدهحمایتمیفوت

فروشزی،دفزاترپسزتويخزردههاهايتوزیعدیگريازجملهفروشگاهچنینباکانالگرانبازرگانیهمبیمه

مثلا،درآفریقايجنوبی،.کنندهايکامپیوترواینترنتبرايرسیدنبهمشتریانبیشترمشارکتمیکیوسک

هزايکندتزابسزتهدرآمداست،مشارکتمیفروشیبابازارهدفافرادکمکهیکلباس2باپ پ1بیمههولارد

.بفروشزد(هزابرايحمایتدربرابرسزرقتگوشزی)ششتلفنهمراهودفن،حوادثوپوايرابرايکفنبیمه

.نامزهدریافزتکننزدهايپپبخرندویککارتبیمزهتوانندبیمهخودرادرهریکازفروشگاهمشتریانمی

شزودتزاآگزاهیهاجزواتآموزشیوامکاندسترسیبهخطتلفنکمکیمشتریاندادهمزیچنینبهآنهم

.نائاتومزایاپیداکنندبهتريازاستث

هايهاباکانالگرانبازرگانیدرزمینهبیمهخرددرحالپیشرفتهستندواغلبازطریقاینمشارکتبیمه

اماارزشاینمحصولاتبرايمشتریانجاي.دهندتوزیع،مقیاسدسترسیبهمحصولاتسادهراافزایشمی

تريمانندبیمهدرمانیابیمهعمزرمخزتلطرمحصولاتپیچیدهگرانبازرگانیبهندرتدسوالاستوبیمه

.کنندگذاريمیکهموردنیازمشتریاناست،سرمایه

هزا،ایزنسزازمان.هزايخزردهسزتندهايجدیدتخصصیهمدرحالکارکردندربازاربیمهبرخیسازمان

هزايتوزیزعخزدمتکزردهوکانزالهايبیمزهوهستندکهبهعنوانواسطهمیانشرکت3کارگزارانتجاري

.کننزددرآمدراپزرمزیگذاريبرايبازارهايکمهايموجوددرحوزهتوزیع،کیفیتمحصولوقیمتشکاف

سازيکنند،درزمینهتحقیقاتدرآمدویژهکنندتامحصولاترابرايبازارکمهايبیمهکارمیهاباشرکتآن

هايپشزتیبانیرابزرايهزردوهايتوزیعپشتیبانینمایندوسیستمنالکنندگانازکابازاروآموزشمصرف

و4درآمزدشزاملآژانزسبیمزهخزردهاییازکارگزارانمتخصزصدربازارهزايکزمنمونه.طرففراهمکنند

 .(Chandani, 2009)هستند5پارالایف

 کای خرد ارائه بیمه مبل مدارکتی -9-9قاب 

صطلاحامزدلمشزارکتینامیزدهکنند،اهايتوزیعغیرمتعارفهمکاريمیگرانباکانالیکهبیمهزمانهايخرد،درارائهبیمه

هزايهزا،اعزمازموسسزهمزالیخزرد،سزازمانگرباسایرواسطه،بینبیمه2واسطه-گردرمدلمشارکتییامدلبیمه.دشومی

دراینمزدل،مکزانیزمفزروش،بازاریزابیو.گیردمکاريصورتمیه...هايروستایییاخردومحور،تعاونینهادیاجامعهمردم

گذاريومسائلمربوطگرياعمازتعیینوطراحیمحصولات،نرخخدماتاساسیبرعهدهموسسهواسطهوسایرعملیاتبیمه

                                                           
1
 Hollard 

2
 Pep 

3
 commercial brokers 

4
 Micro Insurance Agency 

5
 Paralife 

6
 Partner- agent model 
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.باشدگرانمیبهتسویهخساراتبرعهدهبیمه

توانبهدستیابیبهبازارومشزتریانگرانمیمثلا،ازجملهمنافعبرايبیمه.شودازاینمشارکت،منافعیعایدهردوطرفمی

گرانبهموسسزاتجاکهبیمهچنین،ازآنهم.پوشیشدهاستهاچشمهايبالاازآنجدیدياشارهکردکهقبلابهعلتهزینه

شزود،هزینزهگربهتنهاییواردبزازارمزیالتیکهبیمههااعتماددارند،درمقایسهباحمالیخرد،درموردشناساییوکارباآن

اندازکننزدگانگیرنزدگانوپزسگرانازارتباطبینموسساتمالیووامبنابراین،بیمه.مبادلاتوورودبهبازارکمترخواهدبود

.سودخواهندبرد

:هاعبارتندازباشدکهبرخیازآنتواندبههمراهداشتهمدلمشارکتیمشکلاتیرانیزمیدرکناراینمنافع،

یزا]گرانیکهمتمایلبهکاربایکموسسهمالیخزرددربرخیبازارهاممکناستبیمه:گرانفعالدستیابیمحدودبهبیمه -

گرانتمایلیبزهورودبزهیزکممکناستدرابتدابیمه.هستند،کمباشدیااصلاوجودنداشتهباشد[سایرموسساتواسطه

 .کنندگذاران،تمایلبهفعالیتدرآنبازارراپیدامیازارخاصنداشتهباشند،اماباافزایشتعدادبیمهب

درآمددارنزد،متمایزلگرانتجربیاتیدرزمینهکاربابازارهايکمجاکهاکثربیمهازآن:ترهايپیچیدهپوششریسک -

 .باشندهايزندگیمیبهخصوصدربیمههايابتداییواولیهبیمه،بهتهیهوارائهپوشش

هزا،بایزدفراینزدهايباتوجهبهاندازهنسبیخسزاراتایزننزوعازبیمزه:مشکلاتمربوطبهپرداختسریعخسارت -

گزرانمناسبیبرايتسویهخساراتطراحیوتعریفشوند؛ایندرحالیاستکهغالبااهمیتاینموردازسويبیمه

 .ودشنادیدهگرفتهمی

درمزورد[یاسایرموسسزاتهمکزار]جاکهاکثرموسساتمالیخردازآن:گرانمشکلاتدرخصوصمذاکرهبابیمه -

گراندرهنگامعقدقراردادها،شرایطومفزادقراردادهزارابزهاياطلاعاتکمیدارند،بیمهاصطلاحاتوقوانینبیمه

نفشارها،موسساتمالیخردحداقلبایددرزمزانمزذاکرهبزهبرايکمترشدنای.دهندسمتمنافعخودسوقمی

هاوچگونگیونحوهتسویهخساراتتوجزهویزژهداشزتهنامهها،استثناهايبیمهگريآنموارديچونکارمزدواسطه

.(1325کمالخانی،امینو)باشند



 گران بازرگانی با اوراتورکای تلفن کمرای مدارکت بیمه -9-2قاب 

دهندگانفناوريهسزتندوبزهفزروشمنفعلانزههاارائهزیراآن.تواندبسیارپیچیدهباشدتبااپراتورهايتلفنهمراهمیمشارک

چالشویژهاپراتورهزايتلفزنهمزراهایزن.توانندبهمشتریانزیاديدسترسیداشتهباشند،امامی(بدونمشاوره)تمایلدارند

باکاهشازدسترفتنمشتریانوتغییراپراتورتلفزن)وکاراصلیخودکنندهمدلکسبویتاستکهبیمهخردرابهعنوانتق

اگرایزن.بینندشانمیوراهیبرايفروشبیشترمحصولاصلی(هاوافزایشمتوسطدرآمدنسبتبههرکاربرهمراهتوسطآن

.مزایامحققنشوند،ممکناستاپراتورموردنظر،مشارکترالغوکند

:اپراتورهايتلفنهمراهدارايسهمدلپرداختحقبیمههستند

کنندگانیکههزینهمکالماتشانازمقزدارخاصزیبیشزتراپراتور،باتاکیدبرارائهبیمهخردبههمهدرخواست:رایگان -

افززایشدهدتابااینکارهمازدسترفتنمشتريراکزاهشدهزدوهزمموجزباست،همهمبلغحقبیمهرامی
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 .هرکاربرشودازدرآمد

 .کندومشتريبایدهزینهارزشاضافیپوششرابدهداپراتورمبلغپایهپوششراپرداختمی:1رایگانرایگانیانیمهپایه -

درمقایسزهبزامحصزولاترایگزان،محصزولات.کنزدمشتريکلحقبیمهراپرداخزتمزی،دراینروش:داوطلبانه -

 .کنندستهرشدمیداوطلبانهبسیارآه

(باتصرفوتلخیص)(a2ii, 2014):منبع

 تعاونی و متقابل مبل -2-9

ایزن.هاقزراردارنزدهايعضومحوريهستندکهتحتمقرراتتعاونیهايمتقابل،سازمانهاوانجمنتعاونی

هزايدارندوشرکتتفاوت(گرانبازرگانیبیمه)هايسهامیهاازلحاکساختارمالکیتشان،باشرکتسازمان

بنزابراینپزسازرسزیدنبزهالزامزاتذخزایر،.گذاراندرمالکیتاعضایامشتریانخودهستندونهسرمایه

.شودسودشاندرمیاناعضاتقسیممی

ايمستقلبودهوهايمتقابلمستقلهستندکهازهرشبکهمدلاولشرکت.دونوعمدلتعاونیوجوددارد

ها،انجمنمنافعمتقابلمرکززتوسزعهروسزتاییوگونهشرکتهاییازایننمونه.بزرگیدارندمعمولامقیاس

هزايمدلدومشبکهتعزاونی.سریلانکاهستنددر3فیلیپینوصندوقاحتیاطیمتقابلیاسیرودر2کشاورزي

بسیاري.دهددمیايرابهاعضايخواستکهازطریقوابستهشدنبهیکشرکتبیمه،خدماتبیمه4مالی

گزرانمتقابزلوتفاوتمیانبیمزه.هستند5هايمتقابلوتعاونیالمللیبیمههاعضوفدراسیونبینازتعاونی

هزاکزهتعزاونیگرانمتقابلهسزتند،درحزالیگذارانخودشانمالکبیمهبیمه.هادرمالکیتشاناستتعاونی

مزثلا،ممکزناسزت.ردرسطحیبالاترقرارداشتهباشندتهايبزرگممکناستتحتتملکاعضایاتعاونی

ايوسزازمانرسسهزايملزییزامنطقزهافرادعضو،انجمن:هاسهسطحمالکیتیداشتهباشندبعضیتعاونی

(.Fischer and Qureshi, 2006)باشدهايعضومیگرونمایندهتعاونیتعاونی،کهاسپانسربیمه

هزايماننزدانجمزن)تريهستند،ممکناستخدماتمالیارائهکنندشبکهبزرگهاییکهمتعلقبهتعاونی

در(.هزايکشزاورزانهايتجاريیاانجمنماننداتحادیه)یاگرایشیغیرمالیداشتهباشند(اندازواعتبارپس

                                                           
1Freemium:بزهشزودولزیبزرايدسترسزیارائزهمزیبهصزورترایگزانتیاخدممحصولکارودریافتپولاستکهمعمولاًیکوروشکسبیک

.شودکنندهپولگرفتهمیخدماتبیشتر،ازکاربریامصرفیایمانندامکاناتویژهمکاناتجانبا
2
 Center for Agriculture and Rural Development Mutual Benefit Association 

3
 Yasiru Mutual Provident Fund 

4
 network of financial cooperatives 

5
 International Cooperative and Mutual Insurance Federation 

کشوردنیاداشزتهکزهدرآمزد25عضواز220(2012تاماهمی)کشوردنیاداردو5ايدردرانگلستانبودهودفاترمنطقهاینفدراسیوندفترمرکزي

-International Co)هزااسزتاونیالمللزیتعزاینفدراسیون،سازمانمربوطبزهبخزشبیمزهدراتحادیزهبزین.میلیارددلاراست300شانحقبیمه

operative Alliance)هايدنیاقرارداردکهدرراسجنبشتعاونی(منبع: https://www.icmif555.org/icmif.) 

https://www.icmif555.org/icmif
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وهزدفآندارریسکیاستکهتحتمالکیتشبکهقرارداشتهعهدهکانالتوزیعموسسه،اینمدل،تعاونی

هايبازرگانیایننکته،تمایزکلیديمدلتعاونیبامدلشرکت.باشدايبهشبکهمیصرفاارائهخدماتبیمه

اینتمزایزداراي.شونددارریسکوکانالتوزیعواردمشارکتوهمکاريمیهاموسسهعهدهاستکهدرآن

هابراساسایزنشزکلپایزهتعاونی.کنندمیمفاهیمیضمنیدربارهکیفیتخدماتیاستکهاعضادریافت

هزاممکزناسزتازلحزاکآن.یابندشوندوبهسادگیبازمینهوترجیحاتاعضايخودانطباقمیایجادمی

درکشزورپزروو1مزثلا،سزرویپرو.ساختارحاکمیتونوعکانالتوزیعمورداستفاده،تفزاوتداشزتهباشزند

مزدیرهشزرکتهزادرهیئزتهاهستندکزهایزنتعزاونیدارايمنتخبیازتعاونیدرکلمبیا،تنها2لااکوییداد

هزايتوزیزعهسزتندکزهساختارشزانتعزاونینیسزت؛مزثلا،هامتصلبهکانزالبرخیتعاونی.نمایندهدارند

نکتزهجالزبتوجزهایزناسزتکزه.فروشدلااکوییداددرکلمبیابیمهراازطریقیکموسسهمالیخردمی

گربازرگانیواردمشارکتشدهاستتاانعطافبیشتريدرمحصولاتیکزههمالیخردهمبایکبیمهموسس

.کند،داشتهباشدارائهمی

دهنزد،هاییکهچنینفعالیتیراانجاممزیدرآمدتمرکزندارندوآنگرانتعاونیبربازارافرادکمبیشتربیمه

انزدازبلندمزدت،بیشزترینبیمهعمراعتبزاريوعمزروپزس.وشندفرمحصولاتمحدوديرابهاینبازارمی

هزابسزتهبزهظرفیتشزان،محصزولاتبرخزیازآن.رسزندمحصولاتیهستندکهازاینطریقبهفروشمزی

گزرانبیمزه.فروشندودفنوازکارافتادگیهممیدرآمدخانواده،درمان،کفنتريازجملهبیمهکمکپیچیده

دهندتاتوسعهوپایداريخزودرابهبزودهاییراتشکیلمیهایااتحادیهنی،معمولافدراسیونمتقابلیاتعاو

کننزدگانبزالابزردهوپتانسزیلارائزهزنیخودراباتامینتوانندقدرتچانهچنینمیبااینکار،هم.بخشند

.محصولاتبهتربهاعضايخودراهمداشتهباشند

تزرازياینترتیباتباع ایجادهم.تعاونییامتقابل،مالکیتآنتوسطاعضااستیکیازنکاتکلیديمدل

محزافظتیازاعضاگرانبامنافعاعضاشدهودربرابرتبعیضیااختلافبرسرخسارات،هايبیمهمیانانگیزه

اسزتکزهدرتزیمکنندهنیازهاوترجیحزاتاعضزایینامهمعمولامنعکسدراینمدل،بیمه.کندطبیعیمی

دهدبهسرعتبهمقیاسدستیابندوهااجازهمیاینویژگیبهآن.مدیریتوتوسعهمحصولنمایندهدارند

هزايتعزاونیمنبعزیشزبکه.هابیشازیکمیلیونعضودارنزدبسیاريازشبکه.ازنظرمالیبهثباتبرسند

گرانجدیدتروکمزکبزهرشزدبرايبیمه3فروشسهامبسیارعالیبرايبالابردنیاایجادسرمایهازطریق

.هايفنیدارندهايخارجیدرکنارکمکبنابراین،نیازکمیبهیارانه.هايبزرگهستندشبکه

دهند،امارسانیبهفقراهستندواینکارراهمانجاممیگرانمتقابلقادربهخدماتهاوبیمهکهتعاونیبااین

هايمزرتبطبزاکنندمحدودبهبیمهگونهموسساتارائهمیگسترهمحصولاتیکهاین.رندنقاطضعفیهمدا
                                                           
1
 Serviperu 

2
 La Equidad 

3
 Equity financing 
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تر،پشتیبانیوتقویتکهاعضایامتخصصانفنیخودرابرايتوسعهمحصولاتگستردهاعتباراست،مگراین

شزود،امزاهتزرمزیگزوییبپذیريوپاسزخکهمالکیتاعضاعمومامنجربهمسئولیتبهعلاوه،درحالی.کنند

گیريچنین،تصمیمهم.تواندباع سوءمدیریتوجوهشودگرانتعاونیومتقابلمیحاکمیتضعیفدربیمه

.هايجدیدوتوسعهمحصولشودتواندباع کندشدننوآوريدرفعالیتغیرمتمرکزومشارکتیگاهیمی

 محور جامعه مبل -9-9

نهزادهايمزردمهاياجتماعیمحلی،موسساتمالیخرد،سازمانمان،ساز1محورهايجامعهدرمدلسازمان

کاسه،محور،ریسکرایکسازمانجامعه.کنندهايخودراتوسعهدادهوتوزیعمیها،مشترکابیمهیاتعاونی

.شزودگزذارانعضزومزیاینمدلموجبایجادمالکیتقدرتمنزدسزازمانوبیمزه.کندمدیریتوجذبمی

و(2هزايمبادلزههزینه)هاياطلاعاتواجرايکارجامعهوپایشافرادمشابه،موجبکاهشهزینهمشارکت

انزدکزهمشزارکتدادهمطالعاتنشزان.شودترشدناحتمالانتخابنامساعدومخاطراتاخلاقیمینیزکم

شزودايانتقالیمزیهگیبهپرداختیابیبهتربهنتایجموردهدفوکاهشهزینهرسیدجامعهموجبدست

(Maleika and Kuriakose, 2008).

مختلفیدرسراسرجهانفعالهستندکهعموماخارجازمیداندیدمقررات3محورايجامعههايبیمهطرح

دومزین.کننزدمندمزیمحورراقانونهايجامعهاي،بسیاريازطرحمقرراتغیربیمه.رسمیبیمهقراردارند

وکارهزايمربزوطبزهخاکسزپاريومحور،ماهیتزاغیررسزمیهسزتند،ماننزدکسزبجامعههايدستهطرح

.کنندهايقانونیکارمیهايمحلیدربرخیکشورهاکهخارجازچارچوبانجمن

هادرسطحجامعهوتوسطافراديتشزکیلمحورایناستکهآنهايجامعههايکلیديطرحیکیازویژگی

هزاآن.کاسهکننزدهایشانرایکشوندتاریسکايهستندوگردهمجمعمیشبیمهشوندکهفاقدپوشمی

درایزن.کنندگیريمشارکتیراترویجمیاندوعموماوحدتگروهیوتصمیمماهیتاغیرانتفاعیوداوطلبانه

هزايفزوريدهندهدغدغهنشان،کندومحصولاتمحورراتعریفمیمدل،خودگروه،محصولاتطرحجامعه

محزورخزدماتدیگزريهايجامعهبسیاريازطرح.ودفنوپوششدرمانپایهاعضاهستند،مانندبیمهکفن

.کنندانداز،وکالتوآموزشبهداشتراهمارائهمیمانندپس

دربسزیاريازکشزورها،.محزورهسزتندگرانجامعهترینشکلبیمهترینوفراوانودفنرایجهايکفنانجمن

اندوجوامع،همبرايحمایتمالیوهمپشزتیبانیاجتمزاعیقیمتآدابورسوممربوطبهخاکسپاريگران

مثلابرآوردشدهکهدرآفریقايجنوبی.ودفنتوجهدارندهايکفندرهنگامازدستدادنعزیزان،بهانجمن

ایزن.دهنزدیزوننفزرخزدماتمزیمیل2ودفنوجوددارندکهبهبزیشازهزارانجمنکفن100تا20بین

                                                           
1
 Community-Based Organization 

2
 transaction costs 

3
 community-based insurance schemes 
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.کننزدهايخاکسپاريرابراياعضایشانارائهمیهاترکیبیازمزایاينقديومزایايمربوطبههزینهانجمن

هزايدوسزتانهدرماننزدقزانونانجمزن)ودفنممکناستتحتقانونخاصزیثبزتشزوندهايکفنانجمن

.هايمحلیفعالیتکنندوکارخاکسپاريیاانجمنانکسبیابرمبناییغیررسمی،بهعنو(آفریقايجنوبی

ايايعضومحوريهستندکهنوعاتحتحاکمیتمقرراتبیمههايبیمه،طرح1محورگرانمتقابلجامعهبیمه

هستندکزهبزهعنزوان2هايمتقابلسلامتمدلیکهدرآفریقايغربیبسیاررایجاست،سازمان.قرارندارند

هزامنبزعمهمزیبزراياینسزازمان.اندهاياجتماعیبهفقراپیشگامبودهبسطدادنحمایترویکرديبراي

ایزن.باشزندخدماتاولیهسلامتدربسیاريازکشورهايغربآفریقا،ازجملهسزنگال،مزالیوبنزینمزی

گذارهمبیمهگیرويغیرمتمرکزومشارکتیهستند؛یعنیاعضاهممالک،همتصمیمدهادارايرویکرطرح

کننزد؛هايمتقابلسلامت،توجه،منابعوحمایتمالیخیّرینواهداکنندگانراجلبمیسازمان.باشندمی

خدماتسزلامتدرسزطحجامعزهاطمینزانایجزاد3کنندگیمالیازخودتامینکهزیرااینپتانسیلرادارند

شوندوفرایندنهادسزازيراطزیمانتاسیسمیهدفارائهبیمهدرهايمتقابلسلامت،صرفاباطرح.کنند

 (.Fonteneau and Galland, 2006)سازياستکنندکهنیازمندتخصیصپشتیبانیوظرفیتمی

ماننزدارائزهخزدماتدرمزانییزا)گريخوددارندحوريخارجازبیمهنهادمعمولایکخدمتمهايمردمسازمان

،برايارائزهخزدماتبزهجامعزه،هاMHOمانندنهادهمهايمردمسازمان.(وکالتبرايیکگروهیاانجمنخاص

هزارامزدیریتايآنهادارنزدواغلزببزهجزاياعضزا،مزدیرانحرفزهنوعارابطهنزدیکیبااهداکنندگانودولت

توانزدمزیایزنسزاختار.هالزوماتحتمالکیتاعضايخودقرارندارندNGOگرانمتقابل،برخلافبیمه.کنندمی

ايازکزارگراندرهنزد،اتحادیزه4مثلاویموسزیوآ.هاوانتخابشرکاشودپذیريدرروشمنجربهمقداريانعطاف

اینسازمانکارخودرابرايارائهبیمزهبزهاعضزایشاز.ثبتشدهاستNGOخوداشتغالاستکهبهعنوانیک

راتغییردادوخودشریسکرابرعهدهگرفزتوپزسازآنگرانبانفوذآغازکرد،بعدهاوضعیتخودطریقبیمه

کندتزااینسازماندرحالحاضرباچندینشرکتبیمهبازرگانیکارمی.گرانبازرگانیواردمشارکتشدبابیمه

.ودفنودرمانراارائهکندهايعمر،کفنايجامعازمحصولات،شاملبیمهبسته

محورمحلیهستندومقیاسکوچکیدارند،اعضايخودرابهصورتداوطلبانهانتخزابهايجامعهطورکلی،طرحبه

هاکارگرانغیررسمی،ازجملهکشزاورزانبازارهدفآن.باشندهايجغرافیاییمحدوديفعالمیکنندودرحوزهمی

.ناستکهاعضايهمگنزیدارنزدهاایها،ویژگیدیگراینطرحعلاوهبراین.وافراديهستندکهخوداشتغالیدارند

هزايفقیرتزروهاتنوعبخشندومیانگزروهشودکهنتوانندبهقدرکافیریسکرادرمیانگروهاینویژگیباع می

.شوندچنینمستعدانتخابنامساعدمیهم.ايمتقابلکنندتراقدامبهکمکیارانهغنی

                                                           
1
 Community-based mutual insurers 

2
 mutual health organization (MHO) 

3
 Self financing 

4
 VimoSEWA 
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هزايمزدیریتکند،مربوطبهکمبزودمهزارترامحدودمیمحورهايجامعهعواملدیگريکهپایداريطرح

شوندهانوعاتوسطاعضايگروهتعیینمیهاياینطرححقبیمه.ریسکوناتوانیدراخذبیمهاتکاییاست

بنابراین،.ونههزینهساختارمزایايدریافتیقدرتپرداختاعضاهستندهاياکچوئريومبتنیبرونهداده

بزه.باشزندمزیپزذیرگذارند،آسزیبهايهمبستهکهیکبارهبرکلجامعهاثرمیدربرابرریسکهااینطرح

،زیزرادراغلزبکشزورها؛محورمعمولافاقدذخایربودهیزاذخایرشزانناکزافیاسزتهايجامعهعلاوه،طرح

کننزد،امزاپزرمزیکزهشزکافیبززرگدربزازاررابنزابراین،بزااین.غیررسمیوفاقدنظارتقزانونیهسزتند

.(Chandani, 2009)ندمایننظارترادریافتنمیايازحمایتوگذارانشانسطوحبهینهبیمه

هارامحدودترکنندهايخردتوسطاینسازمانقوانینومقرراتهمممکناستتوسعهبیمهها،علاوهبراین

گزذارانقزانون(.اي،مجازبهفروشبیمههستندیمهدهندگاندارايمجوزنهادناظربمثلا،درهندفقطارائه)

درنهایزت،.ايتردیزددارنزدهايبیمزهگرانبرايمدیریتبرنامهدولتیهممعمولانسبتبهتواناییغیربیمه

هزاياجتمزاعیوثزروت،تزاثیرزیزاديبزرمیززانخویشاوندي،جنسیت،نزدیکیجغرافیایی،قومیت،شبکه

طورموثريتعدادمحور،بههايجامعهمرزهايجغرافیاییسازمان.ايدارنداعیبیمههاياجتمفراگیريشبکه

ايمتصزلبزههزايبیمزهکزهایزنیعنزیبرنامزه،کننزدرامحدودمی1ریسکپورتفويگذارانواندازهبیمه

اکامبماننزدهايهمبستهنايلازمدربرابرریسکمحور،ممکناستدرارائهحمایتبیمههايجامعهسازمان

(Maleika and Kuriakose, 2008).

 کای ارائه بیمه خرد سایر مبل -4-9

 مبل خبمات کامل( الف

ها،سزودايراادارهکردهوریسکنهادیاسازمانیدیگر،طرحبیمه،یکسازمانمردم2درمدلخدماتکامل

گذاريقابلتوجهدرمنزابعمزالیوهنیازمندسرمایهايخدماتکاملمدل.کندوخسارتراکاملجذبمی

در3مثزالیازایزنرویکزرد،اسزپندانا.شدنکزارهسزتندانسانیوکسبتخصصاکچوئري،پیشازعملیاتی

.دهزدهنداستکهبهزنانشهرنشیندرشهرهايساحلیاینایالتخدماتمزی5ایالتآندراپرادش4گونتور

نهزادفروختزهوهاجباريبامحصزولاتوامزیایزنسزازمانمزردم،بهشی2دراینموسسه،بیمهعمراعتباري

گیرندهیاشوهروي،یادرصورتوقزوع،بهنحويکهدرصورتمرگقرض(مقداروام%1بهقیمت)شودمی

.شودسوزي،وامتسویهمیآتش

                                                           
1
 risk pool 

2
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3
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4
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 دکنبی مبل ارائه( ب

نندمستقیمامحصولاتبیمهخردرابرايتواهايتجاري،می،موسساتمالیخردوبانک1دهندهدرمدلارائه

طزوراینمدلنیازمندیکشبکهتوزیعاستکهبهخوبیجاافتادهباشدوبه.مشتریانبالقوهبازاریابیکنند

درآمزدومشکلاینمدلایناستکهوقتیبرايبازارهزايکزم.گستردهدربازاربیمهعمومیاستفادهشود

 Maleika)شود،هزینهمبادلزهآنبزالااسزتییباجمعیتپراکندهاعمالمیسوديمانندمناطقروستاکم

and Kuriakose, 2008).

 کای بهباشتی مبل ارائه خبمات توسط ارگان( ج

کننزدگانخزدماتواي،ارائههايبیمه،جهتجذبریسک2هايبهداشتیدرمدلارائهخدماتتوسطارگان

امینو)کنندهاارائهمیهاییرابهافرادوگروهنامههاوپزشکانبیمهستانگرانیکیهستند؛یعنیبیماربیمه

.(1325کمالخانی،

 وکار برای نهاد ناظر کای کسب مفاکیم ضمنی مبل -9-9قاب 

اراگزرقزر.هاییکهبراينهادناظروجوددارد،ازمدلیبهمدلدیگزرمتفزاوتاسزتوکار،مفاهیمودلالتدرزمینهمدلکسب

باشدبیمهخردبهروشسنتیارائهشود،یعنیعرضهوفروشازطریقنمایندگیوکارگزاري،مقرراتبایدبرمحصولوفرایند

.سازيایندوبعدهستندگراندرراستايکاهشهزینه،بهدنبالسادهمتمرکزباشند،زیرابیمه

مقرراتاغلزببایزدطزوري.شودشارکتباع ایجادمسئلهنمایندگیمیگذار،نوعمگرانبازرگانی،ازمنظرقانوندرمدلبیمه

ايازمثلادرفیلیپین،کمیسیونبیمهوبانکمرکزيبامشارکتیکزدیگر،مجموعزه.تنظیمشوندکهبدفروشیراکنترلکنند

هابدهندوهمازبهایننوعواسطهکنندکهکارکرديموازيداشتهباشندتاهماجازهفروشبیمهخردرامقرراتیراتنظیممی

.حفظحقوقمشترياطمینانحاصلکنند

محورکهتحتمقرراتبیمهبهویژهدرمدلساختارهايجامعه.محورومتقابل،ریسکزیاديرابهدنبالدارندهايجامعهمدل

ریقايغربیوهند،اینساختارهارشزدبسزیاردرآف.باشندشوندکهفاقدظرفیتکافیمیاندازيمینیستندوتوسطافراديراه

هایشزاناندوداراياینپتانسیلهستندکهمشکلاتزیاديبراينهادناظرایجادکنند،مانندزمانیکهحقبیمزهزیاديداشته

.بهدرستیمحاسبهنشودیاپوششنامناسبباشد

هزاها،مدیریتمشزتريوتوانزاییآنها،دریافتحقبیمهداختهاياصلیمربوطبهپردرزمینهاپراتورهايتلفنهمراه،چالش

خردازاپراتوردریافزتچهکهمیهمیشهمشخصنیستکهمشترياطلاعاتکافیرادربارهآن.برايفروشبیمهخردهستند

خردموبزایلی،بلکزههايمهماستکهاینچالشنهفقطصرفادربیمههمیکیازچالش3کمبوداطلاعاتدربارهمشتري.کند

KYCهاهمملزمبهرعایتهمهمقزرراتنامهترینبیمهمثلادربرزیل،حتیکوچک.طورکلیدرحوزهبیمهخردوجودداردبه

                                                           
1
 Provider Model 

2
 Health care service providers model 

3
 KYC: Know Your Customer 
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هاییکهکمترازسطحمشخصیپوششارائهنامهکمتريرابرايبیمهKYCهستند،ولیدربسیاريازکشورهايدیگرالزامات

بزهآنپرداختزه5کهدرفصل]1هايخردمقرراتونظارتبیمهدرگزارشموضوعیIAISرهنمود.اندظرگرفتهکنند،درنمی

کزهایزنریسزک،دهندهباآنمواجهاستبایددرراستايریسکیکهباشدکهارائهKYCکندکهالزاماتبیانمی،[خواهدشد

.برايبیمهخردنوعاکماست

ايکوچکهستندکزهنهزادنزاظرنگرانزیخاصزیدربزارهآندهندگانبیمهخردبهاندازهسخاصی،ارائهدرکل،کمترازمقیا

اندوهمبرايمشزتريوهزمبزرايدهندگانغیررسمیبسیارزیادشدهدربسیاريازکشورهامانندفیلیپین،ارائه.نداشتهباشد

،بزاایزنمنزافعمتقابزلهايگذاريبرايانجمنهاپیشبامقرراتپین،سالدرفیلی.کنندایجادمیايراهايبالقوهریسک،بازار

دراین.باشندهاتحتنظارتهستندوباالزاماتیجهتبهبودحمایتازمشتريمواجهمیاکنوناینانجمن.شدریسکمقابله

اعزلامکزردکزهایزنکزاردیگزرقزانونیهاپیشکردندوکمیسیونبیمهسالهايروستاییخودشانبیمهارائهمیکشور،بانک

هزافعالیزتها،بهعنواننماینزدهآنبیمهمجوزبگیرندیاازطریقهمکاريباشرکتيهاهاملزمشدندکهازشرکتآن.نیست

سمیبسزیاردرهندوستان،بیمهغیرر.دهندگاناستکنندگانیاارائهها،اندازهحوزهفعالیتتوزیعنکتهمهمدراینمثال.کنند

هايغیررسزمیمزوردتوجزهنهزادشایعاست،امابهدلیلالزاماتظرفیتیزیادبرايموسساترسمیوتحتنظارت،اینبیمه

.ناظرقرارنگرفتند




تکاملبازاربیمهخردازلحاکمحصولاتورویکردتوزیعبرايرسیدنبهکیفیتوکمیتزیاد-3-1شکل

                                                           
1
 IAIS Application Paper on Regulation and Supervision 

ايهايچندگانه،داوطلبانه،فزروشبسزتهریسک:محصولات -

 ترازباحمایتاجتماعیباسایرخدمات،هم

هزا،هزا،انجمزنها،تعزاونیموسساتمالیخردوبانک:توزیع -

 هاوکارگزارانها،نمایندهفروشان،کیوسکها،خردهاتحادیه

 عمراعتباري:محصولات -

 موسساتمالی:توزیع -

درآمزدنقزدودفن،کمککفن:محصولات -

انبسزززززززتريدربیمارسزززززززتان،دور

اندازهايساده،خدماتارزشافززوده،پس

 مقداريفروشمکمل

هززا،موسسززاتمززالی،تعززاونی:توزیززع -

 هاها،اتحادیهانجمن
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،31-1بزاتوجزهبزهشزکل.ریفوتکاملرویکردمقرراتیخود،بهماهیتپویايبزازارتوجزهداشزتهباشزدهادناظربایددرتعن

هزاییماننزدموسسزاتمزالیدرابتزدا،بزازارازکانزال.یافته،درتوزیعاستمشخصاستکهکلیددستیابیبهیکبازارتوسعه

ایزننحزوهبسزطیزافتن.روددهنزدگانمزیعدبزهسزويسزایرارائزههاوبها،اتحادیهکندوسپسبهسمتتعاونیاستفادهمی

.هايبازارهمبایدبهتدریجتکاملیابدگذاردربارهمدیریتریسکهايقانونهايتوزیعبهمعنايآناستکهدیدگاهکانال

(باتصرفوتلخیص)(a2ii, 2014):منبع

 بنبی جمع -5-9

بنديبیشتربرمبناينحوهتوزیعاملسهدستههستندکهاینتقسیمهايخرد،شوکاربیمههايکسبمدل

فقرابفروشندکهچزالشبهايراتوانندمحصولاتبیمهنهادهايمختلفیمی.اینخدماتصورتگرفتهاست

درآمدبفروشزندکزهبزرايهاکاهشهزینهواطمینانازایناستکهبتوانندخدماتیرابهافرادکماصلیآن

محزوروهزايجامعزهاینهدفمستلزمایجادظرفیزتدرسزازمان.سازيشدهباشدنجمعیتمتنوعویژهای

گرانبازرگانیوتعاونیبزرايچنینبهمعنايکارکردنبابیمههم.هاستپشتیبانیفنیونظارتکافیبرآن

آلیکبازاربیمهخردایده.سازيمحصولاتبرايافرادفقیراستونهکاهشمقیاسخدماتموجودمتناسب

هايمختلفجمعیتیراتزامینکزردهومحصزولاتهايمختلفیاستکهمجموعانیازهايبخششاملمدل

هزايوکاربیمهخردوویژگزیهايکسب،مدل3-3درجدول.ايباارزشیراباقیمتیمناسبارائهکندبیمه

.اندطورخلاصهذکرشدههابهآن

وکاربیمهخردايکسبهمدل-3-3جدول

 محصولات اصلی مبیریت/ مال یت ساختار مقررات نام مبل ردیف

1
گرانبیمه

بازرگانی
تحتقانونبیمه

فعالیتازطریقمشارکتبا

هايتوزیعبرايرسیدنکانال

گذارانبهبیمه

هايسهامی،شرکت

تقسیمسودمیان

دارانسهام

بیمهعمروبیمه

ناعتباري،بیمهدرما

کهمعمولامحدودبه

مراقبتبسترياست

2

هاوتعاونی

گرانبیمه

متقابل

تحتقانونبیمه

هایاقانونتعاونی

گرانمتقابلبهبرخیبیمه

عنوانیکمدلخدماتکامل

هايشبکه.کنندفعالیتمی

گرهستندوتعاونی،مالکبیمه

.تحتمالکیتاعضا

ايمدیریتحرفه

بیمهعمروبیمه

اعتباري

                                                           
 
وسعهبیشتريیافتهدرمرحلهبعديکهبازارت.شونددرمرحلهاول،محصولاتمحدوديوجوددارندکهاغلبعمراعتباريهستندوازطریقموسساتمالیتوزیعمی  

ودفن،حوادثشخصییامحصولاتیکهدرصورتبستريشدندربیمارستانمبلغمشخصزیرارود،محصولاتدیگريمانندبیمهکفنسازيپیشمیوبهسمتمتنوع

هزاراهزمدربزرهزاوانجمزنهزاییماننزدتعزاونیگانوگروهیابدوسایرانواعاعتباردهنددراینمرحله،دامنهشرکايتوزیعتوسعهمی.شوندکنند،ارائهمیپرداختمی

یابزدوخزدماتبزاايرواجمیدهندونیزفروشمحصولاتبهصورتبستهشود،محصولاتیکهچندینریسکراپوششمیدرمرحلهنهاییکهبازاررقابتیمی.گیردمی

فروشانواپراتورهايتلفزنهمزراههايمختلفتوزیعسنتیوغیرسنتی،ازجملهخردهرحلهاستفادهازکانالدرزمینهتوزیع،دراینم.شوندترازمیحمایتاجتماعیهم

.شودرایجمی
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 محصولات اصلی مبیریت/ مال یت ساختار مقررات نام مبل ردیف

بنابراینریسکوتوزیعرا

تحتیکموجودیتمدیریت

.کنندمی

3
هايطرح

محورجامعه

فاقدمقررات

ايبیمه

مدیریت:مدلخدماتکامل

ریسکوبازاریابیمحصولات

براياعضا

.تحتمالکیتاعضا

مدیریتاغلب

توسطاعضاو

داوطلبان

ودفنوبیمهکفن

پوششدرمانتوسط

متقابلهايسازمان

سلامت

هايپژوهشیافته:منبع
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محصولاتبیمهخرد:فصلچهارم

 

 
 

 

 : فصل چهارم

 محصولات بیمه خرد
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 مقبمه 

سزازمانجهزانیکزار،ازطریزقانجزام.پزذیرهسزتندهاآسزیبدرآمددربرابربسیاريازریسکاشخاصکم

:شناساییکردهاستهايایناقشارترینریسکهايزیررابهعنوانمهمپیمایشیدرچندکشور،ریسک

 مرگاعضايخانواده 

 بیماريوجراحت 

 فجایعطبیعی 

 آسیبیاخسارتاموال(Churchill et al., 2003). 

بیمزهسزلامتپیچیزده.ترهستند،امابهدلایلمختلفازاینچهارریسک،بیمهسلامتوفجایع،ازهمهپیچیده

هزايمهزموضزعیفراهزايسزلامت،ازجملزهبیمزاريزریسکتواندگسترهوسیعیاطوربالقوهمیاست؛زیرابه

هزايکههربیماريرخدهد،برايزیرمجموعهدشواريآنبهایندلیلاستکهمحاسبهاحتمالاین.پوششدهد

نهایزتهايمربزوطبزهارائزهخزدماتمراقبزتسزلامترابزیمختلفجمعیتدشواراستکهاینموضوعهزینه

هزايآپکنندهمانندچزکگیريهايپیشچنینمعمولاشاملمراقبتبیمهدرمانهم.کندمیبینیغیرقابلپیش

زمینهمستعدبرايتقلبواستفادهبزیشازحزدایزن.شدننیستکاسهسالیانهنیزهستکهریسکآنقابلیک

دهنزدهالز ارائزهشودکهناشیازاینواقعیتاستکزهیزکشزخصثترشدنآنمینوعبیمهنیزباع پیچیده

 .شود،درگیرمبادلهمی(کهانگیزهافزایشقیمترادارد)خدماتسلامت

هزايهايسلامتوفوتدرهمهفهرستهايمتفاوتیوجوددارند،اماریسکاگرچهدرکشورهايمختلفریسک

 ,Roth, 2005, Aliber, 2002, Aliber and Ido, 2002, Manje and Churchill, 2002)موردبررسیوجوددارند

Soriano et al., 2002, Srinivasan and Arunachalam, 2003, Radermacher et al., 2006).

پذیريمشتریانخودراکاهشدهد،بزاتوجزهبزهاي،آسیبايبخواهدباارائهیکمحصولبیمهاگرموسسه

امابیمهعمرمحصزولیاسزت.بودشان،اینسهنوعمحصولمحلخوبیبرايشروعنخواهندسطحدشواري

سهولتارائهبیمهعمربهاینعلتاسزت.توانندارائهکنندکهبرخینهادها،بالاخصموسساتمالیخردمی

آساناست،تقلبدرآندشواربودهوبرايهرشخص(جامرگاستکهدراین)شدهکهبررسیرویدادبیمه

.تاخلاقیآنهمپاییناستدهدوریسکمخاطراتنهایکباررخمی

هاياموالواشخاصوجوددارندوالبتزهدرخرددرقالبدودستهبیمهدرمجموع،محصولاتمختلفبیمه

دراینفصل،محصزولاتیکزه.ايجداگانهمطرحشدهاستبرخیمنابع،بیمهمحصولاتکشاورزيدردسته

البتزهبزهدلیزلاهمیزت.رفیواجمالابررسیخواهنزدشزدهايخردارائهشوند،معتواننددرقالببیمهمی

تزرمزوردطورمفصلهايخرد،اینمحصولاتبهچنیندرمیانبیمههايعمردرکلصنعتبیمهوهمبیمه
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طرحنیز،مشخصاتنمونهمحصولاتبیمهخزردارائزهشزده1درپیوستشماره.بررسیقرارخواهندگرفت

.1شودیافتهودرحالتوسعه،ارائهمیربرخیکشورهايکمترتوسعههآلیانزدتوسطشرکتبیم

 کای خرد عمر بیمه -9-4

تزرینمحصزولخزردپایزه(.4-1شکل)شانتفاوتزیاديدارندمحصولاتبیمهعمرازنظرسطحپیچیدگی

وامفوتکنزد،گیرندهبدونپرداختکندکهاگرقرضگونهعملمی،این2بیمهعمریعنیبیمهعمراعتباري

.گونهمبادلهدیگزريوجزودنزداردزمانبیمهمرتبطبازمانواماستوهیچ.نمایدوامرابازپرداختمیبیمه

گیرندهوبنزابراینریسزککمزیبزرايرسدونهقرضدهندهمیشدهرخدهد،مزایابهقرضاگررویدادبیمه

.تقلبوجوددارد

 سادی متوسط ویچیبی بسیار ویچیبی


(Churchill et al., 2003):منبع.تنوعوپیچیدگیمحصولاتبیمهعمرخرد-4-1شکل

نامزهزمزانی،بیمزه.انزدازعمزرهسزتندهايعمرزمانیوپزسهايعمرباپیچیدگیمتوسطشاملبیمهبیمه

ارزشاسزمیمزایزایزا.کنندکهاغلبیکتاپنجسزالاسزتپوششعمررابرايدورهزمانیثابتیارائهمی

،متصزلبزهمبلزغ3انزدازعمزرامامزایايمحصولاتپس.دشوقراردادبیمهازپیشمشخصمینامه،دربیمه

هاياعتباريوبهعنوانهايعمرکهتوسطاتحادیهاینبیمه.اندازياستکهشخصدریکحسابداردپس

هزاينبرمبنايمضزربیازارزشکزلحسزابهایشااندازهارواجیافتند،حقبیمهايبرايترویجپسوسیله

يتزرپایینبهرهنرخضمنیطوربهگذارانسپرده.شودگرانپرداختمیاندازتوسطنهادهايمالیبهبیمهپس

انزدازدرصورتفوت،ذینفعانمبلغیراکزهمعزادلمضزربیازپزس.گیرندمینظردرخوداندازپسبرايرا

.کنند،تایکسقفمشخصدریافتمی(دوبرابرمعمولا)موجوددرحساباست

هاییاستکزهیزکارزشنقزديرانامهايوبیمهترپوششبیمهناشیازدورهطولانی،لایهبعديپیچیدگی

یزک.کنندترکیبمی5اندازپسانباشت،حمایتدربرابرفوترابا4هايارزشنقدنامهبیمه.کنندانباشتهمی

                                                           
1
درزمینهتوسعهمحصولاتجدیدبیمهخرد،گزارشیتوسطمرکزبیمهخردهندوستانتهیهشدهکهترجمهفارسزیآندرقالزبشزمارهاولگززارش 

.استکدهبیمهمنتشرشدهمدیریتیتوسطپژوهش
2
 credit life 

3
 life savings product 

4
 Cash value policies 

5
 savings accumulation 
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گزذاراندردورهزمزانیآنزنزدهبماننزد،کزهاگزربیمزهشبیهبیمهزمانیاست،بهجزاینبیمهعمرمختلط

نامهمختلطاستبادورهزمانیواقعزایکبیمهاعمراساسبیمهتمام.کندجاپرداختمییکیراگرمبلغبیمه

استکزه1شنقد،عمرجامعهايارزنامهنوعدیگردربیمه.سالهبشود100گذاربلندمدت،تازمانیکهبیمه

هزايحقبیمهومزایايمربوطه،معمولامتصلبزهنزرخهايکهپرداختباشد،بهجزاینعمرمیمشابهتمام

هزايارزشنقزدایزنمزیزترانامزهبیمه.کنندايتغییرمیمدتهستندوبنابراینبهصورتدورهبهرهکوتاه

شوددرمقایسهباددربرابرآناستقراضداشتهباشندکهاینباع میدهنگذاراناجازهمیدارندکهبهبیمه

هزايحال،حقبیمزهبااین.دار،امکانبیشتريبرايمحافظتدربرابرریسکداشتهباشندهايزماننامهبیمه

.(برابریابیشتر10معمولا)هايزمانیهستندنامههايارزشنقدبسیاربالاترازبیمهنامهبیمه

انزدازهزايپزسهزااسزاسطزرحمسزتمري.باشزندترینمحصولاتبیمهعمزرمزیهاپیچیدهدرنهایت،مستمري

گذارزودتزرازسزناگربیمه.هافوتکنندگذاراندارندتازمانیکهآناندکهپرداختیمنظمیبهبیمهبازنشستگی

.کنندهادریافتمیايازپرداختجموعهجایابهشکلممشخصیفوتکند،ذینفعانمبلغیرابهصورتیک

 عمر خردبیمه  ت رایجمحصولا -9-9-4

اندازهستندوبنابراینطراحزیوارائزهایزنترازمحصولاتاعتباريیاپسترینمحصولبیمههم،پیچیدهحتیساده

شزوندکزهازنزوعمیدراینبخش،پنجمحصولپایهبیمهعمرمعرفیوبررسی.ترازسایریناستمحصولاتآسان

.اندینمحصولاتبهاختصارمعرفیشده،ا4-1درجدول.هايعمراعتباريوعمرزمانیهستندبیمه

محصولاتبیمهعمرپیشنهادي-4-1لوجد

 شرح نوع نام محصول ردیف

گیرندهپوششبرايمعوقاتوام،درصورتفوتقرضاعتباريعمراعتباري1

گیرندهپوششبرايمعوقاتوامدرصورتازکارافتادگیدائمقرضاعتباري2اريازکارافتادگیاعتب2

زمانی3مزایاياضافی3

گیرنزدهدراگرقزرض.نامهعمرزمانیکهمرتبطبابازهزمانیواماستیکبیمه

طولدورهوامفوتکند،ذینفعاناوپرداختیثابتیرادریافتخواهندکزردتزا

نزام.هايفوريضزروريراپوشزشدهنزدنوسایرهزینههايکفنودفهزینه

فتادگیاوشایدباازکار)نامهبهایندلیلاستکهبابیمهعمراعتبارياینبیمه

برمعوقزاتواماسزتکزهاضافهشودوبنابراینمزایايآنفروختهمی(اعتباري

.شودنامهدیگرپوششدادهمیتوسطبیمه

زمانی4عمرهاياضافی4
شودوتعدادمشخصزیازنامهمزایاياضافیفروختهمینامههمیشهبابیمهاینبیمه

.نامهمرتبطبازمانواماستزمانبیمه.دهداعضايدیگرخانوادهراپوششمی

                                                           
1
 universal life 

2
 credit disability 

3
 additional benefit 

4
 additional lives 
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 شرح نوع نام محصول ردیف

زمانی1دارادامه5

.نامهمزایاياضزافیاسزتنامهزمانیقابلتمدیدیکماهه،ادامهبیمهاینبیمه

ايگرفتنوامدیگري،پوششبیمهوسسهمالیبخواهدبدونقرضاگرمشتريم

.توانداینمحصولرادرپایاندورهوامخودبخردداشتهباشد،می

(Churchill et al., 2003):منبع

عمزراعتبزاريمدتمتصلبهاعتبار،مانندآجرهايساختمانهستند؛یعنیکاربابیمهاینمحصولاتکوتاه

بزاافززایش.گزرددهاوتجربیاتمحصولقبلیبنامزیوهریکازمحصولاتبعدي،برسیستمشودآغازمی

هايعمراعتباريوازکارافتزادگیدربیمه.شودگذاربیشترمیپیچیدگیاینمحصولات،ارزشآنبرايبیمه

.دهزداکزاهشمزیریسزکاعتبزاريآنرگیرد؛زیرابیمزهاعتباري،حمایتبیشتربهموسسهمالیتعلقمی

؛تقاضاییرابراياینمحصزولاتآشزکارکنزددرآمد،بازاردرمیانافرادکمبعیداستکهتحقیقاتبنابراین،

.آورينخواهدکردگیرندگانممکناستفرضکنندکهموسسهمالیطلبخودازبازماندگانجمعزیراقرض

پزذیريخانوارهزايايخواهدبودکزهآسزیبارائهبیمهاماتجربهکردنبیمهعمراعتباري،بنیانیمهمبراي

دار،کزهسهمحصولدیگر،یعنزیمزایزاياضزافی،عمرهزاياضزافیوادامزه.درآمدراکاهشخواهددادکم

.کنندمحورتريهستند،مدیریتریسکبیشتريرابرايمشتریانفراهممیمحصولاتمشتري

 عمر ردکای خ کای بیمه ابعاد و ویهگی -9-9-9-4

پذیر،مزایا،زمان،مشزمولیت،غربزالگري،ترینابعاداینپنجمحصول،یعنیرویدادبیمه،مهم4-2درجدول

.اندوپسازآنبهصورتمشروحبررسیخواهندشدنمایشدادهشده...اجباريیاداوطلبانهبودنو

ابعادمحصولاتبیمهعمرخرد-4-2جدول

 نام محصول

 ویهگی
 تباریعمر اع

ازکارافتادگی 

 اعتباری
 دار ادامه عمرکای اضافی مزایای اضافی

فوتمشتري وذیر رویباد بیمه
ازکارافتادگیدائم

مشتري
فوتمشتري

فوتیکیاز

شدهاعضايمعرفی

خانواده

فوتمشتري

مشتريمشتري مدمولیت

مشتريکهباید

همراهبایک

نامهعمربیمه

اعتباريبهاو

فروختهشود

اعضاي

شدهمشخص

با)خانوادهمشتري

(محدودیتسنی

کهبایدهمراهبا

نامهیکبیمه

مزایاياضافی

.فروختهشود

مشتريباپوشش

قبلیمزایاياضافی

                                                           
1
 continuation 
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 نام محصول

 ویهگی
 تباریعمر اع

ازکارافتادگی 

 اعتباری
 دار ادامه عمرکای اضافی مزایای اضافی

 غربالگری

غربالگري

اعتباريبابررسی

دقیقکارمند

موسسهاعتباري

1غربالگريبصري

توسطکارمند

دهندهوام

غربالگرياعتباري

یدقیقبابررس

کارمندموسسه

اعتباري

غربالگريبصري

توسطکارمند

دهندهوام

غربالگرياعتباري

پیشین

نداردندارد دوری انتظار

یکچرخهوامیا

چهارماه،هرکدام

تراستکهطولانی

دوچرخهوامیا

ششماه،هرکدام

تراستکهطولانی

(ازتاریخاطلاعیه)

ندارد؛زیرامشترياز

نامهايبیمهقبلبر

مزایاياضافی،دوره

انتظارراگذراندهاست

خودکشی استثنائات

نقصیاآسیبوارد

کردنبهخودو

شرایطاز

موجودپیش

شدهمشخص

خودکشی
خودکشی،

استثنائاتسنی
خودکشی

 انتخاب

استفادهاز

مشتریان

موجود

استفادهاز

مشتریانموجود

استفادهاز

مشتریانموجود

اعتباري،کارمند

اعضايدیگررا

.کندچکمی

استفادهازمشتریان

موجودکهآخرین

قسطخودرا

اندپرداختکرده

 گذار تقلب بیمه
عدمصلاحیت

برايخدمات

آینده

عدمصلاحیت

برايخدمات

آینده

عدمصلاحیت

برايخدمات

آینده

عدمصلاحیت

برايخدمات

آینده

عدمصلاحیتبراي

خدماتآینده

 یامزا
هايگزینه

مختلفمربوط

بهمبلغمعوق

هايمختلفگزینه

مربوطبهمبلغ

معوق

تعدیلحقبیمهو

مزایابراساس

تقاضاواستطاعت

تعدیلحقبیمهو

مزایابراساس

تقاضاواستطاعت

تعدیلحقبیمهو

مزایابراساستقاضا

واستطاعت

همانزمانوامامهمانزمانوهمانزمانوامهمانزمانوام زمان
ماههقابلزمانیک

تمدید

/ اجباری

 داوطلبانه
اجبارياجباري

داوطلبانهیا

اجباري
داوطلبانهشایدداوطلبانه

آوری  روش جمع

 ح  بیمه

ازقبلاز

پرداختوام

شودکسرمی

ازقبلازپرداخت

شودوامکسرمی

ازقبلازپرداخت

شودوامکسرمی

ازقبلازپرداخت

شودمکسرمیوا

پرداختنقدي

ماهانهیاکسراز

اندازپس

غیرممکنغیرممکنغیرممکنغیرممکن از اعتبار افتادن

هرگونهعدمتمدید،

منجربهعدم

گذارصلاحیتبیمه

شودمی

(Churchill et al., 2003):منبع
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 شبی رویباد بیمه( الف

درمزورد.گذاراسزتدار،مرگبیمهضافیومحصولاتادامهپذیردربیمهعمراعتباريومزایايارویدادبیمه

.دهدپذیرراشکلمیگذار،رویدادبیمهشدهخانوادهبیمهعمرهاياضافی،مرگاعضايمشخص

هزايتوانزدبزهروشپذیربرايازکارافتادگیاعتباريدشوارتراست؛زیراازکارافتادگیمزیتعریفرویدادبیمه

راياجتنابازسردرگمیومنازعاتاحتمالیبرسرخسزارات،تعریزفدقیزقرویزدادب.مختلفیتعریفشود

هاییکهاولابعیداستباع افزایشمخاطرهاخلاقیشوندپذیرومحدودکردنپوششبهازکارافتادگیبیمه

:دنشوهايزیرپیشنهادمیبهاینمنظورمقیاس.وثانیابهسادگیقابلبررسیهستند،حیاتیاست

 (ونهازدسترفتنتواناییکارکردنآن)ازدسترفتنکاملیکدستیاپا 

 ونهازدسترفتنتواناییکزار)ازدسترفتنکاملیکانگشتبههمراهانگشتاشارههماندست

 (هاکردنآن

 نابیناییهردوچشمبهجزنابیناییناشیازآبمروارید 

 تهردواندامتحتانیفلجپا،فلجکاملوغیرقابلبازگش 

 فلجنصفبدن،فلجکاملیکدستویکپامربوطبهیکسمتبدن 

 مدمولیت( ب

براياینپنجمحصول،وجودارتباط.دلیلاصلیمحدودکردنمشمولیت،جلوگیريازانتخابنامساعداست

رودنسبتبزهکلامیدمیگذارانیانتخابشوندکهدررسمیمیانبیمهواعتباربهایندلیلاستکهبیمه

اولا،چزونمشزتري.آیزدایزنهزدفبزهدوروشبزهدسزتمزی.کلجمعیت،ریسککمتريداشتهباشند

تواندبزهایزنگرمی،بیمه(طورمستقیمیاازطریقاعضايگروهیابه)غربالگرياعتباريراپشتسرگذاشته

دکهبتوانندوامدریافزتکننزدوتهدیزديجزديقدرکافیسالموجوانهستننتیجهبرسدکهمشتریانبه

شده،نسبتبزهوامحالزتايمعرفیکه،محصولاتبیمهدوماین.برايطرحبیمهعمریاازکارافتادگیندارند

کند؛زیرابعیداستکهمشتریانوامرابهعنواناینوضعیتثانویهانتخابنامساعدراکنترلمی.ثانویهدارند

طزورشودکهبیمهبهمشکلاتانتخابنامساعدوقتیبسیارزیادمی.يگرفتنبیمهدریافتکنندايبراوسیله

.هابههمهفروختهنشوندشودکهاینبیمهمجزافروختهشودوبنابراینتوصیهمی

هزربنابراین،بایدمشزتریانبزرايانتخزاب.شودنامهعمرهاياضافیپیچیدهمیالزاماتمشمولیتبرايبیمه

فرديکهموردنظرشاناست،آزاديکاملنداشتهباشند؛زیرااحتمزالدارداشخاصزیراانتخزابکننزدکزه

بزرايعمرهزاياضزافی،کارمنزد.پذیربرایشزانوجزودداردمعتقدندبیشازهمهاحتمالتجربهرویدادبیمه

.گذارهسزتندیزاخیزرايخانوادهبیمهنامه،واقعااعضشدهدربیمهدهندهبایدتاییدکندکهافرادمشخصوام

هزرچزهتعزداد.توانندبیمهشوند،اهمیتزیاديداردچنین،مشخصکردنتعدادعمرهاياضافیکهمیهم
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هزاينامزهبایزدویژگزینامزهعمزراضزافی،بیمزهبهعلاوه،برايبیمه.شودبیشترباشد،ریسکهمبیشترمی

.کندعمرهاياضافی،بهویژهسنراتعیین

 نامه عمرکای اضافی شرکت اوماسیبا تانزانیا ش ست بیمه -4-9مطالعه موردی 

یکیازعواملیکهسلامت.المللیکاردرحالانجامبود،کاملاورشکستهشددرتانزانیاکهباکمکسازمانبین1پروژهاوماسیدا

کهتعیزینبشزودآیزاواقعزانامهاضافهشوند،بدوناینبیمههدادهشدعمرهاياضافیبهاینبودکهاجازمالیآنراتحلیلبرد

باع شزدکزهبیمزارتریناعضزايخزانوادهوضعیتاین.نویسیبهخوبیبرایشانانجامشودهاعضوخانوادههستندیاپذیرهآن

.هورشکستگیطرحشدگررابهشدتافزایشدهندکهدرنهایتمنجربنامهقراربگیرندوریسکبیمهشدهدربیمهبیمه

(Churchill et al., 2003):منبع

 غربالگری( ج

ایزن.توانزدبسزیارزیزادباشزدهايعمروازکارافتادگیمیگذارانبالقوهبرايبیمههايغربالگريبیمههزینه

رايهاباساساازاینهزینه.موضوعبهویژهوقتیصادقاستکهبدانیمپزشکانکمیهمدردسترسهستند

زیراازطریقفراینزدانتخزاباعتبزار،فرضزیاتیدربزارهسزلامت.شودهايمتصلبهواماجتنابمینامهبیمه

شود؛یعنیاگرفرضشودکهمشتريبهقدرکافیسالمهستکهوامرابازپرداختکند،مشتريساختهمی

کارمندان.حال،اینفرضیهکافینیستنباای.قدرسالمهستکهدرآنبازهزمانیزندهبماندپساحتمالاآن

هايآشکارشرایطسزلامتی،ماننزدنفزسنفزسزدنیزاسزرفهکزردن،دهندهبایدبانگاهکردنبهنشانهوام

برايبیمهازکارافتادگیاعتباري،بسزیارمهزماسزتکزه.کنندهوامرابادقتبررسیکنندسلامتدرخواست

.هایشوجوددارندواوفلجنیستشتکارمنددقتکندانداممشتريوانگ

شزوندهبزرايوامغربزالگريایننوعبیمه،افزرادبیمزهيبراآمیزهستند؛زیرابیمهعمرهاياضافی،بیشترمخاطره

ببیندواطمینانیابزدرادهنده،هرعضوخانوادهکهدرلیستوجودداردشودکهکارمندوامتوصیهمی.شوندنمی

.اینراهکاربهینهنیست،امابهترازایناستکهصرفابهدورهانتظاراتکاشود.رسندبهنظرمیهاسالمکهآن

 دوری انتظار( د

برايبیمهعمر.ايمیاندریافتواموامکاندریافتبیمههايمتصلبهوام،دورهانتظاریعنیدورهبرايبیمه

.باشزدزیرادراصلموسسزهاعتبزاريذینفزعبیمزهمزیاعتباري،ریسکانتخابنامساعدنسبتاپاییناست؛

رابراساستجربهخودشاناصلاحوتعدیلهايمختلفانتظارراآزمایشکنندوآنگرانخردبایددورهبیمه

(.المللیکاراست،صرفاپیشنهاديازطرفسازمانبین4-2شدهدرجدولهايانتظاراعلامدوره)نمایند

 

 

                                                           
1
 UMASIDA 



 

 

22 

 
 سازوکار ارائه محصولات بیمه خرد

 تاستثنائا( ی

گزذارانکاهشمخاطراتاخلاقیکهبهبیمزه(1:شونداستثنائاتدربیمهعمرمعمولاباسههدفتعیینمی

کاهشانتخابنامساعدناشیازافرادي(2شدهشوند؛دهدباع افزایشاحتمالوقوعرویدادبیمهانگیزهمی

.هايهمبستهگردربرابرریسکمهحمایتازبی(3هابیماريتهاجمیتشخیصدادهشدهاستوکهدرآن

دومخزاطرهاخلاقزی.شودهايعمر،عموماخودکشیبهعنوانیکمخاطرهاخلاقی،استثنامینامهبرايبیمه

گزذاربزهاگربیمزه.استثناشدهرایجدیگر،رانندگیدرحالمستیومشارکتدریکفعالیتغیرقانونیاست

طزورمشزابه،یزکاسزتثنايرایزجبزرايبزه.بهپرداختخسارتنزداردگرتعهديایندلایلفوتکند،بیمه

.ازکارافتادگیاعتباري،نقصیاآسیبواردکردنبهخوداست،اگرچهممکناسزتاثبزاتآنسزختباشزد

گزرشزوند،بهتزراسزتجنزگ،توانندموجبورشکسزتگیبیمزههايهمبستهکهمیبراياجتنابازریسک

.چنینینیزمستثنیشوندهاياینخارجی،شورشوسایرریسکاقداماتخصمانهدشمنان

 گذار تقلب بیمه( و

در.هسزتندهامرتبطبامدیریتمالیوعملیزاتیمختلفیرخدهدکهبیشترآنهايبهروشتواندمیتقلب

اريکزهگزذنامهبنديوجودداشتهباشدکهبیزانکنزدبیمزهشوددرسندبیمهنامه،توصیهمیطراحیبیمه

اگزر.مرتکبتقلبشود،برايهمیشهازدریافتهرگونهخدماتمالیازموسسهمزالیمحزرومخواهزدشزد

استقراضبهصورتگروهیباشدودرصورتوقوعتقلبکلگروهازدریافزتخزدماتمزالیمحزرومشزود،

.توانندجهتاجتنابازتقلبسایرینراتحتفشارقراردهنداعضايآنمی

 زایام( ز

تزراگرچهاجراوادارهمحصولاتبیمهعمراعتباريوازکارافتادگیاعتباريازهمزهمحصزولاتدیگزرسزاده

مزایاياینبیمه،پرداختمعوقاتواماست،امزا.کنداست،امامبالغمتفاوتمزایا،تعییننرخراپیچیدهمی

خواهزدفقزطهمالیبایدتصمیمبگیردکهآیامیعلاوه،موسسبه.کنداینپرداختباهربازپرداختتغییرمی

ايراهزمکزهدرصزورتپرداخزتوامطبزققزراردادکسزبمبلغمعوقراجبرانکندیابهرهازدسترفته

کهپرداختآننزولزیباشزدیزابزانزرخروشمحاسبهبهرهازدسترفته،بستهبهاین.کرد،پوششدهدمی

مثلا،برآوردبهزرهازدسزترفتزهبزرايواماعتبزاري.ولهمبستگیداردثابت،متفاوتاستوبهنوعمحص

.دشوارترازوامزمانیاست

دربیمهعمرهاياضافی،مزایزابزهمبلزغ.دار،مزایامبلغثابتیهستندهايمزایاياضافیوادامهنامهدربیمه

.کندمزایاياضافیمتصلاست،امابراساستعداداعضايخانوارتغییرمی
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 زمان( ح

بزرايهمزه.نامزهرخدهزدشزدهبایزددرطزولدورهبیمزهکهخسارتیمعتبرباشزد،رویزدادبیمزهبراياین

و)برايعمراعتباري.شودنامهتوسطدورهزمانیوامتعیینمیها،طولدورهبیمههايمرتبطباوامنامهبیمه

طوربالقوهتنهازمزانیممکزناسزتبه.ایددقیقایکسانباشندهايواموبیمهب،زمان(ازکارافتادگیاعتباري

سردرگمیایجادشودکهیکمشتريپسازپایانزمانوام،هنوزپرداختمعوقداشزتهباشزدوبعزدفزوت

.نامهقرارگیردازنظرفنی،اینفوتنبایدتحتپوششبیمه.کند

یدخودشانتصمیمبگیرندکهدوزماندقیقایکسزانبرايمزایاياضافیوعمرهاياضافی،موسساتمالیبا

هاییمواجهشوندکزهدرآنموسساتمالیممکناستباموقعیت.نامهکمیبیشترباشدباشندیازمانبیمه

اگزرمشزتريدرایزن.هاراداشتهباشند،اماهنوزآنرادریافتنکزردهباشزندمشتریاندرخواستتکراروام

کهزمانبیمهبهفراتزراززمزانگیرد،مگرایننامهقرارنمیمفوتکند،تحتپوششبیمهفاصلهبیندورهوا

.وامبسطپیداکند

تر،هايطولانینامهگر،بیمهازمنظربیمه.شودماههپیشنهادمیدار،زمانقابلتمدیدیکادامهنامهبرايبیمه

هايبهویژهدرمحیط)برندیسکحقبیمهناکافیرابالامیگذاريراافزایشدادهوبنابراینرپیچیدگینرخ

گزراجزازهماههقابلتمدیدباپرداختیکحقبیمهیکجا،بهبیمزهبهعلاوه،یکزمانیک(.دارايتورمبالا

دار،پوشزشعمزررادرنامزهادامزهازمنظرمشتري،بیمزه.دهدازانقضايپرداختحقبیمهاجتنابکندمی

خواهندوممکناستبخواهندسهماهبعدیانهماهبعددوبزارههاوامینمیکندکهآنايارائهمیرهطولدو

دهدکههرماهه،بهمشتریاناینانعطافرامینامهتمدیدپذیریکیکبیمه.وامبگیرندیاهرگزوامینگیرند

.هاراپرکننداندازهفاصلهمیانوام

متغیردرهايحقبیمههابرايهمهمحصولات،اجتنابازداشتننرخداشتنزماننگهدلیلدیگربرايکوتاه

هاممکناسزتحال،اینمهماستکهمشتریانراآگاهکنیمحقبیمهبااین.نامهاستطولقراردادیکبیمه

هزايحزقبیمزهبانزرخگرانخردنبایدتعهداتبلندمدتبیمه.نامهدیگرتغییرکنندنامهبهبیمهازیکبیمه

.هابایدبراساستجربهخساراتوتورم،تعدیلواصلاحشوندمشخصیداشتهباشند؛زیراایننرخ

 داوطلبانه یا اجباری بودن( ت

ازپنجمحصولپیشنهادي،محصولاتعمراعتباريوازکارافتادگیاعتباريقطعابایداجباريباشند؛زیزرادر

اگراینمحصولاتداوطلبانهباشند،مشزتریانکمزیاقزدامبزه.رسانندمنفعتمیوهلهاولبهموسسهمالی

اماوضزعیتبزراي.داربایدداوطلبانهباشددرسويدیگراینطیفمحصولات،بیمهادامه.کنندخریدشانمی

.بیمهمزایاياضافیوعمرهاياضافیچندانروشننیست
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اگراجباريباشد،موسسهمالیخردبایدازتعداد.دوصورتارائهشودتواندبههرنامهمزایاياضافیمیبیمه

امااگرمشتریان.هايسادهاداريوریسکپایینانتخابنامساعدمطمئنشودکنندگان،سیستمزیادشرکت

پسممکناسزتمعایزبپوشزش.گذاردهاتاثیريمنفیمیراضیبهخریداینبیمهنباشند،بروفاداريآن

.اريبیشترازمزایايآنباشنداجب

پزذیراسزت،امزاممکزناسزتدشزوارباشزد؛زیزرابرخزیازهزايعمزراضزافیامکزاناگرچهاجباريبودنبیمه

ايرانداشزتهشانسنمناسبایزنپوشزشبیمزهگیرندگانممکناستتنهازندگیکنندیااعضايخانوادهقرض

.هامربوطنیستايرابخرندکهبهآنمیلیمحصولبیمهدبابیدرهریکازاینموارد،مجبورشون.باشند

اولا،بهدلیلانتخابنامسزاعد،.ترازمحصولاتاجباريهستندايداوطلبانه،بهدودلیلهموارهگرانمحصولاتبیمه

دهزد؛زیزرازایشمزیهزاياداريوفزروشراافزکهویژگیداوطلبانهبودن،هزینزهدوماین.حقبیمهبایدبالاترباشد

نامهاختصاصدهنزدوسزپسموضزوعراپیگیزريکارکنانمیدانیبایدزمانیرابهمتقاعدکردنافرادبهخریدبیمه

توانندبهعنوانپاداشبهبهترینمشتریانسازماندادهشوند؛مزثلااگزرازسويدیگر،محصولاتداوطلبانهمی.کنند

.ايجدیدباشندتکنند،بتوانندواجدصلاحیتخریدمحصولبیمهقسطوامرابدونتاخیرپرداخ3

 آوری ح  بیمه روش جمع( ی

بزرايبیمزه.شودهابافراینداستقراضیکپارچهمیايمتصلبهوام،پرداختحقبیمهبرايمحصولاتبیمه

توانزدسزازيمزیهعمراعتباري،ازکارافتادگیاعتباري،عمرهاياضزافیومزایزاياضزافی،دوروشیکپارچز

یااندازهوامبامبلغحقبیمزه)گیردپرداختاولیهصورتمییاکلپرداختحقبیمهازپیش.استفادهشود

.شودزمانباپرداختقسطوامانجاممیهايمنظمحقبیمههم،یاپرداخت(یابدافزایشمی

حقبیمزهازقبزلپرداختزهشزود،اداره،اگرکل.شودبهشدتپیشنهادمی(پرداختیعنیپیش)گزینهاول

چنزینباعز اجتنزابازمنقضزیشزدنزمزانپرداخزتهزمپیش.تراستگذاريوحسابداريآنآساننرخ

پرداختحقبیمهوجودداردایناسزتکزههاییکهدرموردپیشیکیازنگرانی.شودپرداختحقبیمهمی

کنندوچونحزقبیمزهرابزرايکزلهايآیندهفوتمیهگیرندگانممکناستبدانندکهدرمابرخیقرض

برايحلاینمسئله،.اند،ممکناستتصمیمبگیرندکهاصلاوامرابازپرداختنکنندزمانوامپرداختکرده

کهاگرازپرداخزتقسزطوامتعزدادروزهزايتواندبنديرادرقراردادبگنجاندمبنیبراینموسسهمالیمی

.شودنامهباطلمی،بیمهمشخصیبگذرد

.آوريحقبیمهدشوارتراست؛زیراتراکنشمربوطهدیگرمتصلبزهوامنیسزتدار،جمعنامهادامهبرايبیمه

:تواندموردبررسیقراردهدآوريایننوعبیمهوجودداردکهموسسهمالیمیسهرویکردمتفاوتبرايجمع
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 همالیدرمحزلمناسزبیقزرارداشزتهباشزندوخطزوطفروشانموسساگرخرده:1پرداختمشتري

نامزه،بزرايگاهآوردنحقبیمهبهموسسهمالیدرهرماهوتمدیزدبیمزهارتباطیکوتاهباشند،آن

دهدکزهچهرهبامشتريرامیبهاینشیوهبهموسسهمالیامکانتعاملچهره.مشتريمناسباست

هايبزرگیبرايایزنمبادلزهکههزینهاست،بدوناین2بیجانفروشفرصتیبرايمدیریتروابطو

 .ایجادشود

 خانهرابهآوريخانهمشتریانیکهسرشانشلوغاست،ممکناستروشجمع:خانهبهآوريخانهجمع

حال،ممکزناسزتبااین.دهدهاراافزایشمینامهاینشیوهاحتمالتداومتمدیدبیمه.ترجیحدهند

هايپذیريدربرابرریسکبهعلاوه،اینروشآسیب.اداريواجراییکاربسیارزیادباشدهايهزینه

 .کندتقلبوامنیترازیادمی

 انزدازازمنظرهزینه،کاراترینروش،کسرحقبیمهازحسابپزس:اندازکسرخودکارازحسابپس

خزوردکزهخزدماتايمزیتمالیحال،اینشیوهفقطبهدردموسسابااین.مشتريدرهرماهاست

 .کننداندازهمارائهمیحسابپس

هاییکزهجریزاندرآمد،بهویژهآنجابایدموردتوجهقرارگیردایناستکهمشتریانکمايکهدرایننکته

.درآمدينامنظمیدارند،ممکناستبرايپرداختکلحقبیمهدریکپرداختیکجا،مشکلداشتهباشند

 نامه بیمه اعتبار افتادن و تمبیب از( ک

ایزن.نامهوجودنداردپرداختحقبیمهبرايچهارمحصولمتصلبهوام،امکانازاعتبارافتادنبیمهباپیش

گرانخردمفیداست؛زیرامشتریانمجبورنیستندبزرايدریافزتپوشزشبیمزه،ترتیباتبهویژهبرايبیمه

شودموسسهمزالیدراینکارباع می.شدهرخدهدزمانیکهرویدادبیمهحواسشانبهمسائلوامباشد،تا

کنزد،دهدوسپسفوتمزیشود،بازپرداختشراانجامنمیبرابرموقعیترایجیکهدرآنمشتريبیمارمی

پرداخت،حقبیمهبابازپرداختوامیکپارچهشزود،درصزورتوقزوعچنزیناگربهجايپیش.مصونبماند

.شدهمعتبرنخواهدبودیطی،خسارتواقعشرا

اعتبزارشزدنجلزوگیريماهزه،ازبزیپرداختبرايزمانقابلتمدیزدیزکدارهم،پیشنامهادامهبرايبیمه

اعتبارشدنقزراردادبیمزهگیردکهاینهمانبیچناندرمعرضعدمتمدیدقرارمیگرهمکند،امابیمهمی

دهنزدهمشزکلانتخزابنامسزاعدترازدیرکردپرداختواماسزت؛زیزرانشزانعدمتمدیدبسیارجدي.است

نامزهبخزرد،اگرمشتريچندماهحقبیمهراپرداختنکندوسپستصمیمبگیردکهمجددابیمزه.باشدمی

.شدهرخدهدگربایدبهاینمشکوكشودکهاحتمالزیاديوجودداردرویدادبیمهبیمه

                                                           
1
 Client payment 

2
 Cross selling 
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اشراتمدیزدنکنزد،بزراينامزهطورمزنظمبیمزهگذاريهرماهبهشودکهاگربیمهصیهمیدرنتیجه،قویاتو

گذاراننبایدمجازباشندکهبهصزلاحدیدخزودمجزددادرخواسزتبیمه.پوششآیندهحائزصلاحیتنباشد

مشکلاتمربزوطدانندتااشتباهاتسهويیاماههرامجازمیگرانیکمهلتیکبرخیبیمه.نامهدهندبیمه

ایرادمهلتزمانیایناستکهممکناستپیامغلطیرابهمشتریانبدهزدو.بهجریاننقدراپوششدهند

 .(Churchill et al., 2003)بهعنوانالزامبازپرداختواممحسوبنشود

 سایر محصولات بیمه عمر خرد -2-9-4

طورگستردهدردسترسبازارهايبیمهپیشرفتهبههايعمرمختلطدراگرچهبیمه:بیمه عمر مختلط( الف

بیمهعمزرمخزتلطهزمماننزد.شونددرآمدارائهمیهستند،اماتعدادکمیازاینمحصولاتدربازارهايکم

طورهايمختلطبهنامهبیمهعمرزمانیاست،ازاینلحاککههردومدتمشخصوثابتیدارند،اگرچهبیمه

تفاوتاصزلیمیزانبیمزهعمزرمخزتلطو(.سال15تا10)شوندتريتنظیممیطولانیمتوسطبرايزمان

گزذاراندرطزولمزدتقزرارداد،بیمزه.کنزدزمانیایناستکهبیمهمختلطیکمبلغنقديراانباشتهمی

یانقزرارداد،اگزراند،دریافتکنندودرپانامهانباشتهکردهتوانندوامیرادربرابرمبلغنقديکهدربیمهمی

شدهبزهعزلاوهبهزرهمنهزايهزینزهمجموعحقبیمهانباشته)نامهچنانزندهباشد،مبلغبیمهگذارهمبیمه

.گرددهابازمیبهآن(شدهايارائهحمایتبیمه

 شبی توسط دلتا لایف بنگلادش بیمه عمر مختلط ارائه -4-2مطالعه موردی 

،دلتزالایف1993درسزال.دربنگلادشارائهشدهاست2توسطبیمهدلتالایفکهلطیاستمحصولبیمهعمرمخت1گونوبیما

گذارمبلغیکهدرصورتفوتبیمه)سالهباارزشاسمی15یا10هايزمانیهايعمرمختلطبرايبازهنامهشروعبهارائهبیمه

گذاراندومزیتدیگرراهزمازگونوبیمزايخزوددریافزتهعلاوهبرپوششبیمه،بیم.دلارکرد225تا105(شودپرداختمی

:کردندمی

 کردنزدگذارانشزانعمزلمزیانزدازيبزرايبیمزههايگونوبیمابهعنوانشکلیازمحصولاتپزسنامهبیمه:وجهنقد.

گزذارزنزدهیمزهنامزه،باگردرپایانمدتبیمه.شدندنامهانباشتهمیهايحقبیمهدرطولمدتاعتباربیمهپرداخت

گذاردرپرداختحقبیمهمشارکتداشزتهکردکهاندازهآنبهوسیلهمقداريکهبیمهماند،مبلغیرادریافتمیمی

شدکزههادرطولدورهقراردادبهدستآورد،تعیینمیوبازپرداختیکهدلتالایفقادربودهاستبابتآنحقبیمه

حال،اینبااین.نسبتسودسالیانهسهممشارکتشانبود%5/2لایفمعمولابهاندازشدهتوسطدلتاطبقتبلیغاتارائه

تحقیقزاتی.ها،بهمیزانقابلتوجهیتغییرکندگذاريحقبیمهتواندبستهبهبازدهحاصلهدلتالایفازسرمایهنرخمی

هابهمیزانقابلتوجهیکمتزرازنزرخهدکهبازدندههايموجوداینشرکتانجامشدهنشانمینامهکهبررويبیمه

نامهخودرازودتروقبلازپایانقرارداددریافزتگذارانیکهعلاقمندهستندمبلغنقديبیمهبیمه.شدههستندتبلیغ
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 .توانندبادریافتنرخیکمتر،اینکارراانجامدادهوقراردادرابهپایانبرسانندکنند،می

 هارابهشزکلوامهزمفزراهمشدهسهمحقبیمهگذارانبهمبلغانباشتهوبیماامکاندسترسیبیمهگون:گذاروامبیمه

حداکثر)اندتوانندبهاندازهمبلغکاملیکهحقبیمهدادهگذارانمیپسازیکسالپرداختحقبیمه،بیمه.کندمی

تماهیانزهحزقبیمزهاینوامدرکنارپرداخز.ندماههدریافتکن12درصد،وامی20بهنرخسودسالانه(دلار105

هزايشوندودارايویژگیپرداختمی1شدهدهیگروهیتعدیلهاازطریقیکسیستمقرضوام.شودبازپرداختمی

 :زیرهستند

 .متشکلازچندینکمیتههستندکههریکشوندبنديمیهايسهبلوکهگروهگذاراندرکمیتهبیمه -

توانندبزیشازشودوهیچیکازاعضانمیساله،بهاعضايیککمیتهوامدادهمیانتظاریکپسازیکدوره -

درصدسهممشارکت100اگرچه)دنمشارکتحقبیمهکمیتهرابهعنوانوامدریافتکنمیکسومکلسه

 .(تواندوامدادهشودحقبیمهمی

دریافزتهزاییکزهقزبلاوامکهکمیتهد،بهشرطآننشوهادریکبلوكدادهمیيبهبقیهکمیتههايبعدوام -

.باشزندانجزامدادهاقساطحقبیمهخودوبازپرداختوامشانراحداقلبهمزدتسزهمزاهپرداختاند،کرده

 .توانددرهیچزمانیبهعنوانوامپرداختشودکلسهممشارکتحقبیمهیکبلوكنمی%20هرگزبیشاز

ایزندومحصزولضزرورتا.نزامدارد3کندکزهجونوبیمزامحصولیقابلمقایسهورقیبباگونوبیماارائهمی2لایفشرکتنشنال

گذاربهوامومقدارسزهممشزارکتیکزهلایفبرخیازقواعدمربوطبهزماندسترسیبیمهکهنشنالیکسانهستند،بهجزاین

.تتواندبهعنوانوامدریافتکندراتغییردادهاسمی

هدفاینمحصولمشتریانیهسزتند.نامدارد4بیماچنینیکمحصولبیمهعمرمختلطدیگرهمداردکهگرمیندلتالایفهم

کننزدونزهمنزاطقروسزتاییدارايوشزهرهايکوچزکزنزدگیمزی5(تاچندهزارنفر100بین)کهدرروستاهايپرجمعیت

نامزهجهمیانایزندوبیمزهتنهاتفاوتقابلتو.نوبیماهستندبازارهدفگوکه2(هايکوچکدهکده)نفر100جمعیتکمتراز

.بیمااینگزینهرادارندکهپرداختحقبیمهخودرابهصورتهفتگیانجامدهندونهماهیانهگذارانگرمینایناستکهبیمه

(Brown and Churchill, 2000b):منبع

دربازارهزايبیمزهپیشزرفته،امکزاناسزتفادهاز.ذار،مستقیمنیسزتگرابطهمیانبیمهعمرمختلطوبیمه

گزرطزورمسزتقیمازبیمزهگذارلزومابهايبرايواموجوددارد،امابیمههايمختلطبهعنوانوثیقهنامهبیمه

هزايبیمزهشزرکت.گرنیزصادقاستگذاريبیمههمینوضعیتبراياستراتژيسرمایه.کنداستقراضنمی

کننزد،امزاگذاريمیریسکسرمایههايرهنیکمها،بهویژهوامهايخودرادروامغلبکسريازحقبیمها

.اعطاشوندونهشرکتبیمه[مثلایکموسسهمالی]دهندههاتوسطیکقرضممکناستوام

مرگ،وازطریقواموهايتوانندحمایتکاملدربرابرریسکهايبیمهعمرمختلطمینامهدرتئوري،بیمه

.درآمدبهعملآورندهاونیازهايچرخهعمرراازخانوارهايکمانداز،حمایتجزئیدربرابرسایرریسکپس
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سزاله15نامهعمرمختلطتواندیکبیمهايکهیکنوزاددختربهدنیابیاورد،میمثلا،درهندوستانخانواده

ودفنکافیباشد،خریداريکندومبلغیهمجهتپوششهايکفننهايکهبرايپوششهزیباارزشاسمی

آوراصزلیخزانوادهاگرنزان.شودگذاريمیآوراصلیخانواده،سرمایهتامینجهیزیهدختردرصورتفوتنان

تواندهزینهجهیزیهدخترراپوششدادهوبهخزانوادهنامهدرموعدسررسیدمیفوتنکند،مبلغنقديبیمه

بزهعزلاوه،خزانواده.مککندتاجریاننقديخودرابرايیکیازنیازهايمهمچرخهعمرمدیریتنمایزدک

.ترجریاننقدياستفادهکندگذاربرايپوششسایرنیازهايکوچکهايبیمهتواندازواممی

مثلا،شرکتدلتالایف.نامهمختلطدشواراستحال،درعملثابتشدهکهارائهبستهکاملمزایايبیمهبااین

طوربالقوهتواناییهاییراتجربهکردکهبهگذاردشواريدرمدیریتپورتفويوامبیمه(4-2مطالعهموردي)

.انداختها،بهخطرمینامهشدهدرزمانسررسیدبیمهدادههايوعدهاورابرايپرداختپاداش

انیندارد،ضرورتاشبیههمانبیمهعمرمختلطاسزت،بزهنامهکهرواجچنداینبیمه:بیمه عمر دائمی( ب

گزذارفزوتکنزدودرمانندتازمانیکهبیمههايعمردائمیبرقرارمینامهبیمه.کهزمانثابتینداردجزاین

.هايعمرمختلطندارندنامهنتیجهمعادلیبرايارزشبازخریدبیمه

 کای عمر خرد بیمهبیمه  محاسبه ح  -9-9-4

گزرانبراياینکار،بیمزه.ترینابعادارائهبیمهاستترینواحتمالاپیچیدهها،یکیازمهممحاسبهحقبیمه

ترینحدممکنومیرموردانتظارراتادقیقهايمرگکنندتابتوانندنرخبرمحاسباتدقیقاکچوئرياتکامی

دهدکهباکاهشخطزادرمحاسزباتحزقبیمزه،ازرامیدقتزیادبهموسساتاینامکان.کنندبینیپیش

تزرهايرقزابتیچنینتواناییموسسهبرايارائهقیمتکاهشخطاهم.پایداريمالیخوداطمینانپیداکنند

.هدمیهايفقیرراافزایشپذیرترکردنخدماتخودبهخانوادهگذارانودرنتیجهدسترسیبهبیمه

دهند،یابرايدسترسیبهتخصصچوئريداخلیمحاسبهحقبیمهراانجاممییاازطریقاکاکثرموسسات

.کنندگرباسابقههمکاريمیموردنیاز،بایکبیمه

 محاسبه ح  بیمه در شرکت ایفوک -4-9مطالعه موردی 

صاکچزوئرياينیازمنزدتخصزمدیریتمحصولبیمهدرعملیاتتوسعهمحصولخودمتوجهشدپرو،1مدیریتشرکتایفوك

گزرانباسزابقهدرایزنحال،پسازعدمتوفیقبرايجلبکمکوهمکزاريبیمزهبااین.بردندهاازنبودآنرنجمیاستکهآن

ازدوسزالهزاواممربزوطبزهشزدههابااستفادهازسوابقثبزتآن.دهندانجامراخودشاناینکارهاتصمیمگرفتندزمینه،آن

چونتعدادپایگاهمشتریانایزنشزرکتبزیشاز(.h)ومیررادرپایگاهمشتریانخودمحاسبهکردندمرگگذشته،نرختاریخی

شزدهومیرتجربهدهندهمطمئنبودکهاینمحاسباتتاریخیدرآیندهنیزمنطقانزدیکبهنرخمرگنفربود،تیمتوسعه1000

.برابرکردندتاحاشیهخطاییرابرايخودایجادنمایند2تاریخیرااعضاياینتیمسپسنرخ.درپایگاهمشتریانایفوكاست
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وبهایزن(مزایاياضافی+متوسطاندازهموردانتظاروام)برابرشده،دراندازهموردانتظارمتوسطخساراتضربشد2ایننرخ

اینمقدارتقسیمبرتعدادمشزتریانسزالسپس.ايکهدریکسالمشخصموردنیازبود،تعیینشداندازهوجوهبیمهبترتی

گذشتهومتوسطزمانوامایفوكشدتامشخصشودکههرمشتريبایدچهمبلغزیرابزهصزندوقبیمزهبپزردازدتزاهزینزه

تقسیمشزد(ايکهبایدپرداختشودازجملهبهره)پسازآن،اینمقداربرمتوسطاندازهوامایفوك.خسارتشراپوششدهد

کزهایزنمحاسزبهمناسزبباشزد،تزیمبزرايایزن.کرد،تعیزینشزودگذاربایدپرداختمیايکهبیمهنرخبهرهثابتماهانهتا

.گیرندگاناجباريکندايرابرايقرضبیمهپوششدهندهنیازداشتکهتوسعه

 

هاییکزهبایزدبزرايشاملکلبهره)شدهوزیعماندهبستانکاروامت%1/0ايمعادلهاتصمیمگرفتندنرخحقبیمهدرپایان،آن

دلاربهزره21ماهه،ایفزوكدلاريشش500مثلا،برايیکوام.رابهعنوانحقبیمهماهیانهدریافتکنند(وامپرداختشود

ربزرايدلا49/3درکزل)دلاراسزت52/0=دلار521×001/0هايماهانزهبرابزرحقبیمه(.درصدثابتماهانه2/2)گرفتمی

شزناختیپایزهاینروشمنطقابهخوبیکارسازوبرقرارخواهدبود،تزازمزانیکزهپروفایزلریسزکیوجمعیزت(.ششماهوام

 .گذارانتغییرقابلتوجهینکندبیمه

(Brown and Churchill, 2000a):منبع

تروسادهنگلادش،روشدرب1،شرکتآسا(4-3مطالعهموردي)روشمفصلمورداستفادهایفوكبرخلاف

آسابهجايانجاممحاسزبات.نامهمعوقوامخودتوسعهدادتريرابرايتعیینحقبیمهبیمهالبتهپرریسک

دانستبسیاربیشترازمقدارموردنیازبزرايپوشزشايراتعیینکردکهمدیریتمیتفصیلی،نرخحقبیمه

انزدازيشزدوهاراهلبهعنوانپوششاجباريبرايهمهواماینمحصو.هايعملیاتیاستخساراتوهزینه

رفت،مشتریانآسابهسرعتازگونهکهانتظارمیهمان.بودماندهبستانکارواماولیه%2حقبیمهآنبرابربا

بینیاینواکنش،تزدریجاهزینزهبیمزهرادرآساباپیش.هزینهزیادبیمهنسبتبهمزایايآن،شاکیشدند

%3/0هزااکنزونمقزدارثابزتحقبیمه.طولچندینسالکاهشداد،تامشتریاندیگرابرازشکایتنکردند

.تاکااست9000معوقاتبیشاز%5/0و2تاکا9000ماندهبستانکارواماولیه،کمتراز

ایزن.ايآسزاداشزتترازروشایفوكبود،اماریسکبیشزتريبزراگرچهاینرویکردبهمیزانقابلتوجهیساده

درطزول.روشدرشرکتیمورداستفادهقرارگرفتکهمشتریانزیاديداشتکهفاقدمنابعجایگزینوامبودنزد

دادنمشتریانوامیراداشتکهبهدلیلهزینهبالايبیمهناراضزیشزدهچندسالاولبرنامه،آساریسکازدست

ردمشتریانازحقبیمهمنطقی،برايرسیدنبهپایزدارياقتصزاديبهعلاوه،آساتضمینینداشتکهبرآو.بودند

هزاییدرعمل،اینروشبرايآسابهخوبیجوابداد،مشتریانشرکتراتزركنکردنزدودرنتزایجن.کافیباشد

.(Brown and Churchill, 2000b)هاکافیهستندبرايپوششهزینههانشاندادهشدکهحقبیمه
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هايبیمهغیررسمیشدنخسارات،دربرنامهرايمواجههبانااطمینانیدربارهبیشترازانتظاراتگزینهدیگرب

ايازبیمزهعمزرزمزانیراارائزهنامدارند،شزکلپایزه1هايبومیدراتیوپیکهایدیرسسازمان.وجوددارد

.شدهخانوادهپرداخزتکننزدتودفنرابرايعضوفوهايکفنکندهزینههاکمکمیکنندکهبهخانوادهمی

هزاوهابرايتعدیلاندازهحقبیمه،اندازهپرداختزیومیر،اینسازمانهايمرگبرايمواجههبانوساناتنرخ

ایزنسیسزتم،از.ايراحفظکننزدآوريحقبیمهازاعضاآزادهستندتانقدینگیصندوقبیمهتناوبجمع

کنزد،امزابزاظرفیزتاعضزابزرايومیرمحافظتمیهايمرگوچکنرخايدربرابرانحرافاتکصندوقبیمه

درشزرکت.شودومیرمحدودمیهايمرگهايکمدرهنگامبالارفتنناگهانینرخمشارکتبیشتریاپرداخت

مشارکتاعضادرحقبیمهاولیهبزرايپوشزشتقریبزا.فیلیپین،سیستمیمشابهبرقراراست2بسائوکواوپ

هايبیشزتريازهزرعضزوآوريکردنحقبیمههايبیشتردرمیاناعضاباجمعمرگ.افیاستمرگک20

.(Rutherford, 1996)شودپوششدادهمی

گزرانهايرسمیبیمه،بهویزژهبیمزهشرکت3هايمشارکتینامههايبیمهغیررسمی،مشابهبیمهاینسازوکاربرنامه

.گذاردگذاربهاشتراكمیهاومزایاوتنظیمقیمترابابیمهموسسهریسکنامهمشارکتی،دربیمه.متقابلاست

 کای خرد درمان  بیمه -2-4

تزريراپچیزدهوهايمتفاوتهايعمر،چالشهايسلامت،درمقایسهباارائهبیمهارائهبیمهدربرابرریسک

هايفوتاست؛اماالیبرايمواجههباریسکبیمهعمرصرفایکسازوکارم.کنددهندگانایجادمیبرايارائه

کندتاوجوهموردنیازرابرايدریافتخدمتیملموسبهنامخزدماتبیمهدرمان،ازاصولبیمهاستفادهمی

شوند؛ازهاياساسیدرهمهابعادارائهبیمهمیها،موجبایجادفرقاینتفاوت.مراقبتسلامتتامیننماید

.گرفتهتانحوهمدیریتتامینمالیآننحوهتعیینپوشش

شود،تابعیاستازخدماتمراقبتسلامتتحتپوشزشیزاارائزهپوششیکهدربیمهخرددرمانارائهمی

.شدهونحوهارائهاینخدمات

 یشونب گستری خبمات تحت ووشش یا ارائه -9-2-4

ايمزوردنیزازخانوارهزايصزولبیمزهتزرینمحدهندکهبیمهدرمزاناصزلیتقریباهمهتحقیقاتنشانمی

هايدرمزانیهسزتند،بلکزهموجزبازمسائلمرتبطباسلامتینهتنهابهمعنیایجادهزینه.درآمداستکم

شزودکزهقزادرنیسزتنددرکزارايمیدسترفتندرآمد،نهفقطبرايفردبیمار،بلکهبراياعضايخانواده

.خاصیمشارکتکنند
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مانخرديکهوجوددارند،محدودهستند،پوششنسبتاکمیدارنزدودربرخزیمزواردمحصولاتبیمهدر

هزايزیزاديراارائزهوجزود،موسسزاتطزرحبااین.شودهاازطریقاهداکنندگانویارانهتامینمیهزینهآن

دربسزیاريازهايجامع،نامههايخرد،درمانسرپایی،بستريدربیمارستانوبیمهدرحوزهبیمه.کنندمی

.(Lloyd’s, 2009)کشورهادردسترسهستند

ايپرداختشودیاجزئیباشزدوتواندکاملباشدودرآنهزینهکاملخدماتتوسططرحبیمهپوششمی

انواعرایزج.گذاربرايپرداختحقبیمهبستگیداشتهباشدگروظرفیتبیمهگذارانوبیمهبهنیازهايبیمه

.ارائهشدهاست4-3هايبیمهخرددرجدولشدهتوسطبرخیطرحنیارائهخدماتدرما

انواعخدماتمراقبتسلامتقابلارائهتوسطبیمهدرمانخرد-4-3جدول

 مثال نوع خبمات ردیف

آموزش/مراقبتپیشگیرانه1
 سازيغذا،جلوگیريازایدزوغیرههايآموزشیدربارهنظافت،آمادهبرنامه -

هايقبلاززایمانتمراقب -

مراقبتاولیه2

 هايپزشکیآزمایش -

 مشاورهباپزشک -

 شاملتجویزدارو،هايرایجمعاینهودرمانبیماري -

کمکبهزایمانطبیعی -

3
تروسیعخدماتپزشکی

1سطح

 هايضروريشده،جراحیریزينسیوبرنامهاورژا -

مراقبتبستريدربیمارستان -

4
تروسیعخدماتپزشکی

2سطح

 هايدندانپزشکیمراقبتوجراحی -

پزشکیمراقبتچشم -

5
آزمایشوخدمات

تشخیصی

 رادیولوژي -

آزمایشتشخیصپزشکی -

تامینداروهايتجویزشده -دارو2

(Brown and Churchill, 2000b):منبع

انتخابخدماتتحتپوشزشوسزطحپوشزش،نیازمنزدتعزادلمیزانتقاضزايمراقبزتسزلامتازطزرف

دهنزدهدرآمد،تواناییاستطاعتپرداختحقبیمهموردنیازوتواناییارائهخدماتتوسطارائهخانوارهايکم

.تزرهسزتندمعمولادشوارتراست،زیرااینخدماتگزران4-3هايپایینیجدولپوششخدماتخانه.است

تواننزدازطریزقحزققزطمزیهزینهبالاياینخدماتبهمعنايآنهستندکهبزهمیززانقابزلتزوجهیف

حال،اینخدماتدرعین.درآمدباشدهاییارائهشوندکهممکناستبالاترازتواناییپرداختخانوادهکمبیمه

.هاییهستندکهمدیریتشانبرايافرادفقیر،بدونداشتنبیمهدشوارترازسایرخدماتاستهمان
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بندينیازهايمراقبتسزلامتگذاريزیاديرويدركواولویتهاقبلازاجرايطرحخود،سرمایهبرخیشرکت

:دربارهبازارهدفخودبهنتایجزیررسید1بهعنوانمثال،شرکتگرت.کننددرآمدمیخانوارهايکم

 .هاودرمانداروییشدیدترینتاثیررابرخانوارهايبازارهدفدارندبیماري -

 .بابتبیمهپرداختیداشتهباشند،هاهدربرابراینریسکهاعلاقهوتواناییدارندکخانواده -

 .کنندهاپولدادهوخدماتدرمانیدریافتمیخانوارهادرحالحاضربرايدرماناینبیماري -

ايهاییراندارندکهبرايپوششکاملبیمهکهمشتریانهدفشاستطاعتحقبیمهاینشرکتباعلمبهاین

اياستفادهکردکهسزهیزاردنیازاست،ازایناطلاعاتبرايطراحییکطرحبیمههمهخدماتدرمانیمو

هزايبزهاسزتثنايمشزکلاتناشزیازبیمزاري)دادهاراپوشزشمزیهایادرمانچهاراولویتاصلیبیماري

.ندکردگذارانبیشترینارزشممکنرابابودجهمحدودخوددریافتمیبهاینترتیب،بیمه(.گیرهمه

گذار،تعادلموردنیزازرامزدیریتهايدیگرهمباامکانتعیینپوششدریافتیتوسطبیمهبسیاريازطرح

شانبرايپرداختحقبیمزههابراساسنیازهايمراقبتسلامتخودوظرفیتمشتریاناینطرح.کنندمی

شود،برايپوشزشرمانیمحلیفراهممیدهندگانخدماتدايازخدماتیراکهتوسطارائهموردنیاز،دامنه

.کنندايانتخابمیبیمه

،2مثلا،گرمینکزالین.شودها،ازرویکردآزمونوخطابرايتعیینپوششخدماتاستفادهمیدرسایرطرح

دردونوبتوبراساسبازخوردمشتریان،اصلاحاتیاساسیرادردامنهخدماتتحتپوششخودانجامداده

کارانزهرادرپزیشدرارائهخدماتدرمانی،رویکرديمحافظزه3سیطورمشابه،اسپانسرشرکتیواچبه.است

گرفتودامنهخدماتموجودخودرامحدودکردتادرحینکسبتجربهبرايارائهپوششدرماندریکیاز

رطولزمزانازنزدیزکسیایناستکهدبرنامهیواچ.کشورهايدرحالتوسعه،ریسکخودراکاهشدهد

.نتایجبستهاولیهپوششخودراپایشکردهوباکسبتجربیاتبیشتر،اصلاحاتلازمراانجامدهد

هايخرددرمانوجوددارند،اغلببهدلیلنگرانیازهزینزهیزابزرايکزاهشاستثنائاتیکهدرپوششبیمه

سزیهزینزهدرمزانمثلایواچ.گذاراناستنبیمهتشویقیامانعشدنازانجامبرخیرفتارهايخاصدرمیا

هزايمراقبزتبزارداريشزرکتکزرده،هايزایمانرابرايمادريکهدرکلاسایدزراحذفوپوششهزینه

ياوگانداهزمپوشزشبیمزاريیزاجراحزاتناشزیازمشزارکتدر4بههمینترتیب،فینکا.کندمحدودمی

.(Brown and Churchill, 2000b)کندراردمیهايمدنیهایاسایرنافرمانیشورش
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 ای کای بیمه حبود ووشش بیمه خرد درمان در برخی طرح -4-4مطالعه موردی 

هايبیمهدرمان،استثنائاتمتعدديموردنیازهستندتاازتوانگريطرحومحافظتازآندربرابرمخاطراتاخلاقیبرايطرح

شدهدرکشورهايمختلفبهشرححدودواستثنائاتپوششدرماندرچهارطرحارائه.شودوانتخابنامساعداطمینانحاصل

.هستند4-4جدول

هايبیمهدرمانخردشدهتوسطبرخیطرحمحدودهپوششارائه-4-4جدول


(McCORD, 2001):منبع

گیرانزهشگذاران،مراقبتپیمهبرايبی.گیرانهدارندهايبیمهدرمان،تاکیدزیاديبرخدماتپیشاکثرطرح

گیرانزهازلحزاککنندهبیمه،مراقبتپزیشبرايارائه.ازلحاکمزایاییکهبرايسلامتیدارد،ارزشمنداست

هايپرهزینهسلامتیودرنتیجهکاهشکلمبلغپرداختیبابتخساراتتوسزطترریسکتوجهکاهشقابل
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گیرانزه،کنندگانبیمهاغلبجهتاستفادهازخدماتپیشجه،ارائهدرنتی.اي،مزیتبیشتريداردطرحبیمه

هزايآپچزک1هابرايمشزارکتدرپرداخزتمثلابرخیشرکت.کنندهاییرابرايمشتریانارائهمیمشوق

.گیرنداينمیگیرانه،هزینهپیش

 کای ارائه ووشش بیمه خرد درمان روش -2-2-4

،2تسهیلاتمراقبتسلامتاختصاصی(الف:یمهخرددرمانوجودداردسهروشمختلفبرايارائهپوششب

کنندهنحوهومحلانتخابروش،تعیین.4پوششجبرانخسارت(وج3ارائهخدماتباپرداختدستمزد(ب

هايموردنیازبرايمحافظتدربرابرمخاطراتاخلاقزی،تقلزبوگذاران،کنترلدریافتمراقبتتوسطبیمه

.نامساعدوکارهاياداريموردنیازبرايمدیریتطرحبیمهدرماناستانتخاب

دهنزدهگزذارانیزااعضزا،معمزولانززدارائزهطبقایزنروش،بیمزه:تسهیلات مراقبت سلامت اختصاصی( الف

نامه،کارتجبزرانشدهرفتهوبرايدسترسیبهدامنهخدماتتحتپوششبیمهتسهیلاتمراقبتسلامتمشخص

دهندهخزدماتگذارانمستقیماهیچوجهیبهارائهبهجزبرايمشارکتدرپرداخت،بیمه.دهندخسارترانشانمی

.شودشدهانجاممیگروازحقبیمهانباشتبهجايآن،پرداختتوسطبیمه.کنندرداختنمیپ

کندايرااستخداممیايیکپزشکحرفهدراینروش،طرحبیمه:ارائه خبمات با ورداخت دستمزد( ب

شزیوهتزاحزديبزهاین.طورمستقیم،همهیابرخیازخدماتتحتپوششطرحرابهاعضاارائهنمایدتابه

شدهدرگذارانبهمراکزدرمانیدوردستوگاهیکیفیتنامناسبخدماتارائهدلیلدشواريدسترسیبیمه

کنند،تابهعنوانجزئیازطزرحبیمزهگران،یکپرستاررااستخداممیبرخیازبیمه.اینمراکزمتداولشد

.گیرانهوآموزشیارائهکننددرمان،خدماتپیش

هزايبااینشیوهپوشش،طرحبیمهدرمان،هزینهاعضايخودرابزرايرویزه:ووشش جبران خسارت( ج

کننزد،گذاران،درمانرادریکمرکزدرمانیبهانتخابخوددریافزتمزیبیمه.کندتحتپوششجبرانمی

لغ،پوشزشجزئزیایزنمبزا.گیرنزدگرنشزاندادهوبعزدازآنغرامزتمزیسپسشواهدمربوطهرابهبیمه

کنندوبراساسمتوسطهزینهاینخزدماتدرمراکززدرمزانیمحلزیهايخدماتدرمانیراارائهمیهزینه

شود،اینریسکوجودداردکزهکهجبرانغرامتپسازارائهخدماتانجاممیبهدلیلاین.شوندتعیینمی

.هانباشنداعضايطرحقادربهپرداختهزینه
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 کای جبرانی به موقع گرت ورداخت -4-5دی مطالعه مور

ماننزد،یزکسیسزتمپرداخزتکهاعضايطرحشبهدلیلکمبودپول،ازدریافتدرمانمحرومنمی،براياطمینانازاینگرت

هزايجبرانزیراانجزامکهافرادهنوزدربیمارستانهستند،پرداخزتجبرانیراطراحیکردهاستکهدربیشترموارد،درحالی

.ايدرآنمسزتقرهسزتندبراياینکار،گرتیکنمایندهبیمهدریکیازهفتروستاییداردکهاعضايطزرحبیمزه.دهدمی

وقتییکیازاعضابرايیکجراحیتحتپوششطرحبیمهدرمانبهبیمارستانبرود،یکیازاعضايخانوادهبرايخبرکردن،

خبر(کهمسئولهفتروستايپراکندهدردوبخشاست)بهپزشکطرحبیمهدرمانسپسنماینده.رودنزدنمایندهبیمهمی

وقتیپزشکتاییدکندکهجراحیواقعاتحتپوششبیمزهاسزت.کننددربیمارستانملاقاتمیبیمارراهاباهمدهدوآنمی

انجزامبلزغجبزرانخسزارترانقزداپرداخزتونمایندهعضویتبیماردرطرحبیمهدرمانراتاییدکند،خودنمایندهدرهم

دهندهخدماتدرمانیبپزردازد،ازپرداخزتحسابرابهارائهکهکلصورتتواندقبلازاینبهاینروش،عضوطرحمی.کندمی

پرداختشودودهندهخدماتمراقبتشود،بهارائهیکبخشازهزینهبایدوقتیبیمارواردبیمارستانمی)بردايبهرهمیبیمه

(.وقتیبیماردرحالتركبیمارستاناست-بستهبهنوعدارويمورداستفاده-بخشدیگر

(Brown and Churchill, 2000b):منبع

ارائهخدماتبزاپرداخزتدسزتمزد،.هاداراينقاطقوتوضعفیهستندطورطبیعی،هریکازاینروشبه

ها،پزشکشرکتبیمارانرادرطرحبیمهدرمانبرخیشرکت)کندیتریندسترسیرافراهمماغلبمناسب

توانندبااثربخشیحال،بسیاريازخدماتدرمانیمهم،مانندجراحی،نمیبااین(.کنددرمنزلشانملاقاتمی

اگزر.بهاعضايطزرح،ارائزهشزوندرسانیشدهبرايخدماتدادهبگیراختصاصايتوسطپرسنلحقوقهزینه

توانندمراقبتمناسبوباکیفیتیراارائهکنند،اماایزنهیلاتخدماتدرمانیدرمحلموجودباشند،میتس

رویکردنیازمندفرایندهاياجراییبیشتربرايپایشخدماتارائزهشزدهواسزتفادهاعضزاازخزدماتتحزت

دهزد،امزاانکاهشمیهاياجراییرابرايطرحبیمهدرمپوششجبرانخسارتهمدشواري.پوششاست

گرکنترلکمتريبرکیفیتمراقبتداردوممکناستپوششاثربخشیرابراياعضاییکهاسزتطاعتبیمه

.پرداختمبلغخدماتدرمانیوجبرانآندرزمانیدیگرراندارند،ارائهنکند

 کای خرد درمان ح  بیمه بیمه محاسبه -9-2-4

:درمان،چهاربعدبایدموردتوجهقرارگیرندهايخردبیمهبرايتعیینحقبیمه

درایزن.کننزدونزهفزردهايبیمهدرمان،پوششرابهخزانوادهارائزهمزیاکثرطرح:پذیرتعیینواحدبیمه -1

 .موافقباشندايبیمهبایدباخریدپوششاوکهفردبتواندعضوطرحشود،کلخانوادهها،قبلازاینطرح
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 از خانوادی در اوگانبا UHCتعریف  -4-0مطالعه موردی 

آمریکزاییاسزت،انتظزارHMOکهیک2توافقشد،مدیریتهل پارتنرز1وقتیبااسپانسرتوسعهتعاونیسلامتاوگاندا

بزاشزرایطاوگانزداهزمقابزلدرآنمنطقه،داشتکهبسیاريازفرضیاتمربوطبهآمریکايشمالیوروشانجامکارها

.شزدیکیازموارديکهبهسرعتضرورتخودرانشانداد،تعریفکسیبودکهشاملپوششخانوادهمزی.انطباقباشد

بنزابراین،.کزردگذاراناوگانداییرامنعکسنمیدقیقاواقعیتزندگیبیمه(پدر،مادروفرزندان)تعریفآمریکاییخانواده

UHCخورندازیکقابلمهغذامیکسانیکههمه»:تدوینکردبرايخانوادهترراتعریفیمحلی»!

(Brown and Churchill, 2000b):منبع

شوند،کههایابانرخثابتبرايکلخانوادهمحاسبهمیصرفنظرازنحوهتعریفخانواده،حقبیمه

هشوند،بهاییبراياندازهخانوادهوجوددارد،یابرايهرعضوخانوادهمحاسبهمیمعمولامحدودیت

.شودترباشد،نرخهرفردکمترمیایننحوکههرچهخانوادهبزرگ

طزوربزالقوهگذارينرخثابزتبزهقیمت.گذاريداراينقاطقوتوضعفیهستندهردوروشقیمت

گذاريبراساسهرشخص،نیزازموسسزاتبزهکهقیمتتراست،درحالیتوضیحآنسادهتروآسان

انتخزاب.بردنامههستند،ازبینمیيخانوادهراکهتحتپوششیکبیمهمحدودکردنتعداداعضا

هردو.گذاردهاتاثیرمیگذاري،برنحوهمحاسبهحقبیمهموردنیازبرايپوششهزینهروشقیمت

روشنیازمندبرآوردمیزاناستفادهازخدماتمراقبتسلامتموردانتظارباافزایشانزدازهخزانواده

اسزت،تزاازایزنکزهايشاملمتوسطاندازهخزانوادهروشنرخثابتنیازمندبرآورداضافه.هستند

هايموردانتظارکزافیاسزت،متوسطحقبیمهدریافتیبرايهرعضوخانواده،جهتپوششهزینه

.اطمینانحاصلشود

 گذاری برای کر شخص گذاری نرخ ثابت در برابر قیمت قیمت -4-1مطالعه موردی 

گذارينرخثابتتقیم

یکحقبیمهسالانهیکجزابزرايهزرخزانواده.کندموسسهگرمینکالیان،برايبیمهدرمانخودازروشنرخثابتاستفادهمی

ایزنموسسزهبزاتنظزیمنزرخثابزت،در.کنزدشودکهپوششرابرايتعدادحداکثريازافراددرهرسالفراهممزیارزیابیمی

هزايانزدازهخزانوادهبزرايسزههاومحدودیتجدولزیر،حقبیمه.کندتخفیفیرابرايهرشخصارائهمیهايبزرگخانواده

.کندتريارائهمیترباشد،پوششوسیعهرچهطرحگران.دهديطرحبیمهدرمانگرمینکالیانشرحمیبسته

                                                           
1
 development of the Uganda Health Cooperative 

2
 Health Partners 
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گذاريبرايهرشخصقیمت

نرخهر.گیردکندوبرايهرعضوخانوادهحقبیمهاضافهمیفادهمیگذاريبرايهرشخصاستگرت،ازروشقیمت

بزاایزنروش،.ترراکاهشدهدهايبزرگیابدتاریسکذاتیگروهشخصباافزایشتعداداعضايخانواده،کاهشمی

.دهدکهالبتهکماستترمیبزرگهايطرحاینموسسهتخفیفیهمبهخانواده



دلار53/0×2+دلار29/0×2=نفره2يیکخانوادههزینهسالانهبرا

(Brown and Churchill, 2000b):منبع

بارازخدماتمراقبتسلامتاستفادهگذارانهرچندوقتیککهبیمهاین:برآوردمصرفموردانتظار -2

،برايبزرآوردمصزرفمزوردانتظزار.هايبیمهدرماناستهاياصلیهزینهکنند،یکیازمحركمی

دهنزدهخزدماتمراقبزتاغلببرمحاسباتاکچوئريمبتنیبرتجربیاتتاریخیبیمارستانیاارائزه

هزايتزاریخیوانحرافزاتبراساساینمعدل.شودايهستند،اتکامیسلامت،کههمکارطرحبیمه

چزهتنزاوبیگزذارانبزاکهبیمزهموردانتظارازمیانگین،هرموسسهاحتمالموردانتظارخودازاین

 .کندهاراتعیینمینوعدرمانموردنیازآننیزنیازمنددرمانباشندو

روشبرآوردهزینهدرمزان،بزراسزاسنزوعپوششزیکزهارائزه:هابرايهرخدمتبینیهزینهپیش -3

کننزدهاختصاصزیخزدماتمراقبزتسزلامت،هاییبزایزکارائزهبرايطرح.شود،متفاوتاستمی

 .شوددهندهتعیینمیادباارائهنبراساسقراردهايدرماهزینه

آوريحزقبیمزهآخرینعاملدرمحاسبهحقبیمه،تنزاوبجمزع:آوريحقبیمهتعیینتناوبجمع -4

ماههوفصلیهايسهآورياغلبازماهانهتاسالانهمتغیراستوالبتهدرموارديبازهدامنهجمع.است

 :آوريحقبیمه،نیازمندتوجهبهمواردزیراستمناسببرايجمعتنظیمتناوب.شوندهمتعیینمی

 هايموردنیازتواناییاعضايطرحبرايانباشتحقبیمه. 

 دهندههايمبادله،همبراياعضايطرحوهمموسسهارائههزینه. 
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 ثباتمالیطرحبیمهدرمان. 

.آوريحزقبیمزهلازماسزتيجمزعهايمبادلهبالاباشند،احتمزالاتنزاوبکمتزريبزرااگرهزینه

اندازیاسزایرسزازوکارهايانباشزتهايمبادلهکمباشندواعضايطرحبهپسحال،اگرهزینهبااین

تزرترحقبیمهممکناسزتمناسزبآوريمتناوبحقبیمهموردنیازدسترسینداشتهباشند،جمع

کنندهطرحدرمانانعطافمالیبیشتريارائهآوريحقبیمهباتکررکمتر،بهوجود،جمعبااین.باشد

گذاريشدهوبازدهداشتهباشندکهایزنتوانندسرمایههاياستفادهنشدهمیزیراحقبیمه؛دهدمی

درنتیجزه،معمزولابزاافززایش.کندايکمکمیهايعملیاتبیمههمبهنوبهخودبهپوششهزینه

کننزدههزايبزالاترمبادلزهارائزهشودتاهزینهدریافتمیآوريحقبیمه،مبلغیاضافیتناوبجمع

.(Brown and Churchill, 2000b)جبرانشدهودرآمدهايبهرهکاهشیابد

 نقب دوران بستری در بیمارستان درآمب من در ارائه بیمه کمکتجربه شرکت مداوری میلی -4-0مطالعه موردی 

مزهبازرگزانیفعزالدرجنزوبصزحرايآفریقزا،یزکمجموعزهرهنمودهزايهزايبیبههمراهشرکت1شرکتمشاورهمیلیمن

کارکنزانایزن.نقددورانبستريدربیمارستاندرتانزانیاتدوینکرددرآمدرابرايمحصولبیمهخردکمکنویسیبیمهپذیره

شوند،ارائهاقامتدربیمارستانمینامهجایگزیندرآمدروزانهرا،بهمشتریانخودکهمجبوربهدرحالحاضریکبیمهشرکت

نامهتمدیدپذیراست،هرچندکهمشترياینگزینهراداردکهبراساسسوابقخسارات،حقبیمزهرابزراياینبیمه.کنندمی

سزاعدنویسیبیمهاستفادهکردوبزامشزکلاتیدرزمینزهانتخزابناماینشرکتتنهاازالزاماتپایهپذیره.تمدیدافزایشدهد

کردندبهبستريدربیمارستاننیزازدارنزدوسزپسبینیمیخریدندکهپیشهارامینامهزمانیاینبیمه،مواجهشد؛زیراافراد

.کردندتاباطلشودوقتیدیگرنیازيبهمراقبتنداشتند،آنرارهامی

رکنزانبتواننزدبزهعنزوانبخشزیازفراینزدفزروشازآننویسیبیمهبودکهکاايازرهنمودهايپذیرهچالشاصلی،تدوینمجموعه

بینیاسزتفادهازبیمارسزتانکردآیامتقاضیشرایطپزشکیمرتبطباپیشاینرهنمودشاملسوالاتیبودکهتعیینمی.استفادهکنند

گزذاريراهزمداشزتند؛یعنزیتعیزینايبراينحوهطراحیسزاختارنزرخبهعلاوه،کارکناندرخواستتوصیه.درآیندهراداردیاخیر

.سازيبرايشرایطخاصارائهکنندماهدورهمحروم12کهآیابهمتقاضیپوششنامحدود،پوششنزولییاپوششبااین

بزود؛زیزرادرنقطزهخریزد،نماینزدهیزااولا،زبانسوالاتبایزدسزادهمزی.دوموضوعپیچیدهدرتدوینسوالاتمتقاضیوجودداشت

ثانیا،مشتریانتانزانیایی،اینپوششراازیکفروشزگاهمبتنزیبزرتلفزنهمزراه.رگزاريوجودنداشتکهمشتريراراهنماییکندکا

.شداینمسئلهباع منعپرسشسوالاتحساسدربارهشرایطپزشکیمتقاضیمی.خریدندکهمحیطیغیرمحرمانهاستمی

استفادهکرد2نویسیپزشکیمیلیمنیمه،شرکتمیلیمنازپایگاهدادهرهنمودهايپذیرهنویسیببرايمقابلهبامشکلاتپذیره

کزههايموجوددراینپایگاهدادهخاصایالاتمتحدهبود،تعدیلاتلازمرادرآنانجامداد؛ازجملهاینکهدادهوبهدلیلاین

هزايبهعلاوه،اینپایگزاهدادهبزاکزلهزینزه.داولبودندودرآمریکانهرابهآنافزودکهدرتانزانیامت(مانندمالاریا)شرایطی

جزابزهصزورتنقزدپرداخزتايتانزانیا،درزمانبستريیاکلهزینهرایککهمحصولاتبیمهپزشکیسروکارداشت،درحالی

ارت،بلکزهبایزدبزرمتوسزططزولدورههايخساینیعنیتحلیلشرکتمیلیمننهبربرآوردکلهزینه.روزکنند،یاروزبهمی

                                                           
1
 Milliman consultants 

2
 Milliman Medical Underwriting Guidelines (MUGs) database 
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.کردبستريبرايهروضعیتتمرکزمی

بنزابراین.هايمربوطبهتانزانیزابزرايتحلیزلوجزودنداشزتندکهدادهبودندناشیازاینومشکلاتدیگريهموجودداشتند

کزهدارايتجربزهکزاردربازارهزايصزحرايهاباتحقیقاتازتعدادقابلتوجهیازمنابعودریافتاطلاعاتازپزشزکیتحلیل

.جنوبیآفریقابود،تکمیلشد

هزاییراوکاراینشزرکتدربزازارتانزانیزا،مسزتقیمادادهکارکناندرجایگاهیقرارگرفتندکهبتوانندبارشدکسب،درنهایت

رودایزناطلاعزاتکننزدوانتظزارمزیهاشدیداتوصیهشدکهنسبتخساراترادرطولزمزانپزایشبهآن.آوريکنندجمع

نامهوتنظیمدقیزقزبزاندرسزوالاتازلحاکافزودنیاکمکردنشرایطیازبیمه)ايموجباصلاحوتعدیلدرمحصولبیمه

.شود(متقاضی

وضزعیت،ایزن.ارنزدهايجدیددرساختارهاينرخقراردکارگیريدادهبهعلاوه،کارکناناینشرکتدربهترینجایگاهبرايبه

.ترخواهدبودبینیشودوگامشروعیبرايسودهايبالاتروقابلپیشموجبایجاددرآمددرآیندهوکاهشریسکشرکتمی

(Norris, 2012):منبع

 کای خرد اموال بیمه -9-4

 ,.Smolka et al)هايعمرودرمزانبزودهاسزتهايخرد،قلمرويبیمهطورسنتی،بازارمحصولاتبیمهبه

هايبسیاريبرايتوسزعهپایزداربیمزههايعمرودرمان،کهنهادهاوشرکتدرواقع،برخلافبیمه.(2008

هزايهايمعدودياقدامبهارائزهبیمزهبزرايریسزکدرآمددارند،شرکتتمایلبهارائهآنبهخانوارهايکم

مانندظروف،احشام،مقادیرکمطلایاوجه)خصیهمدرزمینهاموالشکهاینباع شدهوکننداموالمی

ماننزدچزرخ)وکارهايمربوطبهکسبوهمدارایی(شودوخودمنزلمسکونیداريمینقدکهدرخانهنگه

.درآمد،بدونبیمهباقیبمانندهايکمهايخانوادهریسک(گیريخیاطییاقایقکوچکماهی

پتانسیلمخاطراتاخلاقیوبزهویزژه.دهندسوزيوفجایعطبیعیراپوششمیآتشهايخرداموال،غالبانامهبیمه

.(McCord et al., 2013)تواندبالاباشددرآمدقراردارند،میهاییکهنوعاتحتمالکیتافرادکمتقلب،برايدارایی

نیکههرخسارتیبهیزکیعنیزما)هاتواندازهمهریسکنامهاموال،میهايتحتپوششیکبیمهریسک

تزاتنهزایزک(شزوددهندهبیمهجبزرانمزیها،صرفنظرازعلتآن،توسطارائهدارایییاگروهیازدارایی

هزا،مزایزاياگرچزهپوشزشهمزهریسزک.ریسکخاص،مانندخسارتناشیازآتشیاسیلمتغیزرباشزد

زیرانیازيبهبررسی)ترباشددهندهسادهاندبرايارائهتوکندوادارهآنمیگذارارائهمیتريرابهبیمهجامع

درآمد،بامبناییکزهازدهندکهارائهایننوعپوششبهاقشارکم،اماتجربیاتنشانمی(علتخسارتندارد

هزاخزردامزوالوپوشزشآن،برخزیازمحصزولاتبیمزه4-5درجدول.نظرمالیپایدارباشد،دشواراست

.اندشدهنمایشداده
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برخیمحصولاترایجبیمهخرداموال-4-5جدول

 نوع ووشش دکنبی ارائه ردیف

سوزيخساراتناشیازآتش سوزيبیمهآتش1

1(اياحشاماجاره)مرگاحشامبههرعلتی بیمهاحشام2

هايمدنی،سیلوآشوب2سوزي،سرقت،خسارتناشیازبدخواهیآتش سوزيبیمهآتش3

 سوزيمهآتشبی4

،شورش،(ازجملهسیل)،خساراتناشیازآب(شاملخساراتناشیازرعدوبرق)سوزيآتش

...(طوفان،تندرو)تگرگ،انفجار،تروریسم،بادشدید

شدهپوششاختیاريبرايزلزلهوسرقتاثبات

5

سوزيبیمهآتش

متصلبهتامینمالی

3خردمسکن

.برايآنوامدریافتشدهاست(طریقتامینمالیخرداز)پوششمنزلمسکونیکه

2
بیمهاعتبار

4شدهافزوده

گیرندگانبهعلاوهخسزاراتدیگزريماننزدخسزارتپوششعمروازکارافتادگیاعتباريقرض

کزه(سوزيیاسرقتمانندخسارتانباریاتجهیزاتبهدلیلآتش)وکارهایااموالکسبدارایی

.دریافتشدهاستهاوامبرايآن

.2پوششحقمالکیتبرايافراديکهبرايملکیااموالشانسندقانونیندارند5بیمهحقمالکیت2

بیمهاموالخانواده2
خسارتناشیازآتش،رعدوبزرق،انفجزار،)هاهايغیرتجاريومحتویاتآنپوششساختمان

.(طوفان،باد،تگرگ،برفیاسیلطبیعی

اموالتجاريبیمه9
خسزاراتناشزیازآتزش،آب،شزرایط)پوششانبزار/پوششساختمانتجاريومحتویاتآن

.(هواپیما،آشوب،سرقت/هواشناسی،حوادث،وسایلنقلیه

10
بیمهاموالمتصلبه

2قرارداد

بزادو/سوزي،آشزوب،طوفزانبیمهمتصلبهقراردادمواداولیهیامنزلباپوششدربرابرآتش

مانندخانزه)مزایايبیمهبراينیازهاياضطراري%10فشان،بهعلاوهآب،زلزله،سونامی،آتش

.(موقت

11
بیمهاموالمتصلبه

اعتبار

پوشزشسزاختمانو/پوشزشسزاختمانومحتویزاتآن+پوششفوتتصادفیوقطزععضزو

مزاه3آنبههمزراهپوششخسارتساختمانومحتویات/محتویاتآندربرابرفجایعطبیعی

پوشش/پوششسلبمالکیتتوسطمقاماتدولتی/پرداختوامیاازدسترفتناتفاقیدرآمد

گیرندهبهدلیلآسیبناشیازآتزشوسزایرخطزراتونیززآشزوبپرداختمعوقاتوامقرض

.سیاسی

هايتحقیقیافته:منبع

هايمتصلبهاعتباررواجزیاديدارندموالنیزبیمهشود،دررشتهامشاهدهمی4-5گونهکهدرجدولهمان

هايعمزرمتصزلبرخلافبیمه.کنندهاییراارائهمیگیرندهپوششدهندهوهمبرايقرضوهمبرايقرض

                                                           
1
.کنداي،کنترلمیمخاطراتاخلاقیراباپرداختفقطنیمیازبهاياحشاماجارهگریمن، 

2
 malicious damage 

3
 Fire insurance linked to housing microfinance 

4 
Enhanced credit insurance 

5
 Title insurance 

2
گذاريکنندونگرانازدسترفزتنامزوالمشزمولاموالاینافرادسرمایهتريرويدهندگانهمباخیالآسودهشودکهواموجوداینپوششباع می 

.وامودرنتیجهعدمبازپرداختوامنباشند
7
 Contract-linked 
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هاياموالمتصلبهاعتبار،دردهندهاست،دربیمهبهاعتبارکهبیشترمنافعشانمتوجهاعتباردهندهیاقرض

.شودگیرندههممزایاییارائهمیتبرايقرضبرخیمحصولا

بامحصولات1ايخرداموالبهصورتبسته،محصولاتبیمه4-5چنینعلاوهبرمواردقیدشدهدرجدولهم

مثلادرکشورکنیا،محصولیبرايپوششامزوالخزانوادهدر.شوندمحصولاتدرمانیاعمرهمفروختهمی

ودفنوازکارافتادگیتصادفی،دریکبستهمحصزولبههمراهپوششکفنشودکهسوزيارائهمیبرابرآتش

.(Leach et al., 2015)رسدبهفروشمی

 کای خرد اموال محاسبه ح  بیمه بیمه -9-9-4

هايخرداموالهم،نیازبهمحاسباتاکچزوئريوجزودداردکزهبزرايایزنکزار،معمزولابرايتعیینحقبیمهبیمه

دهنزدگانازاکچوئرهزايهرچندبرخیازارائزه.گیرندگرخودکمکمیاینمحصولاتازشرکايبیمهدهندگانارائه

شزدهاینمحاسباتمنجربهبرآورداحتمزالوقزوعریسزکبیمزه.کنندخودشانبرايمحاسبهحقبیمهاستفادهمی

شزودتزابهایزناحتمزالافززودهمزیگر،هايعملیاتیوحاشیهسودبیمهبرايهزینه2سپسیکبارعاملی.شودمی

کند،حزقنامهمعینتغییرمیشدهتحتیکبیمههايبیمهکهارزشداراییبهدلیلاین.اندازهحقبیمهتعیینشود

.شودونهمبلغیثابتشدهتعیینمیهاعمومابهعنواندرصديازارزشبیمهبیمه

گزذارانتعیزینیکنرخحقبیمزهثابزترابزرايهمزهبیمزههايخرداموال،دهندگانبیمهبسیاريازارائه

شانبزاتوجزهبزهاندکهاکسپوژرریسکمشتریانمتوجهشده3هامانندلااکوییدادامابرخیشرکت.کنندمی

کند،کمترگذاريکهبایکمیزکفاشیکارمیمثلا،بیمه.کندهايقابلتوجهیمیوکارشانتفاوتنوعکسب

کنزد،دراريکهدرساختمانیبهکارتولیديمشغولاستوازبرقشهريالکتریسیتهدریافتمیگذازبیمه

برمبنايسزهنزوع4گذاريافتراقیهاازشیوهقیمتدرنتیجهاینشرکت.سوزيقرارداردمعرضخطرآتش

ارهايتجاريماننزدوکوکارهايخدماتیمانندکارگاهتعمیرکفش،کسبکسب:کنندوکار،استفادهمیکسب

در.وکارهايکوچکتولیديمانندسازندگانابزارهايسادهبرايبافزتپوشزاكپشزمیفروشندگانوکسب

.نرخحقبیمهافتراقیلااکوییدادارائهشدهاست4-2جدول

نرخحقبیمهافتراقیشرکتلااکوییداد-4-2جدول

 تولیبکننبگان وکار تجاری کسب وکار خبماتی کسب 

 زینه سالانه بیمه اموال ک

(شبی به عنوان درصبی از ارزش بیمه)
20/1%22/2%22/2%

(Brown and Churchill, 2000b):منبع

                                                           
1
 bundle  

2
 loading factor 

3
 La Equidad 

4
 differential pricing 
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اياسزتکزهگیرانههايپیشگذارد،میزانشاخصهايخرداموالاثرمیعاملدیگريکهبرحقبیمهبیمه

هايخسارتراگیرانهکههزینههايسلامتپیشقبتدرستمانندمرا.شودگذاربهکارگرفتهمیتوسطبیمه

ايمانندقراردادنسزطلآبنزدیزکمنزابعآتزشیزاهايسادهدهد،شیوهگراندرمانکاهشمیبرايبیمه

تواندقرارگرفتندرمعرضریسکاموالراکاهشاستفادهازقفلبرايحفاظتازکارگاهدرهنگامشب،می

هاجلساتیگروهیشوند،امابرخیشرکتهاانجامنمیيخرداموالمعمولااینبررسیهاالبتهدربیمه.دهد

.کنندگیرانهدرمحلقرارگیرياموال،برگزارمیهايپیشرابرايآموزشنحوهاستفادهازشاخص

هزرهوهايمتصلبهاعتبزار،مبتنزیبزرسزازوکارمزورداسزتفادهبزرايبنامهآوريحقبیمهبرايبیمهجمع

هزايمزنظمشوندیاهمراهباپرداختهایاازپرداختاولیهوامگرفتهمیحقبیمه.بازپرداختاصلواماست

اندازافرادنیزکزمشزودتواندازحسابپسچنینحقبیمهسالانهمیهم.گردندسودواصلپولدریافتمی

(Brown and Churchill, 2000b).

 بنبی جمع -4-4

شوندکهدراینهاياموالارائهمیهاياشخاصوبیمهرددراغلبموارد،درقالبدودستهبیمههايخبیمه

هايعمربرايارائهدرقالزبدرواقع،بیمه.ترهستندهايعمرمتداولهاياشخاصوبهویژهبیمهمیانبیمه

ايخواهدباارائزهیزکمحصزولبیمزهايباگرموسسهیعنی،.باشندترمیریسکتروکمهايخرد،آسانبیمه

شزان،محزلپذیريمشتریانخودراکاهشدهد،محصولاتدرمانواموال،باتوجهبهسطحدشواريآسیب

امابیمهعمرمحصولیاستکهبرخینهادها،بهویژهموسسزاتمزالیخزرد.خوبیبرايشروعنخواهندبود

جامرگکهدراین)شدهبهاینعلتاستکهبررسیرویدادبیمهسهولتارائهبیمهعمر.توانندارائهکنندمی

دهزدوریسزکمخزاطراتآساناست،تقلبدرآندشواربودهوبرايهرشخصتنهایکباررخمزی(است

.اخلاقیآنهمپاییناست

مریعنزیترینمحصولخردبیمهعپایه.شانتفاوتزیاديدارندمحصولاتبیمهعمرازنظرسطحپیچیدگی

گیرندهبدونپرداختوامفوتکند،وامرابازپرداخزتکندکهاگرقرضگونهعملمیبیمهعمراعتباري،این

شزدهرخاگررویدادبیمه.گونهمبادلهدیگريوجودنداردزمانبیمهمرتبطبازمانواماستوهیچ.نمایدمی

.بنابراینریسککمیبرايتقلبوجودداردگیرندهورسدونهقرضدهندهمیدهد،مزایابهقرض

نامزهزمزانی،بیمزه.انزدازعمزرهسزتندهايعمرزمانیوپزسهايعمرباپیچیدگیمتوسطشاملبیمهبیمه

هزادرنهایزت،مسزتمري.کنندکهاغلبیکتاپنجسالاستپوششعمررابرايدورهزمانیثابتیارائهمی

اندکهپرداختیاندازبازنشستگیهايپسهااساسطرحمستمري.باشندمیترینمحصولاتبیمهعمرپیچیده

گذارزودترازسنمشخصیفوتکنزد،ذینفعزاناگربیمه.گذاراندارندتازمانیکهفوتکنندمنظمبهبیمه

.کنندهادریافتمیايازپرداختجایابهشکلمجموعهمبلغیرابهصورتیک
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ايمزوردنیزازخانوارهزايتزرینمحصزولبیمزهدهندکهبیمهدرمزاناصزلیشانمیتقریباهمهتحقیقاتن

هايدرمزانیهسزتند،بلکزهموجزبازمسائلمرتبطباسلامتینهتنهابهمعنیایجادهزینه.درآمداستکم

کزارشزودکزهقزادرنیسزتنددرايمیدسترفتندرآمد،نهفقطبرايفردبیمار،بلکهبراياعضايخانواده

.خاصیمشارکتکنند

تزريراپچیزدهوهايمتفاوتهايعمر،چالشهايسلامت،درمقایسهباارائهبیمهارائهبیمهدربرابرریسک

هايفوتاست؛امابیمهعمرصرفایکسازوکارمالیبرايمواجههباریسک.کنددهندگانایجادمیبرايارائه

کندتاوجوهموردنیازبرايدریافتخدمتیملموسبزهنزامخزدماتمیبیمهدرمان،ازاصولبیمهاستفاده

شزود،تزابعیازخزدماتمراقبزتپوششیکهدربیمهخرددرمانارائزهمزی.مراقبتسلامتراتامیننماید

.استسلامتتحتپوششیاارائهشدهونحوهارائهاینخدمات

ستند،پوششنسبتاکمیدارنزدودربرخزیمزواردمحصولاتبیمهدرمانخرديکهوجوددارند،محدوده

هزايزیزاديراارائزهوجزود،موسسزاتطزرحبااین.شودهاازطریقاهداکنندگانویارانهتامینمیهزینهآن

هايجامع،دربسزیاريازنامههايخرد،درمانسرپایی،بستريدربیمارستانوبیمهدرحوزهبیمه.کنندمی

.ستندکشورهادردسترسه

هايبسیاري،برايتوسعهپایداربیمهتمایلبهارائزهآنهايعمرودرمان،کهنهادهاوشرکتبرخلافبیمه

.کننزدهزايامزوالمزیهايمعدودياقدامبهارائهبیمزهبزرايریسزکدرآمددارند،شرکتبهخانوارهايکم

پتانسیلمخزاطراتاخلاقزیو.دهنداپوششمیسوزيوفجایعطبیعیرهايخرداموال،غالباآتشنامهبیمه

.تواندبالاباشددرآمدقراردارند،میهاییکهنوعاتحتمالکیتافرادکمبهویژهتقلب،برايدارایی

یعنیزمانیکههرخسارتیبهیکدارایییا)هاتواندازهمهریسکنامهاموال،میهايتحتپوششیکبیمهریسک

تاتنهایکریسزکخزاص،ماننزد(شوددهندهبیمهجبرانمیها،صرفنظرازعلتآن،توسطارائهیگروهیازدارای

گزذارارائزهتزريرابزهبیمزهها،مزایزايجزامعاگرچهپوششهمهریسک.خسارتناشیازآتشیاسیلمتغیرباشد

،امزاتجربیزات(بهبررسیعلزتخسزارتنزداردزیرانیازي)ترباشددهندهسادهتواندبرايارائهکندوادارهآنمیمی

.درآمد،بامبناییکهازنظرمالیپایدارباشد،دشواراستدهندکهارائهایننوعپوششبهاقشارکمنشانمی

دهندهوهمبرايهايمتصلبهاعتباررواجزیاديدارندوهمبرايقرضدرمجموع،دررشتهاموالنیزبیمه

هايعمرمتصلبهاعتبارکهبیشترمنافعشانمتوجهبرخلافبیمه.کنندهاییراارائهمیگیرندهپوششقرض

گیرنزدههاياموالمتصلبهاعتبار،دربرخیمحصولاتبرايقرضدهندهاست،دربیمهاعتباردهندهیاقرض

محصولاتدرمانیاعمرايباخرداموالبهصورتبستهچنین،محصولاتبیمههم.شودهممزایاییارائهمی

.شوندهمفروختهمی
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هايخردمقرراتونظارتبربیمه:پنجمفصل

 

 

 : فصل ونجم

 کای خرد مقررات و نظارت بر بیمه
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 مقبمه

اجراکنندگانایننوع.هايمختلفذینفعانآثارمتفاوتیداردوجودیاعدموجودمقرراتبیمهخرد،برگروه

،اغلزبدر(هايروستاییونهادهزايمزالیهگرانخردبازرگانی،بیمهايبیمه،بیمهازجملهشرکت)هابیمه

کنندیاازالزامزاتبازدارنزدهدرمقزرراتموجزودرنزجفعالیتمی(خارجازقوانینبیمه)هايقانونیگسست

درآمزدايکهبازارهزدفشصزرفااقشزارکزممثلادربسیاريازکشورها،امکانتاسیسشرکتبیمه.برندمی

ثانیا،مشتریانیوجوددارند(.مانندهند)باشنداماتمربوطبهذخایربسیارزیادمیباشد،وجودندارد؛زیراالز

گريتمایلیبهشود؛زیراهیچبیمههاارائهنمیايهستندیااصلاخدماتیبهآنکهاغلبیافاقدحمایتبیمه

اینزدهبزراياقزدامبزراسزاسطزورفزکه،نهادهايناظربزهسوماین.ارائهخدماتبهاینبخشازبازارندارد

که،اهداکنندگاندرنهایتاین.هايخارجازقوانینبیمهیاتسهیلارائهبیمهخردتحتفشارقراردارندشیوه

.وخیّرانهمبهدنبالارتقاوترویجخدماتبیمهخردهستند

برخزی.1کننزدردارائزهمزیدهندگانبیمهازلحاکمنشاءوترتیبزاتکزاري،بیمزهخزانواعمختلفیازارائه

هزینهکزردنعملیزاتدرآمدوکمگرانبازرگانیبادقتدرحالبررسیرویکردهاییبرايبازارافرادکمبیمه

ترشدنايهايبیمهمتقابلروستایی،درحالارتقايخودوحرفههايروستایییاطرحتعاونی.هاهستندآن

هایشانراکاهشدهنزد،باشندتاهزینهدماتجدیددربیمهخردمینهادهايمالیخردبهدنبالخ.هستند

هايمختلفرشدبیشتريخواهنزداینگروه.ریسکاعتباريخودراکمکنندومشتریانشانراراضینمایند

.کردوبنابراین،نیازمندمقرراتمتفاوتیهستند

وخدماتبیمهخرد،برايانجامعملیاتخودکنندهمحصولاتدرنتیجه،شکیوجودنداردکهنهادهايارائه

باشندودولتونهادناظربایدمقرراتاحتیاطیلازمرابراياطمینزانازنیازمندبرخیقوانینومقرراتمی

اطمینزاناز.هاوسهممشزارکتمشزتریانتزدوینکننزددهندهومحافظتازحقبیمهدواموپایداريارائه

هزايپرداختزیوسزهممشزارکتکنندهبیمهخزرد،محافظزتازحزقبیمزههادارائهعملیاتدقیقوایمنن

دهندگان،تزرویجحاکمیزتمناسزب،مشتریان،اطمینانازرعایتحقوقمشتریان،تنظیمحوزهفعالیتارائه

.هزايخزردهسزتندشفافیتوکارایی،ازجملهدلایللزوموجودبرخیمقرراتبراينظارتبرعرضزهبیمزه

:رسددرحوزهبیمهخرد،محلابهامیاتاملباشندچنین،برخیمسائلمقرراتیوجوددارندکهبهنظرمیهم

ودرایزران)صنعتیدرحالتکاملاست،کهبیمهخردجاییازآن:کمبودیانبوددركکافیازبیمهخرد -1

ن،دركدرسزتیازایزنمحصزولاتدهنزدگاگذار،مشتریانوارائه،قانون(طوررسمیوجودنداردهنوزبه

                                                           
 
.کننزدوزيتحتمقرراتاحتیاطیونظارتنهزادنزاظردولتزیفعالیزتمزیدهندگانرسمیبامجارائه.رسمیوغیررسمیدهندگانرسمی،نیمهارائه 

دهندگانغیررسمیافزراديارائه(.نهادهايمردمهایاسازمانمانندتعاونی)کنندرسمیازبرخیمقرراتمربوطبهثبتونظارتاطاعتمیگراننیمهبیمه

رسمیوغیررسزمی،تحزتگراننیمهبیمه.هابدونثبترسمییاسایرگروه[دربرخیکشورها]ودفنهايکفنکنند،یاانجمنهستندبیمهخردارائهمی

.نظارتاحتیاطیقرارندارند
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دهندکهدرصورتیمحیطقانونیمسزاعدنشانمی،تجربیاتیکهدرزمینهبیمهخردوجوددارند.ندارند

 .تواندایجادشودکهتعریفیمشخصوکارآمدازبیمهخردوجودداشتهباشدواثربخشمی

نومقزرراتاحتیزاطی،دروهلزهاولبزرايقوانی:قانونیاثرگذاربربیمهخردنیازبهمرورچارچوب -2

بنززابراین،.شززونددهنززدگانبیمززهمتعززارفطراحززیمززیاطمینززانازعملیززاتدقیززقوایمززنارائززه

کاربردپذیريوکفایتحفظوحراستاینمقرراتازمنافعمشتریانبیمهخردوارتقايعرضهاین

هايبیمهبازرگزانی،کزارگزارانوهايشرکتنقش.هابایددرمقرراتموجودارزیابیشوندنوعبیمه

ايدرعرضهخزدماتبیمزهخزردبایزدهاوسایرنهادهايبیمهگراناتکایی،انجمننمایندگان،بیمه

 .تنظیمومشخصگردند

زیادممکناستموجزبارتقزاينهادهزاياگرچهالزامبهداشتنسرمایه:ايحداقلالزاماتسرمایه -3

ايزیادبهاینالزاماتبهعنوانتنهاابزارقانونیبراياطمینانازوجزودبازارهزايپایدارشود،امااتک

گرانبازرگانی،باالزامبزهداشزتنحزداقلبیمه.تواندنوعیرفتارضدتولیديباشدمالیقدرتمند،می

بتواننزدگذارنزدتزاهايدارايدرآمدمتوسطوبالايبزازارمزیزیاد،تمرکزخودرابربخشسرمایه

طزورمشزابه،وجزوهبزه.هايعظیماولیهخودرادرزودترینزمانممکنبازیابیکنندگذاريسرمایه

دهنزدگانکوچزکبیمزهخزردبزهعنزوانیزکعامزلتواندبزرايارائزهمینیزتضمینیخیلیزیاد

اننزددرگرانبایددارايقدرتمالیکافیباشندتزابتوشکینیستکهبیمه.ضدانگیزشیعملکند

گرانخزرد،صنعتپایداربمانند،امااینهمدرستاستکهتوسعهاستانداردهايعملکردبرايبیمه

 .اولینگاممهمبرايداشتنچارچوبقانونیمناسباست

حتیاگرهیچمزانعقزانونیبزرايموسسزاتمزالی:هايخردوکاربیمهخردازوامجداکردنکسب -4

وجودنداشتهباشد،اماممکناستباتلفیقعملیاتمزالیبزاارائزهجهتدریافتمجوزفروشبیمه

تامینمالیخردوبیمهخردنیازمنزدانزواعمتفزاوتیازمحصزولات،.بیمهخرد،مشکلاتیپدیدآید

ايهستندوبیشترموسساتمالیازفقدانکارکنانهايمدیریتیوالزاماتذخیرهتخصص،سیستم

چراکهبیمهخردوتامینمالیخزرد؛برندوکاربیمهخردرنجمیاندازيکسبماهرودانشفنیراه

 .دورشتهکاملامتمایزهستند

بزودنوبیشزترموسسزاتمزالی،بزادركپرریسزک:نهادهايمالیبزهعنزوانکزارگزاریزانماینزدهبیمزه -5

رگزاربیمهرامزوردتوجزهقزرارهايارائهبیمهخردتوسطخودشان،فعالیتبهعنواننمایندهیاکاپیچیدگی

 .دهندکهلازماستبرايدریافتمجوزفروشبیمه،موانعقانونیازسرراهایشانبرداشتهشودمی

هايخزرد،درایزنوباتوجهبهلزومبررسیموضوعنظارتبربیمههایادشدبراساسمواردمهمیکهازآن

.دشوفصلبهتفصیلبهاینمسئلهپرداختهمی
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 کای خرد کای مقرراتی موثر بر بیمه حوزی -9-5

تزواندرهارامیاینحوزه.گذارندقوانینومقرراتمختلفدرقلمروهايقانونیمختلفیبربیمهخرداثرمی

هزايدومیمزرتبطبزاشخصزیت.اولینحوزهصرفامربوطبهموضوعبیمهاست.بنديکردسهدستهتقسیم

.باشدهايقانونیمیوسومیدررابطهباسایرحوزهنهاديوموسساتخصوصی

 قوانین و مقررات بیمه( الف

گزذاريبیمهدرکشورهايمختلف،براساسشرایطبازاربیمههرکشور،بادرجاتمختلفزیمقزرراتصنعت

اعزدايمختلزفهسزتندوهمزوارهمقزرراتوقویاشاملیکقانونبیمهیاقوانینبیمه،مقررات.شدهاست

.دیگريهموجوددارد

هاقانونبیمهوجودنداردواگزردهنددربرخیکشورها،درهمهاینحوزهشواهديوجوددارندکهنشانمی

اینمقزرراتتزاثیر.اينباشدوجودداشتهباشد،ممکناستدقیقیامبتنیبراستانداردهايتاییدشدهبیمه

.بررسیخواهندشدبعديهايزیاديبربیمهخرددارندکهدربخش

 خصوصی موسساتقوانین و مقررات مربوط به ( ب

انزواعمختلزففعالیزتدرمیانقوانینومقرراتمربوطبهموسساتخصوصزی،مقرراتزیوجزوددارنزدکزه

هاوسایرموسساتعضزومحوریزاغیرانتفزاعیهايسهامی،تعاونیکنند،مانندشرکتموسساتراتنظیممی

(.هانهاد،بنیادهایاانجمنيمردمهاسازمان)

گذارند؛زیرامزانعقزراردهندهبیمهخرداثرمیايبرارائهگاهیاوقاتاینمقرراتحتیبیشترازقوانینبیمه

نهاد،اینحالتمثلاوقتیوجودداردکهیکسازمانمردم.شوندايمیهادرزیرچترقوانینبیمهگرفتنآن

تواندتحتقزوانینکند،اماباعنوانهمینسازماننمیبیمهخردرابهمشتریانشارائهتصمیمداردخدمات

.رودبیمهقراربگیرد؛زیرااینقانونفقطبرايموسساتبازرگانیبهکارمی

 قانونیکای  مقررات سایر حوزی( ج

گزذاريمربزوطبزهسزرمایههايقانونیمختلفدیگريبرارائهبیمهاثرگذارهستندکهشزاملقزوانینحوزه

،نظزام[هايخزرداندازيبیمههايخارجیبرايراهگذارينهادهاوشرکتدرصورتنیازبهسرمایه]خارجی

کننده،قوانینمالیاتیوقوانینمربوطبه،قوانینحمایتازمصرف(ماننددادخواهییاحلاختلافات)حقوقی

.هايدرمانیهستندطرح

تواندبههاقوياست،یکشرکتیاانجمنبیمهمیهسنتکمکمتقابلوتعاونیدرآندربرخیکشورهاک

گربهعنوانتعاونیوجودامکانفعالیتبیمه[ازجملهایران]امادربسیاريازکشورها.عنوانتعاونیکارکند

.(Wiedmaier-Pfister, 2004)نداردوشکلرایجآنسهامیاست
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 کای خرد تلف قانونی برای بیمهکای مخ چالش -2-5

مقرراتبیمهمتعزارف.توانندبهطرقمختلفبرارائهبیمهخرداثربگذارندمقرراتموجودیاناکافیبودنمقررات،می

در.کننزدهاییازبازارکهدارايدرآمدبالاومتوسطهستند،خدمتمزیاندکهبهبخشبرايموسساتیطراحیشده

اینموضوعبهویژهبرايمقرراتمربوط.درآمدرامحدودکنندتوانندارائهبیمهبهبازارهايکماتمینتیجه،اینمقرر

هزاییکزهدرمجموع،چزالش.صادقهستندگروجزییاتبیمهها،نقشبیمهاي،الزاماتنمایندگیبهالزاماتسرمایه

:بهشرحزیرهستندکنندهايخردایجادمیهايمتعارفبرايبیمهمقرراتبیمه

دهنزدههاوبرايموسسزاتکوچزکارائزهنامهالزاماتحداقلسرمایه،درمقایسهبامقادیرکوچکبیمه(الف

مشزوقپایزداريمزالی،ايالزامزاتسزرمایه.کنند،بسیارزیادهستندطورمحلیفعالیتمیبیمهخردکهبه

هزابسزیارکزمنامهآندرآمدکهمبلغبیمههخانوارهايکماماهمینالزاماتزیادبرايارائهخدماتب.هستند

رسانیبهاینبازارندارنزد،ايبهخدمتهايبزرگبیمهعلاقهشرکت.کنداست،بهعنوانضدانگیزهعملمی

.هاحاصلکندگذاريآنزیراباورندارندکهحجمکارشانبازدهکافیرابرايسرمایه

،ايبراياعطزايمجزوزنماینزدگیاغلباوقات،قوانینبیمه.ارمحدودکنندهاستالزاماتنمایندگانبسی(ب

کننزدکزهایزنالزامزات،فعالیزتهزايبزالامزیمتقاضیانراملزمبهداشتنچندینسالتجربهباصلاحیت

،درمزوردموسسزاتمزالیواعتبزاري.کندهايکوچکوافرادجوانرابهعنواننمایندگیدشوارمیشرکت

شود،اغلبمانعایناستکهبهعنواننماینزدههاکهتوسطبانکمرکزيمشخصمیحوزهفعالیتاصلیآن

.فروشبیمهعملکنند

گزروه.درآمزدرامحزدودکنزدتوانددسترسیبهبازارهايکزمنامههممیمقرراتمربوطبهجزییاتبیمه(ج

تواننزدهاآشزناییندارنزد،بزهنزدرتمزیدهوبااینرویهسوادبوسوادوکممشتریانبیمهخرد،کهاغلببی

در.قراردادهايطولانیوپرجزییاتبیمهراکهبااستفادهاززبزانحقزوقینوشزتهشزدهاسزت،دركکننزد

.هايخردارائهشدهاستهايعملیازنحوهتاثیرگذاريمثبتومنفیمقرراتبربیمه،مثال5-1جدول

قوانینبرخیکشورهاتوسطهايخردییازارتقایاممانعتازتوسعهبیمههامثال-5-1جدول

 شونب می کای خرد توسعه بیمه ی که مانعمقررات کای خرد تاثیر مقررات بر ارتقای بیمه

هزايگزرانبزهبخزشتعهزداتبیمزه»قزانون:کنبوستان -

کنزدکزه،تصریحمزی2002ازاکتبر«اجتماعیوروستایی

شزروع1999عملیزاتخزودرابعزدازسزالگرانیکهبیمه

هزايخزودرابزهاند،بایددرصدثزابتیازتعزدادبیمزهکرده

 .مناطقروستاییبفروشندهاياجتماعیوبخش

دهندگانجدیدزداییبیمهاجازهحضورارائهمقررات:سریلان ا -

 .رافراهمکردکهاینکارتاثیرمثبتیبربازارخردداشت

ایزنالزامزاتبزرايبخزشخزرد:مایهالزامات حباقل سر -

میلیوندلار،آفریقزايجنزوبی1اوگاندا)بسیارزیادهستند

 (میلیوندلار12میلیوندلاروهند2/1

 : گران موانع کم اری موسسات مالی و بیمه -

الزاماتیکهاجزازهفزروشبیمزهرابزهموسسزاتمزالی -

 .دهندنمی

یکشخصباشدکنندنمایندهبایدالزاماتیکهبیانمی -
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 شونب می کای خرد توسعه بیمه ی که مانعمقررات کای خرد تاثیر مقررات بر ارتقای بیمه

قانونبیمهرابازنگريکزردتزا2002رسالدولتد:اردن -

بیمهخردراارتقادهد؛ماننزدمقزرراتمربزوطبزهشزرایط

هزاياعطايمجوزبراينماینزدگانبیمزهوقزانونسزازمان

 .نهادمردم

اجزازهفعالیزتتحزت1هزايکمزکمتقابزلطرح:فیلیپین -

.ترراپیداکردندايپایینالزاماتسرمایه

 .NGOونهیکسازمانیا

 .گری الزامات زیاد و سنگین برای گزارش -

(Wiedmaier-Pfister, 2004):منبع

 کدورکا در زمینه مقررات بیمه خردبرخی  روی رد -9-5

مانندهند،سزریلانکایزا)کنددرکشورهايمختلفدنیا،نهادناظربیمهیابهصورتنهاديمستقلعملمی

گذاربیمه،مسئولهمهانواعبیمزهاسزتکزهبایزدنهادناظریاقانون.،یابخشیازنظاممالیاست(تینآرژان

شانامابسیاريازنهادهايناظرخودرادرگیربیمهخردنکردندوتمرکزاصلی.بیمهخردراهمپوششدهد

در]ا،درکشورهايدارايبیمزهخزرد،زیر.هايبیمهبازرگانیبودهاستگذاريونظارتبرشرکتبرمقررات

گرانخردازنظرمقیاسوتنوعبسیارکوچکبودندوخودشانهمبهندرتتمایلداشزتندبیمه[ابتدايکار

البتهدراینزمینهاستثنائیهموجودداشتوآنفیلیپزینبزود.کهازنهادناظربرايکارخودمجوزبگیرند

.هاییراازقوانینبیمهدریافتکردندادناظررويآوردهومعافیتگرانخردبهنهکهخودبیمه

درآمزدهزايکزم،نهادهايناظربرخیازکشورهاتمایلپیداکردندکهواردبخش2000درسالاوایلدهه

هتواندبزهاتشخیصدادندکهازیکطرفبیمهبدونقانونمیآن(.مانندهندوآفریقايجنوبی)بازارشوند

.مشتریانفقیرآسیببزند،اماازطرفدیگرارائهاینخدماتاهمیتزیاديدارد

وجوددارندکهدرکشورهايمختلفمقرراتیپیچیدهوگسترده،راهکارهاییهايچالشرغمعلیدرهرحال،

درایزن.نداهايمقرراتیخودرابابیمهخردمنطبقکردهکشورهايمتعدديچارچوب.درحالاجراهستند

هايمتفزاوتیراشوندکهاستراتژيبخش،تجربیاتکشورهايهند،آفریقايجنوبیوفیلیپینشرحدادهمی

.اندهايخرداتخاذکردهبرايغلبهبرموانعقانونیتوسعهبیمه

 کنبوستان -9-9-5

انزهرادرپزیشگرفزتوایگزر،درترویجوارتقايبیمهخرد،رویکرديکزنش(IRDA)2نهادناظربیمههند

گزرانکمزکهايبیمهراملزمکردبهفقراخدمتکنند،بهاینامیدکهاینآشناییاجباريبهبیمزهشرکت

                                                           
1
 mutual aid schemes 

2
 India’s Insurance Regulatory and Development Authority (IRDA) 
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هزاياياست،همهشرکتچهکهالزامایکسیستمسهمیهدرآن.درآمدراببینندکندپتانسیلبازارافرادکم

اقزدامبزه1هزاياجتمزاعیبلتعریفشدهاسزتودربخزشبیمهمتعهدهستنددرمناطقروستاییکهازق

.نویسیبیمهکنندپذیره

تواندگرانشدهوتکرارتخلفاتمیهايمالیبرايبرخیبیمهقصوردررسیدنبهایناهدافمنجربهجریمه

خزودادراكوکزارگراناینالزاماترابهمنزلههزینهانجامکسببرخیبیمه.گرگرددموجبلغومجوزبیمه

گرانفقرارابهعنزوانسایربیمه.فروشندهاییباخدماتضعیفراباقیمتارزاندربازارمینامهکردهوبیمه

قدراینکهچهاین.اندهايخودراافزایشدادهطورداوطلبانهسهمیهیکفرصتبادوامبازاردرنظرگرفتهوبه

هزايراسزتابزاسیاسزتکرارباشد،مشخصنیست؛زیراایننظامهزمايدرسایرکشورهاقابلتنظامسهمیه

.باشدهايمالینمیشدهتوسطبازاربرايتوسعهنظامهدایت

مقرراتجدیديرابرايبیمهخزردصزادرکزردتزاIRDAهادرانطباقبااینالزامات،برايکمکبهشرکت

اینالزامات(.IRDA, 2005)راتسهیلکند2نشدهنظیمشدهوتطورفعالانههمکاريمیاننهادهايتنظیمبه

هادارانریسکتحتنظارتباشند،امادرعینحالبهآنجدیدبراياطمینانازاینطراحیشدندکهعهده

.هايتوزیعمختلفیرابرايبسطبیمهبهفقراپیداکننداجازهدادهشودکهکانال

نهاد،توانندسازمانمردمکنندکهمیعنوانواسطهبیمهخردایجادمیهايجدیديرابااینمقررات،واسطه

شودتاازطریزقاشزخاصگرمنصوبمیمحوريباشدکهتوسطبیمهموسسهمالیخردیاهرسازمانجامعه

انکهاینمیزانبراينمایندگ)ساعتآموزشببینند25ایننمایندگانباید.اي،بیمهخردراتوزیعکندویژه

آزمزونیبزراي.گرباشدواینآموزشبایدبهزبانمحلیوباهزینهبیمه(ساعتاست100هايمتعارفبیمه

بزر)درصدحقبیمهدرسزال20تا10سنجشصلاحیتنمایندگانبیمهخردوجودنداردوکارمزديبین

.گیردهاتعلقمیبهآن(اساسنوعونحوهپرداختبیمه

هايعمرباغیرعمردرقالبیکمحصولدادهشدهاسزت،خردهند،اجازهارائهفروشبیمهدرمقرراتبیمه

پارامترهايبیمه.گروجودداشتهباشدبهاینشرطکهتفکیکمشخصیازحقبیمهوریسکدرسمتبیمه

«3دهواسزتفاثبزت»هزاياکچزوئريوالزامزاتاندومشزمولتشزخیصخردهمدراینمقرراتتنظیمشده

شانبیشترازآنمبلغیباشدکهدرمقرراتبیمزهخزردآمزدهاسزت،محصولاتیکهسرمایهبیمه.باشندمی

.شوندونمایندگانمجازشانبایدتخصصبیشتريداشتهباشنددیگربیمهخردتلقینمی

کزهایزنداشتمبنیبرایناینمقرراتگامیمهمدرتوسعهبیمهخرددرهندوستانبودند،اماانتقادهاییهموجود

 Wiedmaier-Pfister and)مقرراتبسیارمحدودهستندوفقزطبزررویکزردمزدلارائزهمشزارکتیتمرکززدارنزد

                                                           
1
بزه5-1شوند،کهدرمطالعهمورديتعریفمیهايروستاییواجتماعیرانبهبخشگهاياجتماعی،درمقرراتتعهداتبیمهمناطقروستاییوبخش 

.آنپرداختهشدهاست
2
 unregulated 

3file and use:هايجدیداستفادهکننددهدقبلازدریافتتاییدیهدولت،ازنرخگذارياستکهبهشرکتبیمهاجازهمینوعیمقرراتبراينرخ.
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Chatterjee, 2006).اینمقرراتبازنگريشدندوبسیاريازمزوارداصزلاحشزدندیزامزواد2015درنهایتدرسال

 .1اند،ایندومقرراتبایکدیگرمقایسهشده5-1يدرمطالعهمورد.جدیدبهآنافزودهشد

 مقررات بیمه خرد در کنب  -5-9 مطالعه موردی

هايمتعدديرابرايترویجوارتقايایننزوعبیمزه،ازطریقمقرراتاختصاصیبیمهخرد،گام(IRDAI)نهادناظربیمههند

صادروپسازآندومینمقرراتبیمهخرددرسال2005درسالاولینمقرراتبیمهخرددرهند.دربازارهندبرداشتهاست

هزايگزرانبزهبخزشتعهداتبیمزه»مقررات،درآمدبرايبخشافرادکمقانونمهمدیگر.شد2005،جایگزینمقررات2015

.ندشدبازبینیوجایگزین2015اینمقرراتهمدرسال.صادرشد2002بودکهدرسال«2اجتماعیوروستایی

 2795و  2775مقررات بیمه خرد ( الف

محزدودیت.هايعمرتقسیمکزردهبزودهايعمومیوبیمههارابهدودستهبیمه،محصولاتبیمهخردراتعریفوآن2005مقرراتسال

هزايبیمزهمیانشزرکتبنابراین،دراینمقرراتاجازههمکاري.پوششوشرایطمحصولاتمختلفهمدرآنبهروشنیتعریفشدهبود

هزدف.هزايمتعزارفوجزودنزداردکهاینامکانبرايارائهبیمزهعمروبیمهعمومیبرايتولیدمحصولاتترکیبیدادهشدهبود،درحالی

هانزواعگرانعمروغیرعمربودتامحصزولاتیترکیبزیراارائزهکننزدکزهامیانبیمهسازيارائهبیمهباتوسعههمکاريساده2005قانون

تعریفومعیارهايمشمولیتبراينمایندگانبیمهخردورویهانتصزابایزننماینزدگان.نامهپوششدهدهارادریکبیمهمختلفریسک

نهزاد،هزايمزردمسزازمان:دانسزتاینمقرراتازاینلحاکمحدودکنندهبودکهفقطسهکانزالتوزیزعرامجزازمزی.همتعدیلشدهبود

گزرانعمزروهمکاريمیانبیمزه.هادسترسیوقلمرويمحدوددارندکههرکدامازاین3کنندههايخودکمکیخردوگروهموسساتمال

.غیرعمر،بهدلیلمسائلمربوطبهثباتمالیعملیاتیومحصولات،اتفاقنیفتاد

هزايخزرد،کوچزکوهايصادرهبزرايشزرکتنامهمقرراتجدید،باتعیینبیمه.رابازبینیکرد2005مقرراتIRDAI،2015درسال

شدهبزرايحداکثرمبلغپوششارائه.روپیهبرايهرشرکت،محصولاتبیمهخردعمومیرابازتعریفکرد10000متوسطتاسقفسالانه

حتویاتشزانیزاابزارهزاوهزاومحداکثرمبلزغپوشزشبزرايسزاختمان.ها،بازبینیوحداقلمبلغپوششحذفشدنامهانواعمختلفبیمه

هزايدرمزاننامزهطزورمشزابه،بیمزهبزه.روپیهرسزید100000روپیهبه30000شدهیابیمهمحصولاتکشاورزي،ازهايفهرستدارایی

،محزدودههزردويایزن2005درسزال.روپیهراپوشزشدهنزد250000و100000انفراديودرمانگروهیمجازشدندکهبهترتیب

بزهعزلاوه،.روپیهافزایشیافتهبزود100000روپیهبه50000حداکثرپوششحوادثشخصیهماز.روپیهبود30000هاصرفانامهبیمه

،2005کزهدرمقزرراتسزالروپیهتعیینشد،درحالی2000روپیهوحداکثرحقبیمهسالیانه200000نامهعمرمبلغثابتپوششبیمه

یکحداقلوحداکثرسزنبزراي2015چنین،درمقرراتهم.هايعمروغیرعمروجودنداشتحقبیمهبیمههیچمحدودیتیبرايمبلغ

ايازمقزرراتمقایسزه5-3و5-2جزداول.ورودبههردونوعبیمهعمروغیرعمرتجویزشدوشرایطپوششبیمزهعمزرحزذفگردیزد

.دهندبیمهخردهندرانشانمی2005و2015











                                                           
1
.آمدهاست2درپیوستشماره2005میسرنشد،ترجمهفارسیمتنمقرراتسال2015کهدسترسیبهمقرراتسالوهش،بهدلیلایندراینپژ 

2
 Obligations of Insurers to Rural and Social Sectors 

3
 Self Help Group (SHG) 



 

 

92 

 
 سازوکار ارائه محصولات بیمه خرد

برايمحصولاتبیمهعمومیIRDAIشرایط-5-2ولجد

برايمحصولاتخردبیمهعمرIRDAIشرایط-5-3جدول

هزاي،بانزک2هايتعزاونیمنطقزه،بانک1مندهايتجاريقاعدهمقرراتجدید،تعریفنمایندهبیمهخردراتوسعهدادونمایندگانبانک

هزايتعزاونیتحزتپوشزشقزانونوسزایرانجمزن3اولیزههايتعاونیکشاورزيهايتعاونیشهري،انجمناي،بانکییمنطقهروستا

شزرایطمربزوطبزه.اینکارباهدفافزایشضریبنفزوذبیمزهخزردانجزامشزد.هايتعاونیهندراهمشاملنمایندگانکردانجمن

.بیمهخردهمکمیاصلاحشدوشرایطیراکهدرمقرراتقبلیدیدهنشدهبود،پوشزشدادسازيبراينمایندگاناستخداموظرفیت

هزمبسزط4هاودورهاثرقفزلشده،ارزشبازخرید،قطعپرداختهزینههايخردعمر،مانندارزشپرداختنامهجزییاتمربوطبهبیمه

.تحتچهشرایطیبایدپرداختشونداندوباشفافیتبیشتريتوضیحدادهشدهکهچهزمانیویافته

صریحااعلام2015درمقرراتسال.چنینتغییراتینیزدرزمینهتوزیعمحصولاتبیمهخردازطریقنمایندگانایجادشدهم

چنینتصریحشدهاستکهبزرايمحصزولاتهم.شدهکهنمایندهبیمهخردنبایدهیچمحصولیبهجزبیمهخردراتوزیعکند

هايخرد،متوسطوکوچکیزاهايشرکتتواندیکنمایندهبیمهخردرایابرايهریکازبخشهخردعمومی،شرکتمیبیم

توانزدانجزامهمینکاررابرايبخشتولیدیاخدماتیزاهزردومزی.ترکیبیازایندورابرايهرسهنوعشرکتمنصوبکند

                                                           
1
 Business Correspondents of Scheduled Commercial Banks: هايتجاريگانبانکنمایند  

هاکارمزدخودرابابازشدنهرحسابجدیزد،هزرآن.کنندکهحساببانکیبازکنندهايتجاريبهروستاییانکمکمیدرهندوستان،نمایندگانبانک

نمایندگانتجزاريیزکتلفزن.کنندمی،ازبانکمربوطهدریافت...هاانجامشود،هروامیکهفرایندپرداختآنصورتگیردوتراکنشیکهازطریقآن

 .کننديانجاماموربانکیکمکمیهمراهدارندوبهروستاییانبرا
2
 District Cooperative banks 

3
 Primary Agricultural Cooperative societies 

4
 lock-in period: وجودنداردنامهکندودرطیآنامکانفسخبیمهبازهزمانیکهشرکتبیمهتعیینمی.  
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فقطکرانبالايکارمزدراتعیزینکزرده2005مقررات.خردهمبازبینیشدهاستهايکارمزدبراينمایندگانبیمهنرخ.دهد

.بود،امامقرراتجدیدجزییاتمربوطبهکارمزداولینحقبیمهونیزکارمزدهايبعديرابیانکردهاست

شزودناستکهباعز مزیگرانوجودداشتکهمحدودهسرمایهبیمهبیمهخردبسیارپاییقبلاهمیشهشکایاتیازطرفبیمه

بنزابراین،هزر.محدودیتدیگرمربوطبهکانالتوزیزعبزود.برايمشتریانیکهتمایلبهپرداختحقبیمهدارند،جذابنباشد

هايخزردنشدهوشرکتدهیهايسازماندوياینموضوعاتدرمقرراتجدیدموردتوجهقرارگرفتندوباشاملکردنبخش

.قلمرويبیمهخردافزایشپیداکردوکوچکومتوسط،

 2795و  2772: کای روستایی و اجتماعی تعهبات بخش( ب

این.است(IRDAI)20021هاياجتماعیوروستاییگرانبهبخشمقرراتمرتبطدیگربرايبیمهخرد،مقرراتتعهداتبیمه

هایشزانرادرمنزاطقنامزهردتادرصدمشخصزیازبیمزهگذاگرانعمروهمغیرعمرمیمقررات،تعهداتیرا،همبرعهدهبیمه

.گرانملزمهستندکهتعدادعمرهايمشخصیرادرطبقاتاجتمزاعیپوشزشدهنزدبهعلاوه،همهبیمه.روستاییصادرکنند

گزرانبزابیمزهگرانموجودبایددرمقایسههايعملیاتشرکتتدریجیهستند؛یعنی،بیمهاینتعهدات،باتوجهبهتعدادسال

و2004،2005،2002هاياینمقرراتدرسال.جدیديکهدرحالورودبهعرصهبیمههستند،نسبتبیشتريداشتهباشند

.اصلاحشدهاست2015

درمقزرراتجدیزد،تعریفزی.انزدهاياجتماعیوروسزتاییبزازتعریفشزده،بخش2015درسالIRDAIدراصلاحیهمقررات

هايجدیزدازجمعیزتدربخزشاجتمزاعیهزمازبخشروستاییبراساسجمعیتسرشماريارائهشدهوبخشگرایانهعمل

مانزدههسزتند،نشده،بخشغیررسمیوطبقاتیکهازنظراقتصاديعقبدهیشودبخشسازماناندکهمشخصمیشاملشده

هاياجتمزاعیوتغییردادوآنرادرجدولتعهداتبخشگرانموجودرامقرراتجدید،موادمربوطبهبیمه.چهتعریفیدارند

افزودهشدکهقبلا،کنندگرانیکهصرفابیمهدرمانارائهمیبرايبیمههمتعهداتی.گرانجدیدقراردادروستایی،درکناربیمه

-2012کهازسزال)ولتیاستهايدسایرتغییراتشاملحقبیمهاتکاییوحقبیمهسهمدولتدرطرحیارانه.وجودنداشت

.(اجراییشد2012

گزراندرقبزالبخزشتعهداتبیمزه.نشاندادهشدهاست5-4،درجدول2015گرانعمروعمومیدرمقرراتتعهداتبیمه

گرانعمومیبهصورتدرصزدازخزالصهايصادرهوبرايبیمهگرانعمربراساسدرصدازکلحقبیمهروستایی،برايبیمه

عمزر،)گزرانتعهداتبرايبخشاجتماعیبرايهمزهبیمزه.هايمربوطهبیانشدهاستهايمستقیمصادرهدرسالحقبیمه

وکارشزاندربراساسدرصدازتعدادعمرهايبخشاجتماعیدرنظرگرفتهشدهکزهرويکزلکسزب(غیرعمروصرفادرمان

.شودسالمالیماقبلمحاسبهمی

















                                                           
1
 Obligations of Insurers to Rural and Social Sectors (IRDAI) 
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گرانتعهداتبخشروستاییواجتماعیبرايبیمه-5-4جدول

.ارائهشدهاست2015با2005گرانبهبخشاجتماعیوروستاییدرسالايازتعهداتبیمهنیز،مقایسه5-5درجدول

2015و2005گرانبهبخشروستاییواجتماعی،مقایسهتعهداتبیمه-5-5جدول
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وسزپستلاشکردکهنقاطابهامموجوددرمقرراتقبلیرارفزعکزردهIRDAI،2015روزرسانیهردومقرراتدرسالبابه

.هارابازبینیکندمحدودیت

 اتصال مقررات بیمه خرد با مقررات بخش اجتماعی و روستایی( ج

بزر.کندستایی،مقرراتبخشاجتماعیوروستاییراتقویتمیمقرراتبیمهخرد،باتشویقبهفروشبیمهخرددرمناطقرو

همدرمناطقروسزتاییو،شوند،بهعنوانفعالیتایناساس،همهمحصولاتبیمهخرديکهدربازارهايروستاییفروختهمی

عمزرخصوصزی،شرکتبیمزه2012،23-2012تا2015-2014ازسال.شوندهاياجتماعیدرنظرگرفتهمیهمدربخش

.طورکاملانجامدادندهاياجتماعیوروستاییرابهتعهداتشاننسبتبهبخش

(Singh, 2018):منبع

 آفریقای جنوبی -2-9-5

ترینشکلبیمهخزردرایج.شدهاست،امانهتحتایننامهايبسیارزیاديارائهمیبیمهخرددرآفریقاسال

ارائزه1وکزارکهدرآفریقايجنوبیاغلبتحتیکمجوزکمزککسزب)ودفناستبیمهکفندراینکشور،

کند،یکبیمهعمراستومیراتجمیع(بهجزمستمري)نامهکهازاینلحاککهمبلغمزایايبیمه(شودمی

مجزوز.کنزدشود،تجاوزنمزیمیتعیینخانهدلاریاحداکثرمبلغدیگريکهتوسطوزارت1500مبلغآناز

،اجزازهپوشزشتزا2هايدوستانهقانونانجمن.کندوکار،اجازهکارمزدهاينامحدودرافراهممیکسبکمک

ثبزتشزوندکزه3ودفنبایدتحتقزانونبیمزهبلندمزدتکنندگانبیمهکفنسایرارائه.دهددلاررامی250

ودفزنرابزرايهزرننزدبیمزهکفزنتوادهندگانمیاینارائه.کندمیلیوندلارراالزاممی5/1حداقلسرمایه

.(Bester et al., 2009)هامحدوداستايارائهکنند،اماکارمزدهايآنسرمایهبیمه

اندکهبرايمدتیدربازارافزرادودفنایجادشدههايخرددرآفریقايجنوبیتوسطصنعتکفنبیشتربیمه

بنزابراین،هیئزتخزدمات.شدهاستتاندکیارائهمیدرآمدوجودداشتهاست،امابهاینبازارنیزخدماکم

بخش.گذاروناظرخدماتمالیغیربانکیاست،بامسئلهغامضیمواجهشد،کهقانون4مالیآفریقايجنوبی

کننزدگاناصزلیآن،یعنزیشزدند؛زیزراارائزهمندارائهمزیودفنبهصورتغیرقاعدههايکفنبزرگیازبیمه

هزايدوسزتانهثبزتهايتخصصیخزدماتخاکسزپاري،تحزتقزانونانجمزنوشرکتهايدوستانهانجمن

دهنزدگانفعلزیبزرايبنابرایننهادناظرنگرانتداومماندگاريوپایدارياینمدلوتواناییارائزه.شوندمی

کزلدرصورتوقوعشکستیاقصورایننهادهزا،نهزادنزاظربیمزهونیزز5.مدیریتریسکشاندرآیندهبود

                                                           
1
 Assistance Business Licence 

2
 Friendly Society Act 

3
 Long-Term Insurance Act 

4
 SA Financial Services Board (FSB) 

5
هزايخاکسزپاريدرسازيمقیاسقابلتوجهانجمزنجامشد،علاوهبرآشکاران(FinScope Africa)«اسکوپافریکافین»درتحقیقپیمایشیکهتوسط 

تواننزدخسزارتپرداخزتکننزدوشودونمزیپولشانتماممیدهندگانازارائه%9:آلنیستندآفریقايجنوبی،نشاندادکهسازوکارهايغیررسمیایده
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بنزابراین،نهزاد.رفتندوممکنبوداطمینانبازارازبینبزرودصنعتبیمه،درمعرضریسکشهرتقرارمی

کهرویکرديواکنشزیداشزتهباشزند،بزهبررسزیاي،دولتوصنعتبیمهاینکشور،بهجاياینناظربیمه

.اقداماتکنشگرانهپرداختند

کزردنوتزرویجوارتقزايبیمزهخزردهندوستانمستقیمابرايقانونیآفریقايجنوبی،مانندنهادناظربیمه

کنندگانخزدماتمزالیتوافزقاتکاکردکهبهموجبآنهمهارائه1مداخلهنکرد،بلکهبهمنشوربخشمالی

درنتیجه،صنعتبیمزهآفریقزايجنزوبی.درآمدخدماتبدهندطورداوطلبانهبهبازارافرادکمکردهبودندبه

برايرسیدنبهفقراآزمزایشراهايتوزیعجدیديگران،کانالجعظیمیازنوآوريتجربهکرد؛زیرابیمهمو

.فروشاناشارهکردتوانبهمشارکتباخردهآنجملهمیازکردندکه

هايخرد،اهدافیتعیینشدهکههیئتخدماتمزالیجهزتکمزکبزهدرآفریقايجنوبیبرايبازارهدفبیمه

بنابراینایزن.کنندگانرابرعهدهگرفتهاستگراندررسیدنبهایناهداف،مسئولیتارتقايآموزشمصرفمهبی

.کندکنندگانایفامیهیئتنقشیمهمدرزمینهتسهیل،تامینوجه،پایشوهماهنگیبرايآموزشبهترمصرف

هايدوسزتانهحزذفوبزهنازقانونانجمنودفوکارهايمربوطبهکفنهايخاکسپاريوکسبچنین،انجمنهم

.تربودندکهبرايبافتجامعهآفریقايجنوبیمناسباهافرستادهشدهقانونموازيتعاونی

 فیلیپین -9-9-5

درفیلیپین،نهادناظربیمهاینکشوریکنظامدوسطحیراایجادکردهکهشبیهمحیطقانونیتامینمالی

میلیوندلاروغیرعمر1درسطحاول،حداقلسرمایهتاسیسیکشرکتبیمهعمر.خرددراینکشوراست

باشدکزهاستکهشکلینهاديمی2هايمنافعمتقابلسطحدومهممتشکلازانجمن.میلیوندلاراست2

کهايمنافعمتقابلکوچاگرچهبیشترانجمن.توسطکمیسیونبیمهودردامنهقانونبیمهایجادشدهاست

قدربزرگشوندکهازلحاکحجموتعداداعضزامزوردتوجزهقزرارنشدههستند،اماوقتیبخواهندآنوثبت

.گیرند،بایدثبتشوندوازکمیسیونمجوزبگیرند

هامشمولنظارتهستندوبایزدبزهاکچزوئريدسترسزی،اینانجمن3هايمنافعمتقابلطبققانونانجمن

10گذاريکندوباحزداقلمتقابل،بایدمبلغکمیرابهعنوانسرمایهاولیهسپردهیکانجمن.داشتهباشند

درصدسرمایهخودبهسهیمبودندریکصندوقضمانتادامهدهدتابهحداقلسرمایهموردنیازبرايیک

.(Wiedmaier-Pfister and Chatterjee, 2006)لبرسدکامشرکتبیمه

                                                                                                                                                                                     
توسطنهادناظربهعنوانمشزکلیسیسزتماتیکگرانرسمی،درمیانبیمهدراینسطوحهاينکولنرخ.برندهايناشیازتقلبرنجمیازآسیبشان4%

.گیرندبتعدادزیادافراديکهتحتتاثیراینمشکلاتقرارمیود،بهویژهبهسبشدیدهمی
1
 Financial Sector Charter 

2
 benefit associations (MBA) 

3
 Mutual Benefit Associations Act 
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 ات بیمه خرد در فیلیپینمقرر -5-2 مطالعه موردی

کننزدهاختصاصزیبیمزهاتفاقافتاد،یعنیزمانیکهاولینارائه2001برايمقرراتبیمهخرددرفیلپیندرسالهااولینتکانه

شزروع.،مجوزخودرادریافتکردمنافعمتقابل،کهیکموسسهمالیخردبزرگوبرتربود،بهعنوانیکانجمنCARDخرد

ازآنزمزان،بزازار.بود،کهیکبخشنامهاختصاصیبرايبیمهخردصزادرشزد2002ینمقرراتبیمهخرددرسالرسمیتدو

هزايدورهزمانیبزینسزال.طورمستمروجامعیتکاملیافتهاستبیمهخردوچارچوبمقرراتیونظارتیآندرفیلیپین،به

.اندشرحدادهشده5-2درجدولتوانبهسهفازتقسیمکردکهرامی2015تا2002

هايملیوابزارهايقانونیومقرراتیدربیمهخردفیلیپینسهمرحلهاستراتژي-5-2جدول

 

 عناصر کلیبی مقررات بیمه خرد فیلیپین( الف

:جوددارددراینمقررات،هفتعنصرکلیديبهشرحزیر،و.مقرراتبیمهخرددرفیلیپینسیريتکاملیراطیکردهاست

هايمحصولتکمیزلتعریفبیمهخرددراینمقرراتکمیّاست،اماباالزاماتکیفیدربارهویژگی:تعریفبیمهخرد .1
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ایزن(.5-2جزدول)شزودتنظزیممزیپزولیبزرايحزقبیمزهوپوشزشياهزدرتعریفکمیّ،محزدودیت.شودمی

تغییزرکردنزدوحزقبیمزهراکزاهشو2010سزالمعرفزیشزدهودر2002هايکمیّبراياولینباردرمحدوده

وپوششبسیاربزالاتريندهماینمقرراتمجدداتغییرکرد2013درسال.حداکثرپوششرامقداريافزایشدادند

 .تعیینشد

 هايخرددرطولزماننامههايکمّیبیمهآستانه-5-2جدول


IC Circulars, Insurance Law 2013:منبع

تغییراتدرمقرراتاحتیاطیبیمهخرد،ازدوعنصرتشکیلشدهاستکهاولیایجادسطحجدیزد:تاحتیاطیالزاما .2

گرانبازرگانیوکزارگزارانیاسزتکزهحزداقلدرصديحداقلسرمایهبرايبیمه50برايبیمهخردودومیکاهش

 .وکارشانبهبیمهخرداختصاصداردکسب50%

هدفمقرراتمرتبطبهمحصزولایزناسزتکزهازتزامیننیازهزايبزازارهزدفتوسزط:مقرراتمربوطبهمحصول .3

 :دراینمقرراتبرايمواردزیرقواعديتعیینشدهبود(.5-2جدول)محصولاتبیمهخرداطمینانپیداکنند

 نامهقراردادبیمه -

 هااستفادهازلوگوياستانداردبیمهخرددراسنادوتوسطواسطه -

 عمروغیرعمرخردهايهمحصولبیمهایجادبست -

 اسنادموردنیازبرايارائهخسارت -

 جدولزمانیتسویهخسارات -

الزاماتشناختمشتري -

 پارامترهايمحصولبرايمحصولاتمتعارفومحصولاتخرد-5-2جدول


 Asian Development Bank, 2013:منبع

هاصرفابرايبیمهخزردایجزادشزدندکزهاعجدیديازواسطهدرمقرراتجدید،انو:هامجوز،آموزشونقشواسطه .4

چنیندرمقزرراتهم.1شاملنمایندگانفرديبیمهخرد،نمایندگاننهاديبیمهخردوکارگزارانبیمهخردهستند

                                                           
1
تواننزدفزردیزاکارگزارانکهنمایندهمشتریانهستند،نماینزدگانعزاديکزهمزی:سهنوعواسطهبیمهوجودداردفیلیپین،هايمتعارفبازاربیمهرد 

گزریزکبیمزهتوانندنماینزدهکهشرکتبودهومی(General agents)باشندونمایندگانعمومیگربازرگانیمیشرکتباشندوصرفانمایندهیکبیمه

.گربازرگانیغیرعمرباشندعمروتاهفتبیمه
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.سزتهايمتعارفکاهشیافتهابیمهخرد،سرمایهتاسیسکارگزاريوالزاماتآموزشنمایندگان،درمقایسهبابیمه

خواهندبهعنواننمایندهبیمهخردعملکنند،بایداینموضوعرادراساسنامهخزودبهعلاوه،موسساتمالیکهمی

 .چنیننمادآنراهمدرساختمانخوددرجاییمشهودقراردهندمنعکسنمودهوهم

اندودرایزنیدرمقرراتتعیینشدههایبرايسازوکارحلاختلافاتمربوطبهخسارات،اصولورویه:حلاختلافات .5

پزذیر،عملزی،هزینه،دسترسیمثلاگفتهشدهکهاینسازوکارهابایدکم.محورعملشدهاستزمینهبهصورتاصول

 .اثربخشوبهموقعباشند

(Wiedmaier-Pfister and Chiew, 2017):منبع

 کدورکا ساس تجربیاتبایبکای مقررات بیمه خرد بر ا -4-5

درمقرراتیکهدرکشورهايمختلفبرايبیمهخردتدوینشده،موارديوجزوددارنزدکزهبزراسزاسنزوع

.دراینبخشاینمواردبررسیخواهندشد.رویکردمقرراتیبایدبهتناسبموردتوجهقرارگیرند

 تعریف محصول و بازار -9-4-5

خرداعمالشوند،آنمحصولاتوبازارهزابایزدبیمهقرراتیخاصبرايمحصولاتوبازارهايماگرقرارباشد

شاملتعریفمحصزول،تعریزفاندرویکردهاییکهدراینموضوعتابهحالبهکارگرفتهشده.تعریفشوند

برزیل،هند،مکزیکوپروهمگزیبیمزهخزردرااز.دارریسکاستجمعیتهدفوتعریفموجودیتعهده

کهتایوانبیمهخردراازلحاکجمعیتهدفیکهبایدبزهاند،درحالیفکردههايمحصولتعریلحاکویژگی

فیلیپزین،هزمازتعریزف.،تعریفکردهاست«افرادمحرومازنظراقتصادي»رسانیشود،یعنیهاخدماتآن

هزايهزاموجودیزتایزنانجمزن.کنزدهايمنافعمتقابلاستفادهمزیتعریفنهاديانجمنازمحصولوهم

.نداغیرانتفاعیهستندکهدروهلهاولبرايارائهپوششعمر،درمانوبیکاريبهاعضايانجمنطراحیشده

هزاگرانخرد،انجمنمنافعمتقابلباشزند،امزاایزنانجمزنبیمهطبققانوناینکشور،لازمنیستکههمه

.گرخردفعالیتکنندتوانندبهعنوانبیمهمی

درهنزد،بزراي.ول،معمولاشاملحدبالاوپایینپوششوسقفحقبیمهاسزتمشخصاتمربوطبهمحص

مقزرراتبیمزهخزرددربرزیزلبزه.شدهمرزهاییتعیینشزدهاسزتسطحپوشش،مدتقراردادوسنبیمه

اي،مدتپوشزش،اسزثنائات،روشنیحداکثرسطوحپوششبیمهخردونیزطبقاتعمومیمحصولاتبیمه

طزورنسزبتادقیقزیتعریزفهايمختلف،بههايمحصولدررشتهختحقبیمهوسایرویژگیابزارهايپردا

،پرومقرراتبیمهخردخودرابازنگرياساسیکردوازتعریفکمّیبیمهخردبه2009درسال.شدهاست

محزدودیتیکزهدرآمدارجاعداد،بدونایزنسمتتعریفکیفیحرکتکردوبهمقرراتحمایتازاقشارکم

نهادهايناظرصریحامشزکلاتناشزی.(Ingram and McCord, 2011)برايپوششیاحقبیمهتعیینکند
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ازتعریفبیمهخردبرمبنايکمّیراموردتوجهقراردادهومعتقدندکهایجادمحدودیتبرايقیمتومزایا،

ناطلاعزاتبسزیارزیزاداماوقتیعدمتقزار.دیمهخردهستنايبرايتوسعهمحصولاتنوآورانهبموانعبالقوه

.(Biener et al., 2013)تراستباشد،تعریفدقیقمحصولوبازارمناسب

 توزیع -2-4-5

هزایزاکننزدواغلزبنزوعموجودیزتگذاران،مرزهاينسبتامشخصیرابرايتوزیعبیمهخردتنظیممیقانون

کننزدگانمختلفزیرامقرراتهنزدتوزیزع.کنندتند،محدودمیهاهسافراديراکهمجازبهفروشاینپوشش

که]تعیینکردهاستکهشاملکارگزاران،نمایندگان،نمایندگانشرکتیونمایندگانخاصبیمهخردهستند

هزايروسزتاییهايتعاونیمنطقزه،بانزکمند،بانکهايتجاريقاعدهنمایندگانبانک،2015درمقرراتسال

هايتعاونیتحزتپوشزشهايتعاونیاولیهکشاورزيوسایرانجمنهايتعاونیشهري،انجمنبانکاي،منطقه

نماینزدگانبیمزهخزردفقزط([.5-1مطالعهمزوردي)هايتعاونیهندهمشاملاینقانونشدندقانونانجمن

یزلوفیلیپزیننظزامبرز.(IRDA, 2015 & 2005)تزريدارنزدفروشندوالزاماتقزانونیآسزانبیمهخردمی

هزايغیرانتفزاعیمحزدودمشابهیرابراينمایندگانوکارگزارانبیمهخرداتخاذکردند،اماآنرابزهسزازمان

اينیسزتندودرازايآنالزامزاتایننمایندگانوکارگزارانمجازبهفزروشسزایرمحصزولاتبیمزه.ننمودند

کهیزامجزازبزهفزروشطریقنمایندگانوکارگزارانیمجازدانستهتایوانتوزیعبیمهخردرااز.کمتريدارند

(.Taiwan Insurance Bureau, 2009)هايخردهستندهايمتعارفیامجازبهفروشبیمهبیمه

 گذاری محصول طراحی و قیمت -9-4-5

زمینزهطراحزیوهايخردوجوددارد،مقرراتخاصیدربرايبیمهايویژهدربیشترکشورهاییکهمقررات

فیلیپزین،الززامشزدهکزهمقزرراتمثلاهمدرمقرراتهندوهزمدر.شودگذاريمحصولتدوینمیقیمت

مقرراتبرزیل.هادرجشودهايخردبایدبهسادگیقابلدركباشندولوگويبیمهخردهمدرآننامهبیمه

تایوان.شدهبهآسانیقابلفهمباشندکهتوسطبیمهکنندگرانراملزمبهاستفادهازاصطلاحاتیمیهمبیمه

هامدتپوششراحداکثریکسالتعیینوبیانکردهاستکزهدرهمهمینالزاماتراداردوعلاوهبراین

(.Taiwan Insurance Bureau, 2009)توانزدپوشزشدادهشزودنامزهبزیشازیزکخطزرنمزیهزربیمزه

کندکههدف،کزاهشپیچیزدگینامهزمانیمعناپیدامیوششیکبیمهمحدودکردنتعدادخطراتتحتپ

هزايدرچنزینبزرايمزواقعیکزهدادههزم.محصولبرايتوجهبهپایینبودنسوادمالیبازارهزدفباشزد

هزامحزدوداسزتهايمزوردنظزرونیززوابسزتگیریسزکدسترسمحدودهستندوتواناییتحلیلریسک

(Biener, 2013.)هايمحصولاتخطر،فرصتتجربهکردنکاراییدهندهتکهايپوششنامهحال،بیمهنباای
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علاوه،اگرجمعیتهدفاحتمالانیازمندپوششبرايبیشازیکخطرباشدوبه.کندايرامحدودمیبسته

.شودترفراهمخواهد،بهترآناستکهروشیبرايمجازکردنقراردادهايگستردهچنینپوششیرامی

هايبازاررابرايجمعیتهزدفازبزینطورمشابهفرصتهاينرخهماینپتانسیلرادارندکهبهمحدودیت

مداخلاتقانونیبرايتعیینحقبیمزهوجزودداردمعمولا،هايمتعارفدرسراسرجهاندربازاربیمه.ببرند

بزهعنزوان)واندمنجربهنتایجنامطلوبیشزودتشودنیزمیکهحتیوقتیبابهتریناهدافونیاتانجاممی

هزايخزردهزممشزمولبنابراین،بیمزه(.Weiss, Tennyson, & Regan, 2010; Harrington, 1990نمونه

هزايگذاريهستندکهاینکاریاازطریقتعیینسقفحقبیمهیزااسزتفادهازیارانزههايقیمتمحدودیت

هايحقبیمهممکناستباافزایشتقاضاودسترسیبهافزرادفاقزدرانهیا.شودمستقیمحقبیمهانجاممی

هايبلندمدتوتمایلبهپرداخزتتزاثیرمنفزیمدتمثبتیداشتهباشند،امارويمشوقپوشش،آثارکوتاه

اینمداخلاتبازاراغلبمنجزربزهحزق.شوندهايتجمعیبالاتربرايجامعهمیگذارندومنجربههزینهمی

هاومردماعتقادداشتهباشندکهدسترسیبهمحصولیاخدمتبایدوقتیدولت.شودهايبالاترنیزمیبیمه

هزادونومزثلا،.ترهستنداثربخش(ونهکاهشقیمت)دهندهاییکهمنابعراافزایشمیافزایشیابد،روش

کردنزد،بررسزیهايهوشمنددریافتمیهايموسساتمالیخرديراکهیارانه،بهبودکارایی(2011)تراکا

عزلاوه،بزه.هاییکهدقیق،مبتنیبرزمانومحزدودبودنزد،کزاراییبهتزريداشزتندنمودهودریافتندیارانه

.کنندگاندهندهدادهشوندونهبهمصرفهازمانیبیشتریناثربخشیرادارندکهبهموسساتوامیارانه

 (نگریتوا)مقررات احتیاطی  -4-4-5

اياستکهدربسیاريگرانخردمحلیهستندوایندغدغهمنبعنگرانیبسیاريازبیمه،ايالزاماتسرمایه

هايکزوچکیکزهنامهايبرايبیمهدهندکهالزاماتسرمایههانشانمیپژوهش.ازمطالعاتتاییدشدهاست

در.(Wiedmaier-Pfister, 2004)هسزتندشوند،اغلببسزیارزیزادگرانخردمحلیفروختهمیتوسطبیمه

(.Sinha & Sagar, 2009)گزرانمتعزارفاسزتگرانخرد،برابزربزابیمزهايبرايبیمههند،الزاماتسرمایه

طزورضزمنیراهکارهزايانتقزالتواندمانعرشدصنعتبیمهخردشود؛چراکهبزهايبالامیالزاماتسرمایه

.کندیتريراالزاممریسکپرهزینه

مثلادرهندوستان،الزاماتسرمایه.تواندمانعیبرايورودبهبازارهمباشدالزاماتمربوطبهسرمایهاولیهمی

طورمشابه،نهادبه.است[برابرباشرکتبیمهمتعارف]میلیوندلار12اولیهبرايثبتیکشرکتبیمهخرد

کنزدهزايمتعزارفاعمزالمزیهايخردوبیمهیرابرايبیمهايیکسانگذارتایوانهمالزاماتسرمایهقانون

(Taiwan Insurance Bureau, 2009.)22هايبیمهمحلیبرابربادراینکشور،حداقلسرمایهبرايشرکت

.میلیوندلاراست
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قلسزرمایههايمنافعمتقابل،کهقادربهرعایتالزاماتحدادرمقابل،فیلیپیننظاممجزاییرابرايانجمن

گذارثبتشوندوسرمایهخودرادرطولزمانافزایشهابایددرنهادقانوناینانجمن.کندنیستند،اجرامی

گزرانثابتشدهکهاینرویکرددرتشویقبیمه.هزاردلاراست120ها،سرمایهاولیهبراياینانجمن.دهند

 & ,Bester, Chamberlain)باشدشدنموفقمیرسمیخردغیررسمیبهقرارگرفتندرچارچوبقانونیو

Hougaard, 2008.)2010پسازاصزلاحچزارچوبقزانونیبیمزهخزرددرسزال(Philippine Insurance 

Commission, 2010)گرانافزایشدادودرعزینحزالايرابرايهمهبیمه،دولتفیلیپینالزاماتسرمایه

12هزايمتقابزل،بایزدگرانخرد،بهجزانجمنبیمه.بیمهخردتعریفکردمقرراتمجزاییرابرايسرمایه

گران،کهبرخیبایداینمبلغهمزیاداست،اماازسرمایهالزامیسایربیمه.میلیوندلارسرمایهداشتهباشند

(.Philippine Department of Finance, 2012)میلیوندلارسرمایهداشتهباشند،کمتراست24

مزدتوبلندمزدتقزرارگرانخردتحتپوششمقزرراتبیمزهکوتزاهدرمقرراتقبلیآفریقايجنوبی،بیمه

درمقزرراتجدیزد.میلیوندلاربزود2/0میلیوندلارو2/1هاحداقلسرمایهبهترتیبداشتندکهبرايآن

 South African)ینشزدهاسزتمیلیوندلارتعیز32/0گرانخرد،بیمهخرداینکشور،سرمایهاولیهبیمه

National Treasury, 2011.) 

 کای خرد بر اساس تجربیات کدورکا بیمه بر کای نظارتی شیوی -5-5

درهنزدیزاIRDAدربیشترکشورهايدرحالتوسعه،نهادناظربیمهدرتوسعهبازارهمنقشدارد،ماننزد

نهادهزاينزاظر،نقزشنظزارتیواصزلاحات....وساختارهايمشابهدرآفریقايجنزوبی،فیلیپزین،برزیزل

توانبهپنجشیوهرسیدهامیکنندکهبابررسیاینروشهايمختلفباهمترکیبمیايرابهروشتوسعه

.شوندکهدرادامهشرحدادهمی

کقا، محصقولات و    گران موجود بقرای انطبقاق یقا نقوآوری در سیسقتم      انگیزی در بیمهایجاد  (الف

گزرانملززمتوانآنرارویکرداجبارينامید،ایناستکهبیمزهیکرویکردکهمی.کای فروش راتهیاست

درعوضیاعلاوهبرآن،نهادهاينزاظر(.مانندهند)نویسیکنندشوندحداقلمقادیريازبیمهخردراپذیره

.وکزارسزازندهزايکسزبرزیزابیفرصزتگرانراقادربزهاتوانندتحقیقاتبازارراانجامدهندتابیمههممی

هزايگران،کانزالبرگزاريکارگاهبیمهخردهمروشخوبیبرايارتقايیادگیريوآغازهمکاريمیانبیمه

هايبیمهخرددرتوانندمجازبهانجامفعالیتگرانخارجیهممیدرنهایت،بیمه.گذاراناستتوزیعوقانون

تواندموجبکاهشحقبیمهوافززایشتنزوعوهابهبازارمیاضافهشدنآنرقابتحاصلاز.کشورهاشوند

.شدهشودکیفیتمحصولاتارائه

ای خود و رشب نمودن بقه   کردن فعالیت بیمه گران غیررسمی برای رسمی انگیزی در بیمهایجاد ( ب

مزهدرمزانرابزرايمحوربزودهومزایزايبیهايبیمهخردغیررسمیکهاغلبجامعهطرح.روشی مناسب
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مزثلادرکلمبیزا،طبزق.دهنددرآمدراتشکیلمیکنند،سهمبزرگیازبازاراقشارکماعضايخودفراهممی

شایانذکزراسزت.کنندودفنارائهمیبازارراتشکیلدادهوبیمهکفن%52هایی،چنینطرح1اعلامسنفري

.کهغیررسمیلزومابهمعنايغیرقانونیبودننیست

توانندتغییرکنندتامشوقیبرايرسمیشدنهايمقرراتی،مانندالزاماتحداقلسرمایه،میموانعوسختی

گزران،موجزبثبزاتشزدهوبزامحزدودکزردننظارتبرتعدادبیشتريازبیمه.هايغیررسمیباشندطرح

ايهزايبیمزهلاوه،وقتزیطزرحعزبزه.کننزدگانداردها،نقشزیاديدرحمایتبیشترازمصرفسوءاستفاده

ايسزازيمنطقزهايونیززمتنزوعغیررسمی،رسمیشوند،ممکناستبهسببمدیریتوبازاریزابیحرفزه

.گرفراهمشودوکاربیمههاییبرايرشدکسباحتمالی،فرصت

بزهتوانزدگريبهمقررات،بیمزهخزردمزیدررویکردتسهیل.گران خرد جبیب تسهیل تاسیس بیمه( ج

وکاربامقررات،پورتفو،محصولاتوتوزیعخاصخودموردتوجهقزراربگیزردعنوانیکرشتهمتمایزکسب

گزرانرابزاتوانسزطحجدیزديازبیمزهچنینمیهم(.پروومکزیکاتفاقافتادهاستمانندچیزيکهدر)

فیلیپینکهتحتنظارتنهادنزاظرهايمنافعمتقابلدرمانندانجمن)مجوزهايخاصبیمهخردایجادکرد

(.اياینکشورقراردارندبیمه

تواندبزهایناستراتژيمی.بیمه و علاقمنب شبن به آن برای وذیرفتنایجاد انگیزی در سمت تقاضا ( د

آموزشبازاروترویج(2هاياقتصاديمانندمعافیتمالیاتییایارانهومعرفیمشوق(1:دوشکلانجامشود

تواندشاملاعتمادسزازيازطریزقحمایزتازایناستراتژيمی.درآمدارتقايفرهنگبیمهدربازارهايکمو

.کنندهنیزباشدمصرف

بیمهخرداغلبباکمبودهماهنگیمیزان.کا خرد با بخش مالی و سایر سیاست  سازی بیمه ی پارچه( ی

نهادهزايحکزومتیزیزادي.دارند،مواجزهاسزتدرآمدگذارانیکهسعیدرتسهیلپوششافرادکمسیاست

تواننددرگیراینکارشوند،مانندوزارتکشاورزيبابیمهمحصولاتکشاورزيواحشام،وزارتبهداشزتمی

ها،نهادناظربزانکیکزهممکزنهايمالیاتی،نهادهايناظربرتعاونیبابیمهدرمان،نهادهايمالیباسیاست

اغلب.ايسساتمالیبهعنواننمایندهبیمهخردرامحدودکندوالبتهنهادناظربیمهاستامکانفعالیتمو

گذارانموجباتخاذرویکردهزايمتعزارضوایجزادسزردرگمیدربزازارکمبودهماهنگیمیاناینسیاست

وانزدتروشنکردننقشایننهادهايمختلفواتخاذرویکرديیکپارچهنسبتبهبیمزهخزرد،مزی.شودمی

.تاثیرمثبتزیاديبرتوسعهمنطقیبیمهخردداشتهباشد

                                                           
1
 CENFRI: The Centre for Financial Regulation and Inclusion: نهادناظربیمهآفریقايجنوبی 
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برخزیکشزورهاماننزدهنزدو.هايمختلفیبزامقزرراتیکپارچزهشزوندتوانندبهروشاینپنجرویکردمی

فیلیپین،مقرراتخاصیبرايبیمهخرددارندوبقیهکشورهامانندغنزا،مقزرراتبیمزهخزردرابزامقزررات

.کنندچهمیموجودیکپار

مدت،مقرراتبیشازدرکوتاه.کندهايخرد،معضلیسیاستیراایجادمیگذاريبیمهنوعرویکردبهمقررات

حال،اگرهزیچمقرراتزیهزمبااین.ازحدونابالغممکناستموجبکاهشتوسعهبازارهايبیمهخردشوند

گذارانشودکهتواندشاملتجربهمنفیبرايبیمهیبرايبیمهخردوجودنداشتهباشد،پیامدهايبلندمدتم

توانزدراهبزرديمزی1دربرخیموارد،خودداريمقرراتزی.هابهعقببیندازدممکناستتوسعهبازارراسال

.گرباشد،امادرطولزمان،حاضراندربازارازمقرراتمناسبواجرايآناستقبالخواهندکردتسهیل

ايبهتوسعهبزازاربیمزههايخودرامحدودبهاینکنندکهصدمهگذارانبایدفعالیتقانوندرمراحلاولیه،

ممکناستنهادهايناظرمنفعترادراینببینندکزهازنزدیزکبزربازارهزايبیمزهخزرد.خردواردنشود

درمراحلآغازین(.ريگذاهايقانونهمازلحاکظرفیتوهمشیوه)نظارتکردهوهمراهباآنتکاملیابند

امزادربلندمزدت،نظزارتیکزیاز.تکاملبازار،نبودیاکمبودنمقرراتبهندرتعاملیمحدودکنندهاست

.(Lloyd’s, 2009)باشدابزارهايضروريرشدپایداربیمهخردمی

 دی رکنمود سیاستی بیمه خرد  -5-9قاب 

برايمقزرراتتوصیه10منتشرشده،2ومرکزمقرراتوفراگیريمالیتوسطشبکهبیمهخرد2009گزارشیکهدرسالدر

هزابزهشزرحاینتوصیه.گذارانوناظرانتعیینشدهاستگذاران،قانونبیمهخرد،بهشکلرهنمودهایینوظهوربرايسیاست

:زیرهستند

:رهنمودهايسیاستی

 .هاییفعالرابرايتوسعهبازاربیمهخردبرداریدگام -1

 .ترفراگیريمالیاتخاذکنیدسیاستبیمهخردرابهعنوانبخشیازهدفبزرگ -2

 :رهنمودهاياحتیاطی

 .طبقهمحصولبیمهخردراتعریفکنید -3

 .مقرراترابامشخصهریسکیطبقهمحصولبیمهخردمتناسبکنید -4

 .نویسیبیمهخردرابهنهادهايگوناگونبدهیداجازهپذیره -5

 .سازيفراهمکنیدمیمسیريرابرايرس -2

 :رهنمودهايهدایتبازار

 .رژیمیمنعطفرابرايتوزیعبیمهخردایجادنمایید -2

 .فروشفعالبیمهخردراتسهیلکنید -2

                                                           
1
 Regulatory forbearance 

2
 Centre for Financial Regulation and Inclusion 
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 :نظارتواجرا

 .هاواکنشنشاندهیدهايبازارراپایشکردهوبااصلاحاتمناسبمقرراتی،بهاینپیشرفتپیشرفت -9

 .ریسکاستفادهکنیدبانیازنظارتدرمناطقکمازظرفیتبازاربرايپشتی -10

(Lloyd’s, 2009):منبع

 کای خرد درباری بیمه (IAIS) المللی ناظران بیمه دیبگای انجمن بین -6-5

،انجمزن1ايهزايفراگیزريبیمزههايمربوطبهسیاستبرايکمکبهنهادهايناظرکشورهادرمواجههباچالش

وازطریقکارگروهمشتركباشبکهبیمهخرد،رويموضزوعاتمربزوطبزه2002ازسالالمللیناظرانبیمهبین

:،اینانجمنسهگزارشموضوعیرامنتشرکردهاست2012دراینراستاتاسال.کنداینحوزهکارمی

اینگزارشدربارهمقرراتو(:2002ژوئن)2هايخردگزارشموضوعیدربارهمقرراتونظارتبیمه -1

چنینحاويتحلیلیاولیههم.کندهادربارهمفهومبیمهخردبح میزمینهنظارتونیزبرخیپیش

ونتیجهگرفتهشدهاستکهایناصولاساسزیابعزادبودهمربوطبهآنزمانازاصولاساسیبیمه

درهنگزامروند،بستهبهرویکرداتخاذشدهدهند،اماوقتیدرعملبهکارمیضروريراپوششمی

 .توانندمثبتیامنفیباشنداجرايایناصول،نتایجمی

هزايهزاوسزایرسزازمانهزايمتقابزل،تعزاونیگزارشموضوعیدربارهمقزرراتونظزارتانجمزن -2

اینگزارشکهبهعنوانپیگیري(:2010اکتبر)3محوردرافزایشدسترسیبهبازارهايبیمهجامعه

هایی،کهبرايتعییننحزوهرویکزرددربارهعناصرکلیديچنینسازمانکاراولینگزارشتهیهشد،

 .کندبهمقرراتونظارتموردتوجههستند،بح می

اینگزارشکاربردي(:2012اکتبر)4گزارشکاربرديدربارهمقرراتونظارتبازارهايبیمهفراگیر -3

رخزاصمربزوطبزهپشزتیبانیطزوتهیهشدهوبرموضوعاتیکهبزه2011هايسالICPبراساس

دراینگزارش،صرفابیمهخردموردنظرنیست،امزاایزن.بازارهايبیمهفراگیرهستند،تاکیددارد

نوعبیمههمبهعنوانیکیازسازوکارهايفراگیريمالیویکیازمحصزولاتیکزهدرایزنفراینزد

 .شود،درآنموردتوجهبودهاستعرضهمی

IAIS گیزردوتوسزطدرآمزدقزرارمزیکندکهدردسترسافرادکمايتعریفمیابهعنوانبیمهبیمهخردر

(هاICPازجمله)هايعامپذیرفتهدرصنعتبیمهشود،امااینارائهمطابقباشیوهنهادهايمختلفیارائهمی

                                                           
1
 Insurance inclusion 

2
 Issues in Regulation and Supervision of Microinsurance  

3
 Issues Paper on the Regulation and Supervision of Mutuals, Cooperatives and other Community-based 

Organisations in increasing access to Insurance Markets  
4
 Application Paper on Regulation and Supervision supporting Inclusive Insurance Markets 
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شزودومزدیریتمزیايشدهدرقالببیمهخردبراساساصولبیمهاینیعنیریسکبیمه.گیردصورتمی

توانندبزهصزورتخصوصزییزادولتزییزاهامیحقبیمه.گیردتامینوجوهآنتوسطحقبیمهصورتمی

ايداخلزیبنابراین،خودفعالیتبیمهخردبایدتحتنظارتنهادنزاظربیمزه.ترکیبیازایندوتامینشوند

.(IAIS, 2012)باشد

 کای خرد چارچوب مقرراتی برای بیمهدرباری ایجاد  IAISدیبگای  -5-2قاب 

هزايخزاصبیمزهخزرد،هاينظارتیباویژگزیترازکردنمقرراتوشیوهتوانندازطریقهم،نهادهايناظرمیIAISازدیدگاه

:برخیازاینمداخلاتبهاینشرحهستند.طورمستقیمبرتوسعهبیمهخرداثربگذارندبه

 .خاصبیمهخردشرایطبراي،هاينظارتیتوشیوهاصلاحوتعدیلقوانینومقررا -

 .گرانقانونیبیمهبرايالزامبهافشاگريمربوطبهمشارکتدربیمهخرد -

 .تشویقکندآنترهايپایینگرانرابهرفتنبهقسمتتواندبیمهبازاردربارهنیازهايبازارکهمیتردقیقانجامتحلیل -

 .باشندهامیومورداعتمادآنبودهدرآمدآشناعجدیدکهبابازارافرادکمهايتوزیگذاريکانالمقررات -

 .گرانغیررسمییاتحتنظارتنهادهايدیگربرايمجوزگرفتنازنهادناظرتشویقیاحتیاجباربیمه -

 .آمددرگذارانکمهايحلاختلافمناسببرايبیمههاییبرايرسیدگیبهشکایاتونظامایجادکانال -

 .گذارانازبیمهخردافزایشآگاهیسیاست -

 .درآمدهابانیازهايخانوارهايکماطمینانازتناسبمحصولاتورویه -

درموارديکهاینخزدمات(هايتامیناجتماعیبهویژهدرزمینهمسائلمالیاتییاطرح)گذارانتسهیلگفتمانباسیاست -

 .کنندوريعملمیشدهتوسطبخشخصوصی،بهصورتضدبهرهخردارائههاییهستندکهبرايبیمهدارايویژگی

 .ارتقايآگاهیودانشمشتریاندربارهبیمه -

 (.شودکهدربرخیمواردمنجربهمقرراتمحصولمی)درآمدهايکمبهبودتوسعهمحصولبرايرفعنیازهايگروه -

هییکچارچوبقانونیبزرايبیمزهخزرددراختیزارداردکزهشزاملهايمقرراتیمختلفیرابرايساختاردگزینه،نهادناظر

درفیلیپزینمنافعمتقابلهايمانندانجمن)ينهاديجدیدگونهایجادیک(مانندهندوستان)مایندهمعرفییکنوعجدیدازن

گزرانوکزاربزرايبیمزهسزبگذاريبیمهخردبهعنوانیکرشزتهک،مقررات(ودفندرآفریقايجنوبییامجوزبیمهخردکفن

.باشزدمی(مانندبرزیل)وتسهیلگفتمانومقرراتمحصولوهدایتواکنشبازار(مانندپرو)ايازنمایندگانبازرگانیوآرایه

هزايمتقابزلخزدماتانجمزنماننزددهندگانبیمهخرد،توانداجازهدهدکهسایرمقامات،برگونهخاصیازارائهچنینمیهم

(.مانندآفریقايغربی)اقبتسلامتنظارتکنندمر

درمقابزلرویکزرد(کزارکردي)محوررویکردفعالیت:ازلحاکرویکردکلیبهمقرراتبیمهخرد،دواستراتژياصلیوجوددارند

.باشدذیرمیپترکیبیازدورویکردنیزامکان.قابلمشاهدههستند5-9هادرجدولهايآنايازویژگینهاديکهخلاصه
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گذاريکارکرديونهاديبیمهخردمقررات-5-9جدول

 مقررات نهادی مقررات کارکردی روی رد

تعریف
کزارکزهوبیمهخردبهعنوانیکرشتهکسزب

.شودمحورهمنامیدهمیرویکردفعالیت

ينهزاديکزهرویکزردبیمهخردبهعنوانیکگونه

.شودنهاديهمنامیدهمی

شرح

گرانهمبیمه)گرانخردهاينهاديبیمهمهگونهه

تحتپوششقزانونبیمزهوهزمنهادهزايتحزت

،بایدازدومجموعزهقزوانین(پوششسایرمقررات

:پیرويکنند

گرانتاجزاییمقرراتیکسانباسایربیمه(الف

هايخاصبیمهخردمواجزهکهبابرخیویژگی

.شوندمی

صخود،ازمقرراتیازلحاکگونهنهاديخا(ب

.کنندتعریفشدهپیرويمیکهبرايآن

گرخرديمجوزتواندبهعنوانبیمهکنندهریسکمیتقبل

:بگیردکهمقرراتمجزاییدارد؛مانند

 هايمنافعمتقابزلدرفلیپزینتحزتقزانونانجمن

 بیمه

 گرانخردسلامتدرآفریقايغربیبامقرراتوبیمه

 .نهادناظرمجزا

توانزدبزهعنزوانشزرکتگرخردتخصصیمیکبیمهی

گذاريشودومثلاحداقلسرمایهآنسهامیهممقررات

هاياینمدلنمونه.گرانبزرگمتعارفباشدکمترازبیمه

.فقطدرتامینمالیخردوجوددارند

قوانینومقرراتی

طورکهبایدبه

خاصتعریف

کزاروکسزبيبیمهخردبهعنوانیکرشزته

تواندالزاماتاختصاصیشودکهمیتعریفمی

يزیرراداشتهباشدکزهصزرفنظزرازگونزه

:نهاديآن،معتبرهستند

 گريگزارش 

 نویسیبیمهپذیره 

 شفافیت 

 حلاختلاف 

 هايتوزیعنمایندگانیاسایرکانال 

 رسیدگیبهخسارات 

اینفهرستصزرفانمونزهاسزتوبزراسزاس

.تواندتغییرکندمیقلمرويقضاییمربوطه

گرخرد،مقرراتينهاديجدیدبیمهبرايیکگونه

:خاصیبایدتدوینشوند؛مثلابراي

 حاکمیت 

 حداقلسرمایه 

 نظارتداخلوخارجازمحل 

 هاگذاريسرمایه 

 هايتوزیعنمایندگانیاسایرکانال 

.توانندکمتریابیشترباشنداینالزاماتمی

مزایا

انبهیکروشباپورتفويبیمزهگرهمهبیمه

آربیتراژمقرراتزیبزه.کنندخردشانرفتارمی

.رسدحداقلمی

شزودکزهيتخصصیبیمهخردایجادمزییکگونه

دارايالزاماتکمتريبرايورودداردوعملیزاتآن

.هممحدودتراست

تریندرس،توسعهیزکچزارچوبمقرراتزیمهم.توانگرفتهايزیاديمیهايخرد،درسگذاريبرايبیمهبراساسرویکردهايمقررات

.محورونهاديسازگاريداردونیزلحاککردنهردوبعدفعالیت IAISهايICPمحوراستکهبابرايبیمهخرد،بااستفادهازرویکرداصول

.عمورداستفاده،شاملمسائلمختلفزیهسزتندگروکانالتوزیشود،پروفایلبیمهمقرراتبیمهخرد،بستهبهنوعخطريکهبیمهمی
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.گذاريایننوعبیمه،کاريپیچیدهاستکهمسائلوافرادزیاديدرسطوحمختلفصنعتدرگیرآنهستندبنابراین،مقررات

هزاوچزالشتوانددربرخیشرایطخردمندانهباشد؛امااینرویکردنیازمندتحلیلکزاملیازينهاديجدیدمیایجادیکگونه

.هاونیزوجودظرفیتیقابلتوجهدرسطحنهادناظراستگزینه

کنندهونیزمحافظتازثباتنظاممالیاستکهایزنبحز درتعامزلهدفاصلیمقرراتبیمهخرد،حفاظتازحقوقمصرف

راتتامینمزالیخزردکزهدرآناصزولهاییازمقرجا،نگاهیکوتاهبهدرسدراین.اندازواعتبارمطرحاستبیمهخردباپس

:تواندمفیدباشداند،میشدهزیاديتوسعهیافتهعملیعامپذیرفته

 .گذاريننماییدتوانیدبرآننظارتکنید،مقرراتچهنمیآن -

 .هاينهاديگذاريکنیدونهبرگونههاپایهدرصورتامکان،قواعدیااصولخاصیرابرايفعالیت -

 .دهندگانیکهبایدنظارتشوند،متعادلکنیدمالزاماتحداقلسرمایه،ارتقايبخشرابامحدودیتتعدادارائههنگامتنظی -

 .اعتبارخردرشدکردهوبهصنعتیباثباتتبدیلشوددهدمیکردنارائهمحصول،عاملیاستکهاجازهآزمایش -

 .توبنابراینبهیکگونهنهاديپیوندنخوردهاستدهندگاناستامینمالیخرددارايانواعمختلفیازارائه -

 .برند،ریسکآربیتراژقانونیرابالامی(شوندکهطبقاتیاسطوحهمنامیدهمی)هاينهاديجدیدگونه -

 .طراحیدقیقچارچوبمقرراتی،نیازمندمنابعوزمانقابلتوجهیاست -

(IAIS-CGAP, 2007):منبع

 کای خرد برای بیمه IAIS (2770)اصول اساسی بیمه  و ارزیابی تفسیر -9-6-5

هزايهمزانICP،2002المللیناظرانبیمه،درگزارشموضوعیخوددربارهبیمهخرددرسزالانجمنبین

اندوبرخیحزذفهاتغییراتیداشتهICPازآنزمانتاکنون،این.سالرابرايبیمهخردتفسیرکردهاست

امزاازلحزاک.هانیزتغییزرکزردهاسزتآنيبسیاريازيدیگرادغامشدهوشمارههاICPاند،برخیباشده

گرفته،چنانبرقرارندیاهنوزهماهمیتزیاديدارندوبنابراینارزیابیصورتهاهمآنموضوعی،تقریباتمام

.شوندهابیانمیهاوتفسیرآنICPدراینبخش،این.تواندکارگشاباشدچنانمیهم

:هابهشرحزیرهستندICPاین.هايخردندارندهانیازيبهانطباقبابیمهICP،برخیازIAISازدیدگاه

- ICP 5[2012سال25شماره:]همکاريوهماهنگینظارتی 

- ICP 7[2012سال5شماره:]ايافرادصلاحیتحرفه 

- ICP 14[2012سال10شماره:]گیرانهواصلاحیاقداماتپیش 

- ICP 15[2012سال11شماره:]ضمانتاجرایی 

- ICP 17[2012سال10شماره:]نظارتبرگروه 

- ICP 27[2012سال21شماره:]تقلب 
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- ICP 28[2012سال22شماره:]1ضدپولشویی،مبارزهباتامینمالیتروریسم 

هستندتادربخشبیمهخردحال،بایدبرخیاصلاحاتوتعدیلاتدرارزیابیوکاربردسایراصوللازمبااین

باشندواحتمالابایدتفسیرخاصبیمزهخزردبزراياصولیکهنیازمندبررسیبیشترمی.قابلاستفادهباشند

:هاصورتگیرد،بهشرحزیرهستندآن

- ICP 1 [ 2790سال  9شماری :] مدقی،   ای مت قی بقر خقط    نظقارت بیمقه  -شرایط نظارت اثقربخش

یافته و اثربخش بازار مالی  کای توسعه برای نظارت بخش مالی، زیرساختچارچوب نهادی و قانونی 

 . باشب و بازارکای مالی کارا می

هايعمومیوجوددارند،اماچارچوبسیاستیخاصزیبزرايمشیاگرچهدربسیاريازکشورهاخط

هبیمزهاگرچز.بخشمالیوجودنداردکههدفآنافزایشفراگیريمالیوتوسعهبیمهخزردباشزد

طزورخزاصبزرايتوجزهبزهگیرد،امااینچزارچوببزهايقرارمیعمومادرچارچوبنظارتبیمه

درآمزدراگرانسنتیبهندرتبزازارافزرادکزمدرنتیجه،بیمه.درآمدبازارمهیانیستهايکمبخش

طوردرآمدرابهکمغیررسمیهستندکهنیازهايبازارافراد،گرانخرداغلببیمه.دهندهدفقرارمی

 .کنندمحدودواکثرابدونمقررات،رفعمی

پزذیروآمارهزاياجتمزاعیهايمالیورسیدنبهاقتصادپایاوقیاسسازوکارهايدسترسیبهداده

ها،یاوجودندارندیادرمرحلهتکاملهستندوحتیدرجاییکهوجودبرايارزیابیمناسبریسک

.درآمدبازارراموردتوجهقرارندهندهايکمهايبخشدارند،ممکناستنیاز

درآمددسترسیکمزیزیراخانوارهايکم.درآمدکاراییمناسبیندارندبازارهايمالیبراياقشارکم

گريمالیاندازدارندیاازآنناآگاهندکهاینوضعیتمنجربهسطوحپایینواسطهبهتسهیلاتپس

هزايایزنوضزعیتموجزبکزاهشفرصزت.واوراقبهادارضزعیفهسزتندبازارهايپولی.شودمی

تعزداد.شودکهحجمتجزاريکمزیدارنزدگرانیمیمدتوبلندمدتبرايبیمهگذاريکوتاهسرمایه

 .کنندهايبیمهخردخارجازچارچوبقانونیموجودکارمیزیاديازطرح

- ICP 2[ 2790سال  9شماری:]شونب لی نظارت به روشنی تعریف میاکباف اص-اکباف نظارت. 

درنبزوددسترسزیبزه.ايتوسعهبازارنهادهزاينظزارتیوجزودداردهتوافقکمیبرسرمسئولیت

.یابزدازطریقنهادهايقانونی،بیمهغیررسمیتوسعهمیدرآمدهايرسمیبرايخانوارهايکمبیمه

منزدهسزتند،خزارجازمیزداندیزدغیرقاعزدههايبیمهخردبهمیزانزیاديکهفعالیتجاییازآن

قزانونییزاغیرقزانونیهاراشزبهتوانآنبادیدگاهیمحدودتر،می.قراردارندنظارتینهادناظربیمه

کنندهبهکنند،حمایتچندانیازمصرفمندراارائهمیهايغیرقاعدهاعضاينهاديکهطرح.دانست

                                                           
1
.همبایدموردبررسیبیشتريقراربگیرند22و22هايICP،هايخردبرايبیمههايقضایی،تشخیصدادهشدهکهدربرخیحوزه 
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هاییمبنزینگرانی،تقاضابرايبیمهدرحالافزایشاستکهشورهادربسیاريازک.آورندعملنمی

هاممکناسترسمیادامهیابد،اینطرحهايغیراگرافزایشعضویتدرطرحبراینوجودداردکه

تواندموجبایجادریسکاینوضعیتمی.غیرقابلمدیریتشدهوبهنحويباشکستمواجهگردند

 .ازدسترفتناعتمادعمومیبهبیمهشودشهرتبراينهادناظرو

- ICP 3[ 2790سال  2شماری:]نهاد ناظر که قبرت، حمایت قانونی و منابع مقالی لازم را   -نهاد ناظر

ر اجقرای وظقایف و   از نظر عملیاتی مستقل اسقت و د  ،برای انجام کارکردکا و اختیارات خود دارد

داری  ای بالا، کارکنان کافی را استخبام و نگقه  رفهباشب، با استانبارد ح خگو میاختیارات خود واس

 . دکب کردی و آموزش می

مندبیمهخردبایدبهنحومناسبیتعریفشودونهادناظرراقادرسازدنحوهرفتارنهادهايغیرقاعده

کهبیمهخردغیررسمیبهمیزانبااین.دركروشنیازنهاديکهبایدبرآننظارتکند،داشتهباشد

دربسزیاريازکشزورها،.زیاديوجوددارد،اماقانونبعضادربارهاختیاراتنهادناظرشزفافنیسزت

اغلزب.کهشفافیتیدرقزانونایجزادکنزدکند،بدوناینهاپشتیبانیمیدولتازبرخیازاینطرح

.شودچندیننهاددولتیدرگیراینموضوعهستندکهباع پیچیدگیآنمی

نهادیانهادهايمسئولنظارتبرموسساتبیمهخزردرامشزخصکزردهواختیزارات،مقرراتباید

شزودکزهنهادهزايدربسیاريازمواردمشاهدهمزی.کارکردهاومنابعلازمرابرايآنفراهمنماید

.نظارتیواقعی،نهادناظربیمهنیستند

شوندومسزتقیمانهتامینمالیمیهايبیمهخردازطریقتخصیصبودجهیایاراگاهیاوقات،طرح

در.گیرندکهدارايمسئولیتدوگانزهنهزادنزاظربیمزهنیززهسزتايقرارمیخانهتحتنظروزارت

هادرنقششانبهعنواننهادناظر،درگیرحلاختلافاتوپیامزدهايناشزیازآنچنینمواردي،آن

توانززدپیامززدهاينامسززاعديبززرايیهززاآربیتززراژقززانونیاسززتکززهمززشززوندکززهیکززیازآنمززی

.کنندگانداشتهباشدمصرف

هابایدآن.ايمربوطبهبیمهخردندارندهايزمینهکارکناننهادناظراغلبدركمناسبیازواقعیت

 .هايبیمهخردآموزشویژهببینندبهاینموضوعحساسشدهودربارهویژگی

- ICP 4[2790شبی در سال  حذف :]شقفاف و   طقور  نهاد ناظر وظقایف خقود را بقه    -ظارتفراینب ن

 .دکب واسخگو انجام می

هزايطورویژهوروشن،ابعادنظارتیمربوطبهبیمهخردراکهمتفاوتبابیمهنهادهايناظربایدبه

هزايخزردهزايمیزانبیمزهدراینزمینه،لازماستتفزاوت.متعارفهستند،موردتوجهقراردهد

شزود،طزوراثربخشزیمزدیریتمزیکهبیمهغیررسمیکهبزهبااین.میروشنشوندرسمیوغیررس

ممکناستبدوننظارتقانونیبهکارکردخودادامهدهد،امامطمئنابایدازلحاکانزدازهووجزوه،
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ایزن.یکآستانهبرايآنتعریفشودکهپسازاینآستانه،اجباراتحتنظارتقانونیقراربگیرنزد

گزرانرسزمیتکامزلسازدتدریجاتاسرحدبیمزهگرانخردغیررسمیراقادرمیچنینبیمهکارهم

 .مندبشوندگرانقاعدهیافتهوسپسمشمولهنجارهايمدیریتاحتیاطیقابلاعمالبرايبیمه

- ICP 6[ 2790سال   4شماری]: عملیات کاری خود را در جقایی  گر  بیمهکه  قبل از این -صبور مجوز

  9.الزامات اعطای مجوز، روشن، عینی و عمومی کستنب. مجوز لازم را بگیردبایب کنب،  شروع

هزايمختلزفقزانونیهنجارهاياعطايمجوزبایدشکل.طورگستردهتعریفشودمفهومبیمهخردبایدبه

ندهايقانونیجدیديشناسزاییشزوممکناستنیازباشدشکل.مناسببرايبیمهخردراتشخیصدهند

(.هايمنافعمتقابلودفنوانجمنهايکفنمانندانجمن)هايسنتیوجودندارندکهدربیمه

توانزدمتفزاوتازگرانیکهصرفابربخشبیمهخردتمرکزدارنزد،مزیمعیارصدورمجوزبرايبیمه

نظزرمفهزومیوکاربایدازهايکسبدرهرحال،طرح.گرانمتعارفباشدشدهبرايبیمهمقدارتعیین

بایزد.دقیقباشندوبایدشواهديبرايدسترسیبهمنابعمالیکافیدرآیندهوجزودداشزتهباشزد

رودکزهحسزابرسانتظزارمزی.هاياکچوئريهستیاخیزربررسیشودکهآیاالزامیبرايگزارش

.کندوکاررابررسیچنینطرحکسبهاوظرفیتلازمباشدوهمپیشنهادشدهدارايمهارت

ايبیمههمباشندتاازصرفهتوانندمجازبهفروشمحصولاتبستهگرانانحصاريبیمهخردمیبیمه

راتشزویق2گرانمرکبتشکیلبیمهIAISهايICPاگرچه.بهترعملیاتخوداطمینانحاصلکنند

،بزهشزرطهايخرددریکمقیاسکوچککند،اماامتحانکردناینشیوهعملیاتبرايبیمهنمی

ایزنکزارمزانعازازدیزاد.شزودها،پیشنهادمیرعایتهنجارهاياحتیاطیوتعریفحدودوآستانه

هزايعمزروغیرعمزر،الزامبهمجوزهايجداگانهبرايبیمزه.شودايکوچکبیمهخردمیهشرکت

.کندوکاراییمحدوديداردهايخردتحمیلمیهايزیاديرابهبیمههزینه

- ICP 8[ 2790سال   6شماری :]نهاد ناظر انتققال وورتفقو یقا     -تغییرات در کنترل و انتقال وورتفو

 . کنب کای بیمه را تاییب می ادغام شرکت

گرانخردمتحملتغییردرکنترلخودشوند،زیراممکزناسزتاحتمالزیاديوجودداردکهبیمه

قالپورتفوبزهشزکلپورتفزويخسزاراتانت.تمایلداشتهباشندیکشرکتموجودراتملیککنند

رهنمودهايروشنیبایدوجودداشتهباشندتادرصورتوقوع.تواندیکاحتمالباشدمعوقهممی

سزازيدررسمی.گذارانموجوداطمینانحاصلشودچنینوضعیتی،ازثباتبازاروحمایتازبیمه

گرخرددریکشرکتبززرگبیمزهخزردیمهنهاد،ادغامچندینبهايمردمايسازمانخدماتبیمه

                                                           
1
.رنديفعالیتبیمهخردهمداگرانمتعارفیکهیکرشتهگرانخردمعتبراستونهبرايبیمهفقطبرايبیمهICPاین 

2
 Composite insurers 
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هزايمزدیریتیتواندفراینديحساسباشدکهاینحساسیتناشیازساختارحاکمیتیوشزیوهمی

 1.هااستمتفاوتاینسازمان

- ICP 9[ 2790سال   0شماری:] حققوق کمقه    ،چقارچوب حاکمیقت شقرکتی    -حاکمیت شقرکتی

 . کنب آن حمایت میکای ذینفع را به رسمیت شناخته و از  طرف

حاکمیزت.کنزدنهادناظر،انطباقباهمهاستانداردهايقابلاعمالحاکمیزتشزرکتیراالززاممزی

هزابایزدطزورياعمزالICPشرکتیخوبدرعملیاتبیمهخرداهمیتزیاديدارد،امامانندسایر

الزامزاتجزئزیوایزنیعنزیهمزه.کنندهماهیت،اندازهوپیچیدگیعملیاتباشدشودکهمنعکس

 .گرانضرورينیستندهايبزرگ،برايهمهبیمهدقیققابلاعمالبرايشرکت

- ICP 10[ 2790سال ( به کمرای مبیریت ریسک) 1شماری :]گقران را   نهاد ناظر بیمه -کنترل داخلی

وکارشقان   کای داخلی در شرکت داشته باشنب که برای ماکیت و مقیاس کسب کنب کنترل ملزم می

دکقب   کا اجازی می کای نظارت و گزارشگری به کیئت مبیری و مبیریت شرکت سیستم. ی باشبکاف

 . عملیات را وایش و کنترل کننب

هايحسابرسیداخلیباشد،امانهادهزاينزاظربایزددرهنگزاماگرچهبیمهخردبایدمشمولشیوه

 .لحاککنندشانراها،ماهیتومقیاسعملیاتتصریحالزاماتکنترلداخلیآن

- ICP 11 [2790شبی در سال  حذف :]نهاد ناظر بایقب بقا اسقتفادی از کمقه منقابع در       -تحلیل بازار

گران و بازار بیمه تاثیر بگذارنب، وقایش و تحلیقل    دسترس، کمه عواملی را که مم ن است بر بیمه

 . کنب و نتایجی به دست آوردی و اقبامات مناسب را انجام دکب

دهندکهتمرکزکنند،تحقیقاتنشانمیانمنابعقابلتوجهیراصرفتحلیلبازارمیکهناظربااین

دهندکهاینبازاردربسیاريازکشورهايدرحالهابیشتربربازارياستکهبهآنخدماتمیآن

نیرسابنابرایننهادهايناظربایدبازاريراکهبهآنخدمات.کلجمعیتاست%10توسعهکمتراز

بررسزی(الزف:اینمزواردباشزدتواندشاملشود،بررسیکنندکهمینشدهیاخدماتکمیارائهمی

دهنزدگانغیررسزمییزامیززانسزازيایزنارائزهمیزانارائهغیررسمیوارزیابیپتانسزیلرسزمی

دسترسزیبزهکهموانعتعییناین(سوءاستفادهدراینبازارهاکهشایدنیازمنداقدامقانونیباشد،ب

یانگرشیهسزتندکزهایزن(ايمحصولیادسترسیفیزیکیهبراساسهزینه،ویژگی)واقعی،بیمه

هايبیشازهايغیرمنصفانهیامحدودیتهايضدرقابتی،استثناکردنتواندناشیازاجرايشیوهمی

 .حدبرايمشمولبیمهشدنباشد

                                                           
1
 .سازي،اینموضوعبسیارحیاتیبودهاستثابتشدهکهدرادغامموسساتتامینمالیخردوفرایندهايرسمی 
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- ICP 12[ با تغییر نام) 2790سال  0شماری:])نهاد   -زارشگری به نهاد ناظر و وایش خارج از محلگ

گقر و نیقز بقازار بیمقه،      ل شرکت و ارزیابی شرایط کر بیمقه ناظر برای وایش اثربخش خارج از مح

 .کنب اطلاعات لازم را دریافت می

عملیاتبیمهخردممکناستنیازمندگزارشگريمتفاوتیباشندکهبرايمقیاسوحوزهفعالیتشان

هايکزافیبزرايهاوابزارهاییراطراحیکندتاازگزارشبنابراین،نهادناظربایدفرم.استمناسب

پایشوکنترلموارديچونتوانگرياطمینانحاصلکنزدومشزکلاتبزازارراشناسزاییکزردهو

.تحلیلآمارهايآنراآمادهنماید

هزاییمناسزبوبزهروشزیمتفزاوتازفزرمگرانخردراملزمکنندکهدرتوانندبیمهرهنمودهامی

رهنمودهابایدطراحزی.گذارانباشندگرانمتعارف،بهنهادناظرگزارشدادهوپاسخگويبیمهبیمه

مناسبالگويافشاگريوسطحوتناوبگزارشگريبهنهادناظررامدنظرداشتهباشدکهاینکزار

گريپورتفوهايخردممکناستنیازمنزدرویکزرديشودکهگزارشباتوجهبهاینموضوعانجاممی

گزرخزردامضزاشزوندوتوسزطیزکشدهدربیمههابایدتوسطافرادمشخصگزارش.متفاوتباشد

 .موردتاییدقرارگیرند(هرکدامکهضروريباشد)اکچوئروحسابرسیاحسابدار

- ICP 13[2790شبی در سال  حذف:]کای در محقل را انجقام    بازرسی نهاد ناظر، -9بازرسی در محل

 . گر و انطباق آن با مقررات و الزامات نظارتی را بررسی کنب وکار بیمه دکب تا کسب می

اگرچهاینمعیاردرکلقابلاعمالاست،امابازرسیناظرانبایدباپروفایلریسکوشزرایطخزاصهزر

زیزرابسزیاريازابعزادبازرسزیدرمحزل،.دهد،تناسبداشتهباشزدگريکهبیمهخردراانجاممیبیمه

 .هايخردکاربردپذیريکمیداردگرانمتعارفاستکهبرايبازرسیعملیاتبیمهمناسببیمه

- 16 ICP[ 2790سال  92شماری:]کقای   گزینه ،چارچوب قانونی و مقرراتی -انحلال و خروج از بازار

ایقن چقارچوب، تقوانگری را تعریقف و     . کنقب  گران از بازار تعریف می مختلفی را برای خروج بیمه

در صقورت اققبام بقه انحقلال،     . نمایقب  کایی را برای مواجهه با توانگری تعیین می معیارکا و رویه

 . دکب ذاران میگ چارچوب قانونی اولویت را به حمایت از بیمه

تعیزینشزودتزاازطورمناسزبیگرانصرفاخردبایدبهمعیارهايانحلالوخروجازبازار،برايبیمه

کزهدر3هايتضمینوصندوق2امکانتنظیممبادلهدوجانبهبیمه.گذارانمحافظتکندمنافعبیمه

 .تواندیکنقطهشروعمناسبباشدشود،میدیدهمی4مدلکانادا

                                                           
1
 On-site Inspection  

2
 reciprocal insurance exchange 

3
 guarantee fund  

4
 Insurance Act, Canada, R.S.A. 2000, c. I-3, sec 100 (http://www.canlii.org/ab/laws/sta/i-3/20050318/whole.html )   
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- ICP 18[ 2790سال ( به کمرای کنترل داخلی) 1شماری:]  نهقاد نقاظر    -ارزیابی و مبیریت ریسقک

شونب، شناسایی کقردی و بقه    کا مواجه می کایی را که با آن کنب دامنه ریسک را ملزم میگران  بیمه

 . طور اثربخدی مبیریتدان کننب کا دسترسی داشته و به آن

کهبرخزیازبااین.وکاربیمهاستفرایندمدیریتریسک،مستقلازپیچیدگی،اندازهوماهیتکسب

هايمتعارفهستند،اماممکناستدردرجهوتنزوعیمهاکسپوژرهايریسکدربیمهخردمشابهب

دهنزد،اغلزبشزناختهگزرانخزردپوشزشمزیهاییکهبیمزهریسک.اکسپوژرتفاوتداشتهباشند

گزذاريتوانزدمنجزربزهقیمزتاینوضزعیتمزی.گیرندشوندوبهخوبیموردارزیابیقرارنمینمی

(.ومیرولنادرستمرگمثلاازطریقجدا)نامناسبدربلندمدتشود

هاوبرآوردتعهداتشانراندارنزد،امزاگذاريریسکگرانصرفاخرداغلبتخصصقیمتاگرچهبیمه

گزرانبیمزهخزرددارايکهبیمهاینحالترژیمنظارتیراازداشتنمعیارهاییبراياطمینانازاین

ايهستندونیزارائهبیمهوکارمناسبکاملوتخصصمناسببرايمدیریتریسکیکطرحکسب

 .کندايوبیمهاتکایی،معافنمیاطلاعاتکافیدربارهترتیباتبیمه

- ICP 19[2790شبی در سال  حذف :]گیرنقبی   عهقبی  چون بیمه، یک فعالیقت بقه   -ای فعالیت بیمه

کننقب،   نویسقی مقی   کایی را کقه وقذیری   کنب ریسک می ملزمگران را  ریسک است، نهاد ناظر بیمه

کقای   بیمقه  و ابزارکایی برای تولیقب حق   ( به ویهی از طری  بیمه ات ایی)ارزیابی و مبیریت نماینب 

 . کافی داشته باشنب

فروشند،احتمزالاگرانمتعارفیکهبیمهخردهممیگذاريبیمهنویسیوقیمتهايپذیرهمشیخط

توسزطبزازاربیمزهاتکزاییتحمیزلچهشودیاآنايکهبیمهمیهاازرشتهبایدبرمبنايتجربهآن

هزايگرانصرفاخرد،اغلبفاقدذخایرفنیمتناسزببزاریسزکازسويدیگر،بیمه.شود،باشدمی

توانزدترتیبزاتدرصورتنبودحمایتبیمهاتکایی،دولتیانهزادنزاظرمزی.پورتفويخودهستند

 .انجامدهندهايباقیماندهنهاديیامقرراتیرابرايریسک

- ICP 20 [2790شبی در سال  حذف :] کنقب بقا    گران را ملزم مقی  بیمه ،نهاد ناظر -(کا ببکی)تعهبات

بیمقه  ای را بقرای   ذخیقری استانباردکای ایجاد ذخایر فنی کافی و سایر تعهبات منطب  شقونب و  

و  نهاد ناظر، کم اختیار و کقم توانقایی ارزیقابی کفایقت ذخقایر فنقی       .9کننبقابل بازیابی ات ایی 

 .درصورت لزوم، الزام به افزایش این ذخایر را دارد

                                                           
1
 making allowance for reinsurance recoverable  
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دردفزاتر(تواندتزاپزنجسزالهزمباشزدساله،امامیمعمولایک)مدتقراردادهاباتوجهبهماهیتکوتاه

بنديمقرراتبایدنوعتعهزداتیراکزهممکزنگرمحصولاتبیمهخرد،نهادناظردرزمانچارچوببیمه

 .برايبیمهاتکایی1ايخردناشیشود،بهیادداشتهباشد،ازجملهاعتبارجزئیمهاستازمحصولاتبی

- ICP 21[ 2790سال  95شماری:]کنقب کقه بقا     گقران را ملقزم مقی    نهاد نقاظر بیمقه   -کا گذاری سرمایه

 مدقی  این استانباردکا شامل الزاماتی برای خط. گذاری انطباق یابنب کای سرمایه استانباردکای فعالیت

 .ببکی و مبیریت ریسک است -سازی، تطبی  دارایی کا، متنوع گذاری، ترکیب دارایی سرمایه

هابایدمبتنیهايآنگذاريگرانخردکوچک،همهسرمایهبهسببتخصصمحدودموجوددربیمه

حال،هزینهیکبااین.شوند،باشندايمشخصمیبررهنمودهاياحتیاطیکهتوسطنهادناظربیمه

گريکهصرفابخشبیمهخردراهدفقرارداده،تواندبرايبیمهگذاريپیچیدهمیاستراتژيسرمایه

گزرانخزرد،توانزدبزراسزاسنیازهزايخزاصبیمزهدراینصورت،نهزادنزاظرمزی.بازدارندهباشد

وکزاروطراحزیشزکلقزانونی،رشزتهکسزب.هامنتشرکنزدگذاريآنرهنمودهاییرابرايسرمایه

کزهبزرايگذاريباشد،بهنحويتریناستراتژيسرمایهکنندهمناسبتواندتعیینگرمیمحصولبیمه

تواندسزادهگرانخردمیگذاريبیمهاستراتژيسرمایه.بخشبیمهخردتناسببیشتريداشتهباشد

واننزدبزهتدولتوبانزکمرکززيمزی.ومستقیمباشدونیازيبهتحلیلقابلتوجهینداشتهباشد

هايخزردرامزوردگراندرگیردربیمهاندازيمناسبیکهنیازهايخاصبیمهطراحیابزارهايپس

.توجهقراردهد،کمککنند

- ICP 22[2790شبی در سال  حذف :]گقران را ملقزم    نهقاد نقاظر بیمقه    -مدتقات و تعهبات مدابه

ایقن  . مدتقه و تعهبات مدابه انطباق یابنبکنب که با استانباردکای مربوط به استفادی از اوراق  می

کقای   کایی را در استفادی از این اوراق و الزامات افدقاگری و نیقز کنتقرل    استانباردکا، محبودیت

 . دکنب کای مربوطه، مورد توجه قرار می داخلی و وایش جایگای

ایزنکزار.هستندمشتقاتوتعهداتمشابه،اگربهخوبیمدیریتنشوند،انواعپرریسکیازمبادلات

منزدکوچزکهاممکناستدرموسساتقاعزدهاینویژگی.نیازبهتخصصوپیچیدگیزیاديدارد

تواننددربرخیموارد،ابزارهايمشتقهمی.وجودنداشتهباشندوبنابراینامکانداردکهحذفشوند

گذاريدررد،بایدسرمایهگرانصرفاخدرهرحال،بیمه.هااستفادهشوندبرايمحدودکردنریسک

گیرد،بایدملززمباشزدبرنامهبیمهخرديکهازابزارهايمشتقهبهرهمی.اینابزارهارامحدودکنند

 .مند،طرحیرابراياینابزارهاارائهکنندکهمانندموسساتقاعده

- ICP 23[ 2790سال  90شماری :]کنقب   ا ملزم مقی گران ر نهاد ناظر بیمه -کفایت سرمایه و توانگری

این رژیم شامل الزامات کفایت سرمایه است . که با رژیم توانگری تجویزشبی انطباق داشته باشنب

                                                           
1
 partial credit  
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ندبی قابل تقوجهی   بینی سازد خسارات ویش گر را قادر می کای مناسب سرمایه را که بیمه و ش ل

 . کنب را جذب کنب، الزام می

گريمبتنیبرریسک،جزئزیحیزاتیازهزرگونزهرژیزمیکرژیمتوانگريمناسب،ازجملهالزاماتتوان

شدهباشدکزهداريحداقلمیزانسرمایهبایدمبتنیبرریسککلینگه.هايخرداستنظارتیبرايبیمه

مسائلمربزوط.گیريشودتواندازلحاکاکسپوژرریسکیااندازهدرآمدحقبیمهیاذخایرفنیاندازهمی

دوایزننگزرحسزاسباشزهزايبیمزهنگريبایدبزهانزدازه،پیچیزدگیوریسزکبهکفایتسرمایهوتوا

حساسیتبایدباتوجهبهتفاوتذاتیمیانبیمهخردوبیمهمتعارفوجودداشتهباشدولازماستهمه

بایدبرايامنیتکافیهرگونهترتیباتبیمهاتکاییاهمیتزیاديقائلشزد،.مسائلمربوطهبررسیشوند

هرگونهمشاورهدربزاره.گرتاثیرخواهدگذاشتهرگونهقصوردراینامربرتواناییانجامتعهداتبیمهزیرا

دهنزدگانغیررسزمیهاينظارتیبیمهخردنیزبایدشاملارائزهتغییراتممکندرمقرراتبیمهوشیوه

ايهايسزرمایهشکل.یاخیرمندشوندهاقاعدهشودوبهاینموضوعتوجهکندکهآیااصلالازماستآن

کنندهمبایدشاملتضامینیبرايتامینوجوهآینزدهیزاگرانرالحاکمیهايتامینمالیبیمهکهطرح

.هايجایگزینقابلقبولبراينهادناظرباشندسایرشکل

اسزتهاییداشت،نقشوجوهاهداکنندگانوماهیتمحدودیتبعددیگريکهبایدبهآننگاهویژه

وجوه.هايوجوهاهداشده،تحمیلشودکهدرقالبرهنمودهاییبراياهداکنندگان،رويمحدودیت

هاخزدماتهاییبراساسنوعمشتریانیکهبهآنهاومحدودیتاهداکنندگان،اغلببادستورالعمل

تردگانجذابدهندیامحصولاتونواحیجغرافیاییهمراههستند،کهاینمقرراتبراياهداکننمی

تامینوجوهازطریقاهداکنندگان،نامطمئنوگاهیآهستهاسزتواغلزببزراي.ازموسساتاست

برخیمعتقدندبایدیکرژیمکاملاعمالشودوبقیزه.تامینمالیتوسعهسریعپورتفوکافینیست

درحزالCGAPکزارگروه.باوردارندبایدبرخیتعدیلاتواصلاحاتبرايبیمهخردصزورتگیزرد

.9هايخرداستکارکردنبررويرهنمودهاییبراياهداکنندگاندربیمه

 کای خرد رکنمودکای مقبماتی برای اکباکننبگان در بیمه -5-9قاب 

:طورخلاصهبهشرحزیرهستندبراياهداکنندگانارائهشدهاستکهبهCGAPدوازدهتوصیهمهمدررهنمودهاي

 :ندربیمهخردبایدمداخلاتاهداکنندگا (1

 .داروروشنداشتهباشدیکاستراتژيخروجزمان -

 .دارايپشتوانهتخصصفنیازطرفاهداکنندهباشد -

 .منجربهافزودنریسکبیمهبهموسسهمالیخردنشود -

                                                           
1
نزویسايازپزیشخلاصه.تهیهومنتشرشدهاست،امادراینطرحدسترسیبهنسخهنهاییمیسرنشد2003نویساینرهنموددرسالنسخهپیش 

.آمدهاست5-3نرهنمودهادرقابای
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درفظزتاتقاضابزرايمح.اهداکنندگاننبایدموسساترامجبوریاتشویقبهارائهمحصولبیمهخردکنند (2

 .ریسکبایدازسمتمشتریانبرسدونهاهداکنندگانابربر

پیشازپشتیبانیازبیمهخرد،اهداکنندگانبایداطمینانیابندکهتقاضزايکزافیبزرايچنزینخزدماتی (3

.دنزتحقیقاتتقاضابایزدنیازهزاوترجیحزاتمتفزاوتزنزانومزردانرامزوردتوجزهقزرارده.وجوددارد

 .دنايبگذاردتاثیرقابلتوجهیبرمحصولبیمهنوانتهايجنسیتیمیتفاوت

گزرانرسزمینبایدبرايموسساتبیمهخردجدیدتامینوجوهکنند،بلکهبایدبیمزهدرکلاهداکنندگان (4

هزاییانجزامآلبامشارکتسازمانطورایدهبهاینکارکهنمایندرسانیبهفقراموجودراتشویقبهخدمات

.درآمددارند،مانندموسسزاتمزالیخزردلسازوکارهايتوزیعکاراییرادربازاراقشارکمشودکهازقبمی

گزراندرمقایسزهبزابیمزه.بینانزهاسزت،راهکزاريبسزیارواقزعاهداکنندگانبایددركکنندکهمشارکت

 .درآمددارندیابیبهبازارانبوهافرادکمداران،علاقهبسیاربیشتريبهدستبانک

هايموردنیازدرایزندورشزتهساختارهايریسکومهارت.وکاريمتفاوتباتامینمالیخرداستیمه،کسبب (5

 :هايخردشوند،بایددركکنندکهخواهنددرگیربیمهموسساتمالیخرديکهمی.متفاوتهستند

 .ید،یعنیبیشازسهسالبایدبلندمدتفکرکن.وکارينیستکهبهآنواردوازآنخارجشویدبیمهکسب -

کنید،مسئولیتقابلتوجهیدربرابزرمشزتریانخزودداریزدوبایزدگرکارمیحتیوقتیبایکبیمه -

 .داننداطمینانیابیدکهمشتریان،شماراشایستهاینکارمی

 .هايبیمهخردبایدمطابقبااصولبیمهباشندهمهفعالیت -

 .شودتفويوامموسساتمالیخرد،بهشدتمنعمیگذاريوجوهبیمهدرپورسرمایه -

گزران،بیمزهخزردارائزهقدربالغنیستندکهبتوانندحتیدرهمکاريبابیمهبرخیموسساتمالیخردآن (2

تزازمزانیکزهاطلاعزات.کنندوبرخیساختارهايمقرراتیهمممکناستمزانعچنزینترتیبزاتیشزوند

شود،بهدستآید،اهداکنندگانبایزددروهلزهاولفقیتبیمهخردمیچهکهموجبموبیشتريدربارهآن

درایزنمرحلزهاز.کننزدریسکفعالیزتمزیهايکمهايقدرتمنديحمایتکنندکهدرمحیطازسازمان

توسعهبیمهبرايفقرا،شکستخوردنبیمهخردبهدلیلضعیفبودنموسساتیاخصمانهبزودنمحزیط

 .نخواهدبودکنندهفعالیت،کمک

هايحمایزتاجتمزاعیهايبیمهخردسایراهداکنندگان،طرحاهداکنندگانبایداقداماتخودرابافعالیت (2

تواناییاهداکنندگانبرايتسزهیلارتباطزاتو.گرانبخشخصوصیهماهنگکننددولتوابتکاراتبیمه

 .ايفراهمکردنپولباشدهابرترازتواناییآنتواندمهمگذاريدانش،میبهاشتراك

هزانبایزدبزرايچیزهزاییآن.اهداکنندگانبایدمراقبباشندکهابتکاراتبخشخصوصیرامحدودنکنند (2

چنزیننبایزدهزاراانجزامدهزدوهزمهزینهپرداختکنندکهبخشخصوصیتمایلداردخودشآنکمک

 .ینهبدهندهزطورغیرمنصفانهبرايرقابتابتکاراتبخشخصوصیکمکبه

گرانراتشویقبزهدادنهابرايخسارات،بیمههزینهکمک.هايخساراتراپوششدهندهدایانبایدهزینه (9

هزايحمایزتبهجززشزایدهمزراهبزابرنامزه)کندکهروشپایدارينیستهزینهبرايحقبیمهمیکمک

 .سیاردشوارباشدتواندبهزینه،میشدنکمکافزایشحقبیمهبهسببقطع(.اجتماعی

تواننزدگراناتکاییمیايداردوبیمههايکوچکبیمهبیمهاتکایی،نقشمهمیدرکاهششکنندگیطرح (10
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هايفاقزداهداکنندگانبایددرهنگامپشتیبانیازطرح.نقشنظارتفنیرابهترازاهداکنندگانایفاکنند

 .بیمهاتکایی،محتاطباشند

هايبیمه،مانندالزاماتحداقلسرمایهاثربگذارند،تازمانیمشیشکنندکهبرخطاهداکنندگاننبایدتلا (11

 .ايبیشترشناختهشوندکهتجربهبیشتريدرزمینهبیمهعمرکسبشودودرمیاننهادهايناظربیمه

خزردراازگرانوهمموسساتمزالیاهداکنندگانبایدازنزدیکعملکردشرکايبیمهخرد،یعنیهمبیمه (12

پزایش.شزود،پزایشکننزدهايفصلیوسالانهوبازدیدهايمناسبتیکهدرمحلانجاممزیطریقگزارش

در.بزردشودکهبیمهخردهنوزدردورانابتداییتوسعهخودبزهسزرمزینزدیکبهایندلیلپیشنهادمی

 .عوض،اهداکنندگانبایدالزاماتبیشتريبرايمستندسازيداشتهباشند

(CGAP, 2003):منبع

- ICP 24[ 2790سال  91شماری:]طقور مسقتقیم یقا از طریق       نهاد ناظر الزاماتی را، به -کا واسطه

. کنب کا تنظیم می گران، برای کبایت واسطه نظارت بر بیمه

امزاتتوانددرموارديچونالزوکاربیمهخردباشدومیالزاماتبرايفروشبیمهخردبایدمتناسبباکسب

 .هابرقرارشودحال،بایدسازوکارهاییبرايپایشکارآنبااین.آموزشی،انعطافبیشتريداشتهباشد

- ICP 25[ با تغییر نام) 2790سال  90شماری:]) نهاد ناظر، حباقل الزامقات   -کننبی حمایت از مصرف

کنقب کقه شقامل     مقی  کننقبگان، تنظقیم   کا با مصرف ی آن کا در رابطه گران و واسطه را برای بیمه

ایقن الزامقات   . شقود  فروشنب کم مقی  می المللی بینگران خارجی که محصولات را به صورت  بیمه

کننبگان، کقم در زمقان قبقل از ورود بقه      شامل ارائه اطلاعات به موقع، کامل و مربوط، به مصرف

 . قرارداد و کم در زمانی است که کمه تعهبات قرارداد انجام شبی است

درآمدعموماآگاهیودركکمیازمزایايبیمهدارنزدوسزوادمزالیهايکمکهخانوادهنبهدلیلآ

نهادنزاظر.هايخاصیبایددرارتباطبااینبخشازبازارانجامشودهااغلبپاییناست،مراقبتآن

حال،فراتزرازاینبا.هايخردباعباراتمناسبوبهزبانمحلیارائهشوندنامهبایدالزامکندکهبیمه

کنندهشناسزاییايوآموزشمصرفتربرايسوادبیمههايجدیدومناسبآن،لازماستاستراتژي

.درآمدبازارپاسخدادهشودهايکمهايبخششوندتابهظرفیت

گريموردنیازاستکهشاملدركنحوهایجزادتعزادلايبهنحوهمدیریتفرایندواسطهتوجهویژه

بزا(شزودکزهدرآنهزینزهیزکبازدارنزدهمحسزوبمزی)هايمبتنیبرمشاورهنیازبهمدلمیان

.باشدهايبدونمشاورهاماباافشاگريمیمدل

توانزداهمیزتزیزاديمنظورهبهنهادناظردرزمینهرسیدگیبهشکایات،مزیايیاتکیکگزارشگريدوره

.درآمدبهبیمهدارنداطمینانیاستکهخانوارهايکمداشتهباشدکهناشیازماهیتشکنندهمیزان
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درآمدهمموردنیازاسزت،تنظیمسازوکارهايحلاختلافبرايرسیدگیبهشکایاتبراياقشارکم

 .برباشدتواندپرهزینهوزمانزیرااقداماتدادگاهیمی

- ICP 26[ با تغییر نام) 2790سال  27شماری :])نهقاد نقاظر    -افیت در بازاراطلاعات، افداگری و شف

وشن از اطلاعات مربوطه را به موقع افدا کننب تا ذینفعان دیبگاکی ر که کنب گران را ملزم می بیمه

کقایی کقه بقا آن مواجهنقب،      کسگای مالی آن داشته باشب و درک ریوکار و جای کای کسب فعالیت

 . تسهیل شود

توانزدماننزداینافشزاگريمزی.نوعبیمهکافیباشدافشاگرياطلاعاتبیمهخردبایدبراينیازهاياین

.یامقرراتخاصیبرايبیمهخردتدوینشود(درصورتمناسببودن)مندباشدبیمهمتعارفقاعده

- ICP 27  [ 2790سال  29شماری :]هزاگزرانوواسزطهنهزادنزاظربایزدالززامکنزدکزهبیمزه-تقلب

 .(IAIS-CGAP, 2007)صواصلاحتقلببهکارگیرندهايلازمرابرايجلوگیري،تشخیشاخص

 بنبی جمع -0-5

کنندهمحصولاتوخدماتبیمهخرد،بزرايانجزامعملیزاتخزودنیازمنزدکهنهادهايارائهتردیدينیست

باشندودولتونهادناظربایدمقرراتاحتیاطیلازمرابزراياطمینزانازدواموبرخیقوانینومقرراتمی

اطمینزانازعملیزات.هاوسهممشارکتمشتریانتزدوینکننزددهندهومحافظتازحقبیمهاريارائهپاید

ايپرداختزیوسزهممشزارکتمشزتریان،هزکنندهبیمهخرد،محافظتازحقبیمزهدقیقوایمننهادارائه

تمناسزب،شزفافیتودهندگان،ترویجحاکمیاطمینانازرعایتحقوقمشتریان،تنظیمعرصهفعالیتارائه

.هايخردهستندکارایی،ازجملهدلایللزوموجودبرخیمقرراتبراينظارتبرعرضهبیمه

شاملهااینحوزه.گذارنددرقلمروهايقانونیمختلفیبربیمهخرداثرمیايقوانینومقرراتمختلفبیمه

هزاينهزاديشخصزیتقزرراتمربزوطبزهم(2،صرفامربوطبهموضوعبیمزهمقررات(1:هستندسهدسته

نهاد،بنیادهزاهايمردمسازماناتمبتنیبراعضایاغیرانتفاعی،هاوسایرموسسهايسهامی،تعاونیشرکت)

گذاريخارجی،نظامقوانینمربوطبهسرمایه)هايقانونیسایرحوزه(3وموسساتخصوصیو(هایاانجمن

قوانینمربوطبهکننده،قوانینمالیاتیو،قوانینحمایتازمصرف(ختلافاتماننددادخواهییاحلا)حقوقی

.(هايدرمانیطرح

مقرراتبیمه.توانندبهطرقمختلفبرارائهبیمهخرداثربگذارندمقرراتموجودیاناکافیبودنمقررات،می

درآمزدبزالاومتوسزطهسزتند،هاییازبازارکزهداراياندکهبهبخشمتعارفبرايموسساتیطراحیشده

هزاعمزدتامربزوطبزهاینچزالش.شودهايخردایجادمیهاییبرايبیمهدرنتیجهچالش.کنندخدمتمی

.باشدمینامهمقرراتمربوطبهجزییاتبیمهوالزاماتنمایندگان،الزاماتحداقلسرمایهمقرراتیچون
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مانندهند،سزریلانکایزا)کندبهصورتنهاديمستقلعملمیدرکشورهايمختلفدنیا،نهادناظربیمهیا

گذار،مسئولهمهانواعبیمهاسزتکزهبایزدبیمزهنهادناظریاقانون.،یابخشیازنظاممالیاست(آرژانتین

شزانبزرامابسیاريازنهادهايناظرخودرادرگیربیمهخردنکردندوتمرکزاصلی.خردراهمپوششدهد

[درابتزدايکزار]زیرا،درکشورهايدارايبیمهخرد،.هايبیمهبازرگانیبودگذاريونظارتشرکتتمقررا

گرانخردازنظرمقیاسوتنوعبسیارکوچکبودندوخودشانهمبهندرتتمایلداشتندکزهازنهزادبیمه

ردازکشورهاتمایلپیداکردندکهوانهادهايناظربرخیامابهمرورزمان،.ناظربرايکارخودمجوزبگیرند

تواندبزهمشزتریانکهازیکطرفبیمهبدونقانونمیهاتشخیصدادندآن.درآمدبازارشوندهايکمبخش

ردکشورهايموردکايازرویخلاصه.فقیرآسیببزند،اماازطرفدیگرارائهاینخدماتاهمیتزیاديدارد

.آمدهاست5-10بررسیدرجدول

 رویکردمقرراتیکشورهابهبیمهخرد-5-10جدول

 شرح روی رد نام کدور ردیف

هند1

 .بهفقراکردخدمتبهارائههايبیمهراملزمایانهداشتوشرکتگرنهادناظربیمههندرویکرديکنش -

دروهايمالیدرنظرگرفتزهشزدجریمهموردنظرنهادناظرقصوردررسیدنبهاهدافدرصورت -

 .شدگرلغومیمجوزبیمهتکرارتخلفاتصورت

 .مقرراتجدیدصادرشدهادرانطباقبااینالزاماتکمکبهشرکتجهت،برايبیمهخرد -

توانزدیزکدکزهمزینزکنهايجدیديراباعنوانواسطهبیمهخردایجزادمزیاینمقرراتواسطه -

گزرمنصزوبمحوريباشدکهتوسطبیمهجامعهنهاد،موسسهمالیخردیاهرسازمانسازمانمردم

.اي،بیمهخردراتوزیعکندصویژهازطریقاشخاشودتامی

آفریقاي2

جنوبی

 .اندودفنایجادشدههايخرددرآفریقايجنوبیتوسطصنعتکفنبیشتربیمه -

کنندگاناصزلیرائهشدند؛زیراامندارائهمیودفنبهصورتغیرقاعدههايکفنبخشبزرگیازبیمه -

هزايهايتخصصیخدماتخاکسپاري،تحتقانونانجمزنهايدوستانهوشرکتآن،یعنیانجمن

 .شونددوستانهثبتمی

دهنزدگانفعلزیبزرايمزدیریتنهادناظرنگرانتداومماندگاريوپایدارياینمدلوتواناییارائزه -

 .ریسکشاندرآیندهبود

کهرویکرديواکنشیداشزتهباشزند،صنعتبیمهاینکشور،بهجايایناي،دولتونهادناظربیمه -

.بهبررسیاقداماتکنشگرانهپرداختند

بزهنهادناظراینکشزورمداخلزهمسزتقیمنکزردووکردنوترویجوارتقايبیمهخردبرايقانونی -

توافزقکزردهبودنزدکنندگانخدماتمزالیکهبهموجبآنهمهارائهاتکانمودمنشوربخشمالی

.درآمدخدماتبدهندطورداوطلبانهبهبازارافرادکمبه

فیلیپین3

نهادناظربیمهکهشبیهمحیطقانونیتامینمزالیخزرددرایزنتوسطایجادیکنظامدوسطحی -

 :استکشور

 2میلیزوندلاروغیرعمزر1درسطحاول،حداقلسرمایهتاسیسیزکشزرکتبیمزهعمزر

 .دلاراستمیلیون

 باشزدکزهتوسزطهايمنافعمتقابلاستکهشکلینهزاديمزیسطحدوممتشکلازانجمن

 .کمیسیونبیمهودردامنهقانونبیمهایجادشدهاست
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 شرح روی رد نام کدور ردیف

 :برايتدوینمقرراتبیمهخرددرفیلیپین،سهمرحلهطیشد -

سزطحجدیزدبزرايتعریفبیمهخرد،اولینقواعدمتناسبدربارهمحصزولوتوزیزعوایجزاد -1

 دهندگانبیمهخردارائه

 هايملیبرايبیمهخرد،ازجملهیکچارچوبمقرراتیمتناسبمعرفیمجموعهجامعاستراتژي -2

چارچوبمقرراتیازنظروسعتگسزتردهشزدودرضزمنبزازبینیمقزرراتکلزیومقزررات -3

.هايخاص،براساستجربهبازار،اصلاحشدرشته

تحقیقهايیافته:منبع

درمقرراتیکهدرکشورهايمختلفبرايبیمهخردتدوینشده،موارديوجزوددارنزدکزهبزراسزاسنزوع

هزاياینمواردشاملتعریفمحصزولوبزازار،کانزال.رویکردمقرراتیبایدبهتناسبموردتوجهقرارگیرند

.باشدگذاريمحصولومقرراتاحتیاطیمیتوزیع،طراحیوقیمت

گزرانانگیززشبیمزه(1:هزايخزردوجزودداردطورکلیپنجشیوهنظارتیبربیمهورهايمختلفبهدرکش

گزرانانگیززشبیمزه(2،هايفروششزانها،محصولاتواستراتژيسیستمدرموجودبرايانطباقیانوآوري

(4،خردجدیزدگرانتسهیلتاسیسبیمه(3،کردنکارخودورشدبهروشیمناسبغیررسمیبرايرسمی

نامزهخزردبزاسزازيبیمزهیکپارچه(5،انگیزشبرايپذیرفتهشدنوعلاقمندشدنبهبیمهدرسمتتقاضا

.هابخشمالیوسایرسیاست

اي،انجمنهايفراگیريبیمههايمربوطبهسیاستبرايکمکبهنهادهايناظرکشورهادرمواجههباچالش

وازطریقکارگروهمشتركباشبکهبیمهخرد،رويموضوعاتمربوط2002الالمللیناظرانبیمهازسبین

هزايICP،2002موضوعیخوددربارهبیمزهخزرددرسزالدرگزارشاینانجمن .کندبهاینحوزهکارمی

يهاهانطباقبابیمهنیازيبهاICP،برخیازIAISازدیدگاه .همانسالرابرايبیمهخردتفسیرکردهاست

حزال،بایزدبرخزیبزااین.باشزندمی22و5،2،14،15،12،22هايشمارهيهاICPشاملخردندارندکه

.اصلاحاتوتعدیلاتدرارزیابیوکاربردسایراصوللازمهستندتادربخشبیمهخردقابلاستفادهباشزند

کزههاصورتگیرد،بیمهخردبرايآنباشندواحتمالابایدتفسیرخاصاصولیکهنیازمندبررسیبیشترمی

  .باشندمی22تا12و13تا4،2،2تا1يشمارههاICPشامل
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 مقبمه

،ماهیتوچیسزتیبیمزهخزردازقبیلهايخردهايمختلفطرح،مواردمتعدديدررابطهبابیمهدرفصل

نهادهزاي،توسزعههزايالش،چزمشزتریانآن،هايمعمزولییزامتعزارفزاتآنبابیمهتمایهايآن،ویژگی

وکاربیمهخرد،انواعمحصولاتبیمهخردومقرراتونظارتاینهايکسبکنندهدرارائهآن،مدلمشارکت

آمزدودرايخزاصاقشزارکزمهايپژوهش،بیمهخرد،محصولبیمهبراساسیافته.نوعبیمه،بررسیشدند

هايمتعارفهستند،ازاینافرادپذیراستکهباشرایطوسازوکارهايخاصیکهبعضامتفاوتازبیمهآسیب

هزايهزادرویژگزیتریناینتفزاوتمهم.کندهامحافظتمیوکارشاندربرابربرخیریسکواموالوکسب

بنابراین.باشدومدیریتخساراتمیمحصول،نحوهپرداختحقبیمه،سیستمتوزیع،مشخصاتبازارهدف

هادرهرکشوريمستلزمدرنظرگرفتنتمهیداتویژهوایجادبرخیبسزترهايقزانونیوفعالیترسمیآن

شدهبزررويارائزهمحصزولاتبیمزهخزرددربرخزیبرایناساس،باتوجهبهمطالعاتانجام.مقرراتیاست

برايارائهمحصزولاتپیشنهاداتلازمسپستریننتایجپژوهشومهمابتدافصلدراینکشورهايمنتخب،

.شوندارائهمیبیمهخرد

 گیری نتیجه -9-6

هايخرددرکشزورهايمختلزفدنیزا،ازبیمهپیرامونگرفتهمطالعهصورتتریننتایجبهدستآمدهازمهم

:دبهشرحزیرهستن،...جملههند،فیلیپین،برخیکشورهايآفریقاییو

جهتایجادبازارهايبیمهفراگیرایناستکهاجباريبزرايآنوجزودبراينهادناظرنقطهشروع -1

هايبیمهخردبخشیازطرحفراگیريمالیدربسیاريازکشورهايموردبررسی،طرح.داشتهباشد

...لیوهزاياقتصزادوامزورمزابودهاستکهتوسطنهادهايبالاترينظیرهیئزتدولزتیزاوزرات

اگرنهادهايناظربیمهباچنزیناجبزاريمواجزهباشزندومسزئولیتتوسزعه.اندازيشدهبودندراه

گزذارانبزرايهزاییازسزويسیاسزتطورجديبرعهدهبگیرند،نیازمنددستورالعملبازارشانرابه

.هاهستنداولویتدادنبهاینبرنامه

کزهبزرايهمزههايخاصخودراداردوراهکارينیستگیهرکشوريویژهايخرد،درارائهبیمه -2

دربررسیکشورهايهندوفیلیپینوآفریقايجنوبیمشخصشدکههریکرویکرد.مناسبباشد

گرانرامجبورکردکزهبزهفقزراخزدمتهندبیمهمثلا،.اندهايخردداشتهمتفاوتینسبتبهبیمه

توانزدنمایندگان،برخیاصلاحاتمقرراتیراانجامدادکزهمزیکنندوباتحولمقرراتکارگزارانو

آفریقايجنوبیدرروشخزودبزرايایجزادیا.ترینراهبرايتحریکرشدارائهبیمهخردباشدساده

هايخرد،رویکرديمحتاطانهداشزتوبزهآرامزیصزنعتبززرگبیمزهچارچوبیجدیدبرايبیمه
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کنندگانخواستازمصرفنهادناظراینکشورمی.بردپیششدنغیررسمیخودرابهسمترسمی

مدلصندوقتضزمین،در.نمایدهاراقانونمندخواستآنبیمهخردغیررسمیحمایتکند،امانمی

حجمکاروعدمالزامبهسرمایهاولیهزیاد،سازوکاريمناسببزرايحمایزتازمشزتريبزرايکنار

.اینکشوربوددهندگانبیمهسطحدومارائه

راهکزاريهايکوچکخردنامناسبهسزتند،نامهايزیاد،برايبیمهکهالزاماتسرمایهبهدلیلاین -3

چنین،طبقهم.استمبتنیبرریسکسرمایهتواندموردبررسیبیشتريقراربگیرد،رویکردکهمی

ائزهکزردهاسزت،بزهدلیزلهزايخزرداربرايبیمههايخودICPازIAISرهنمودهاوتفاسیريکه

بهتروحتیدربرخیمواردلازماستکهسزاختارنظزارتیبزرگرانخرد،کوچکبودنریسکبیمه

گزرانمتعزارفبسزیارسزنگینوبرخیالزاماتکزهبزرايبیمزههانظارتمبتنیبرریسکباشدآن

.ترشوندگرانخردسبکهستند،برايبیمه

گزرانترینراهبرايتحریکبیمهتواندسریعکارگزارانونمایندگان،میبازبینیالزاماتصدورمجوز -4

کزهگزامیگري،بااینکهایجادیکلایهیاسطحجدیدبیمهدرحالید،بهارائهخدماتبیمهخردباش

بهعلاوه،وجزودمجریزانشزخص.شود،امانیازمندزمانوتلاشزیادياستمهموبزرگتلقیمی

سوداستکهنیازمندتخصصوکاريپرحجموکمزیاديدارد؛زیرابیمهخردکسبثال هماهمیت

فروشزانوهايتوزیعجایگزین،ماننزدخزردهبنابراین،استفادهازکانال.باشداجراییقابلتوجهیمی

توانزددرآمداست،میهايتلفنهمراهوهرسازمانیکهدرگیرتراکنشمالیبابازارافرادکمشرکت

.مفیدباشد

هايالزاماتنهاديمتفاوتبیمهخزردرادرنظزرمحوريکهتفاوترویکردچارچوبمقرراتیاصول -5

ماننزد)چنینچارچوبیالزامابهمعنیقانونیجدابرايبیمزهخزردنیسزت.بگیردنیزضرورتدارد

(.مانندفیلیپین)هباشدتواندمتشکلازاصلاحاتوتعدیلاتیدرقوانینومقرراتبیم،بلکهمی(هند

اینرویکردنیازمندمقزرراتوگرانبهیکمجموعهمقرراتمشترك،بهجاياجبارکردنهمهبیمه

هايخاصبزرايبهعبارتدیگر،ایجادگزینه.دهندهاستهايمختلفارائهقواعدمتفاوتبرايمدل

رراتاستانداردبایزکسزطحواحزدترازمقهايخرددرتقویتفراگیريصنعتبیمه،اثربخشبیمه

.مقرراتیاست

مناسزبنیسزتکزهبنزابراین،مطمئنزا.نظارتشایسته،نیازمندشایستگیفنیخاصبیمزهاسزت -2

ظرفیزتنهزادنزاظرهزمحزال،بزااین.هايخردبهسایرنهادهايدولتیتفویضشودمسئولیتبیمه

حاتدرمحیطقزانونی،منجزربزهافززایشانجاماصلا.موضوعمهمیاستکهبایدبهآنتوجهشود

مندخواهدشدکهنیازمندرویکردهايمقرراتیمتفاوتیهستندوبنابراینبایدگرانقاعدهتعدادبیمه

.ایجادشودنهادناظرقبلازآنظرفیتومنابعکافیدر
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بزازاررابزازترشدهازطزرفدولزتومزداخلاتهايتامیناجتماعیارائهمرزمیانطرحبیمهخرد -2

لازماستگفتگوهايگستردهمیانذینفعانموردنیازانجامشودتاازسازگاريودرنتیجه،.کندمی

بزهعزلاوه،درایزنگفتگوهزا.هايدولتیوبخشخصوصیاطمینانحاصزلگزرددانسجامسیاست

هزاوهزینزهمزایايمشارکتبخشدولتیوخصوصیبراياطمینانازارائهبهتزرخزدمات،کزاهش

مقزرراتوقواعزد.شزودپذیرترینبخشبزازارمشزخصمزیهابهآسیباعطايیارانهوهدایتیارانه

ايکهبایارانهدولتیارائهتامحصولاتبیمهتوانگريتعریفشوندروشنیبایددرزمینهحسابداريو

.گرتفکیکشوندشوند،درپورتفويبیمهمی

.بسزیارمزوردتوجزهقزرارگیزردبایزدوزش،موضوعمهمدیگرياستکهگذاريزیاددرآمسرمایه -2

،برايتامینمزالیوکمزکفنزیدهندگانبایدآموزشببینندواهداکنندگان،خیرینوسایرترویج

مشتریانمتقاضیبیمهخردنیز،سوادمالی.همراهیکنندرادهندگانبیمهخردبیمهمرکزيوارائه

اندوبنابراین،دولزتوخیزرینبایزددرایزناینزمینهنداشتهوآموزشندیدهوآگاهیمناسبیدر

.ههمبرايخودنقشیقائلباشندزمین

درآمزددربرابزربزرايمزدیریتریسزک،جهزتحمایزتازافزرادکزمابززاريبیمهخردبزهعنزوان -9

دومزینگزینزههاياجتمزاعی،درشزرایطعزاديازبیمهاینبیمهپس.هایشانکافینیستریسک

اینچنینهم.؛بهویژهدررابطهبابازارغیررسمیکارپذیراستمناسببرايحمایتازاقشارآسیب

کهرودهايتامیناجتماعیبهکاربهعنوانمکملیابهصورتتکمیلیبرايبیمهتواندنوعبیمهمی

تزريدسترسزیهزايجزامعیمزهخواهندبزهبمی(1درآمديمناسباستکهاینکاربرايافرادکم

هاییراپوششدهنزدخواهندریسکمی(2و(چیزيبیشازپوششتامیناجتماعی)داشتهباشند

.گیردکهتحتپوششبیمهاجتماعیقرارنمی

هاانجامدهدلازماستدولتنیزاقداماتیرابرايپشتیبانیازاینطرح،درزمینهتوسعهبیمهخرد -10

چنیناقدامهم.اشارهکردکردنافکارعمومینسبتبهبیمهخردحساستوانبهکهازآنجملهمی

توانندهمبرايهامیاینیارانه.ستهااعطايیارانهبهاینطرحتواندانجامدهد،دیگريکهدولتمی

هزینزهحزقبیمزهبزههايخرداعطایااستفادهشوندوهزمبزهعنزوانکمزکتوسعهوترویجبیمه

زیزرا؛شودحال،اعطايیارانهبهصورتبلندمدتوهمیشگیپیشنهادنمیبااین.هادادهشوندشرکت

هايخرددسترسیدارنزدوموجزبرساندکهبهبیمهگونهیارانهدادنتنهابهکسانیمنفعتمیاین

 .شودعدالتیمیبروزبی

یمهخرد،اقدامینیستکهتنهابااتکاهايبتصمیمبراياجرایاپشتیبانیازطرحکه،درنهایتاین -11

اولویزت.ايومدیریتریسکانجامشودوملاحظاتسیاسیهمبرايآننیازاستبهابزارهايبیمه

افراديکهبایدپوششدادهشوند،افرادهدفواحتمالپیوندبیمهخردباسایرسازوکارهاوعناصزر
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بایدمدنظزر.هستندکهبایدموردتوجهقرارگیرندحمایتاجتماعییاتامیناجتماعیهممواردي

ايوتوسعهبازاربیمهودرنهایتخلقتدریجیداشتکههدف،بهبودکارایی،افزایشپوششبیمه

.ترحمایتاجتماعیاستهايعادلانهومنسجمنظام

  ویدنهادات -2-6

دهنزدگانومجریزانایزن،ازجملهترویجهايمختلفهاوطرفهايخرد،مستلزممشارکتبخشتوسعهبیمه

هايبیمهخردغیررسمیدرایرانوجوددارندکهلازماستدرحالحاضربرخیطرح.هاونیزدولتاستطرح

بیمهدرمانوعمربنیزادوبهزیستیهايبیمهتوانبهايمیهايبیمهازجملهاینطرح.موردتوجهقرارگیرند

ايمدیریتایننهادهابایدبرايارائهخزدماتبیمزه.اشارهکرد(هخدماتمالیخرداستکهارائهدهند)برکت

هاییراارائهکنندکهقادربهمواجههباپیچیدگیروبهافزایشنیازهزايگزروهترباشندتابتوانندطرحايحرفه

رند،یکراهبرايحصولایزنهارسمیشوندوتحتنظارتبیمهمرکزيقرارگیچهاینطرحچنان.هدفباشد

چنین،بزرايهم.هااستگرومشارکتباآنهايبیمهايبهشرکتهدف،برونسپاريکارکردهايتخصصیبیمه

شناساییجامعههدف،ایننهادهايحمایتیبهعلاوهموسساتخیریهمعتبر،نقطهخوبیبرايشروعهستندو

.هادریافتکنددرآمدراازآنقشارکمهايمربوطبهاتوانددادهبیمهمرکزيمی

هایشغلبهکند،سهموضوعبایدمدنظزرکهبیمهخردبهپتانسیلخوددستیافتهوبرمحدودیتبراياین

 :قرارگیرند

ايوگذاران،خیرینونهادهايتوسعهبرايتوسعهاساسیبیمهخرد،لازماستعموممردم،سیاست .1

میناجتماعیدربارهنحزوهکزارکردوسزهمبیمزهسئولانحوزهحمایتوتااجتماعیومنیزفعالان

رسزانیوآمزوزش،هزمبزهصزورتبنزابراین،اطزلاع.خرددرحمایتاجتماعیحساسوآگاهشوند

 .گرانوصنعتبیمهوهمبهجمعیتهدف،اهمیتبسیارزیاديداردعمومی،همبرايبیمه

دهنزدگانخزدماتسزلامتوسزایرخزدماتارائزههخزرد،هزايغیررسزمیبیمزروابططرحتوسعه .2

بابیمهمرکزي...رسانیوحمایتاجتماعیوهايکمکچنینی،نهادهايتامیناجتماعی،برنامهاین

 .هارابیشترکندهاراافزایشدادهواثربخشیآنتواندپایداريطرحمی

گزذارانوخوددستیابد،بایدتوسطسیاسزتطورکاملبهپتانسیلکهبیمهخردبتواندبهبراياین .3

هزايهايملیمنسجمحمایزتاجتمزاعییزاطزرحترراهبردهایانظامسایرذینفعاندربستروسیع

 .جامعفراگیريمالیدیدهشود

دراجراوجوددارندکههايمختلفیجهتهايخرد،امکانبررسیگزینهدرمجموع،برايابعادمختلفبیمه

.شوندهتفکیکارائهمیادامهب
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 وکار ویدنهاد برای مبل کسب( الف

گرانبازرگانی،مزدلشاملبیمههاترینآنمهممدلاحصاشدکهچندوکاربیمهخرد،هايکسببرايمدل

باتوجهبهشرایطحالحاضرکشوروعدمآشناییبازاربیمهبا.باشندمحورمیتعاونیومتقابلومدلجامعه

هزايرسزدکزهدومزدلاولگزینزه،بهنظرمزیهابابیمهچنینآشناییکمسایربخشوهمايخردهبیمه

 .يبرايشروعباشندترمناسب

هايبیمهبازرگانیایناستکهازقبزلدارايدانزشمزیتبزرگشرکت:هايبیمهبازرگانیشرکت -1

اماموضوعمهمدرباره.زمینهندارندايهستندونیازيبهآموزشوتخصیصمنابعدراینفنیبیمه

هايخردحاشیهسودکمیدارندبیمه.باشدهاسودآوريمیهاایناستکههدفاولآناینشرکت

بنابراین،برايارتقايکارایی.ايهستندتاسودبیشتريکسبکنندوبنابرایننیازمندکاراییهزینه

دراینزمینزه،مشزارکتبزاموسسزاتمزالی،.کنندمیاستفادهغیرمتعارفهايتوزیعخودازکانال

تلفنهمراهونیزهاينهادوشبکههايمردمفروشی،سازمانهايخردهههايتجاري،فروشگااتحادیه

هايکامپیوترواینترنتبرايرسیدنبهمشزتریانفروشی،دفاترپستوکیوسکهايخردهفروشگاه

هزايبیمهتوانندحقهايتوزیع،بااستفادهازصرفهبهمقیاسمیالاینکان.کنندبیشترمشارکتمی

هابهدلیلروابطیکزهازقبزلبزامشزتریانچنینآنهم.پرداختیتوسطمشتریانراکاهشدهند

هاوافراديخریداريکنندکهبهدهندبیمهراازسازمانکنندگاناجازهمیاند،بهمصرفایجادکرده

بردبرايهردوطرفشزوند،بزدین-توانندمنجربهنتایجبردهامیاینمشارکت.دارندهااعتمادآن

هايخودشوندبهسرعتبازاريبزرگرابهدستآورندوهزینهگرانبازرگانیقادرمینحوکهبیمه

هزايتوزیزعنهزادوسزایرکانزالهزايمزردمراکاهشدهندودرعینحالموسساتمالی،سازمان

.توانندبدونتقبلریسکیارعایتالزاماتقانونی،بهمشتریانخودبیمهبفروشندیم

ها،مبادلاتمالیمنظمیبابازارهايتوزیعمانندموسساتمالیوتعاونیچنین،بسیاريازکانالهم

ندرآمددارندوبرايخدمتکردنبهعنوانواسطهدارايجایگاهخزوبیهسزتندودرعزیافرادکم

.باشندهانیزمیکهشناختخوبیازبازارهدفدارند،مورداعتمادآناین

هاوسایرموسساتمالیهماهمیتزیاديداردوالبتهدراینمیان،بررسیمقرراتمربوطبهبانک

چهمانعیبرايفروشبیمهتوسطایننهادهاوجودداشتهباشد،لازماستمذاکراتواقداماتچنان

.براياصلاحمقرراتصورتگیردلازم

خرددرقالزبتعزاونیهايبیمهارائههايخرد،پیشنهاديبرايارائهبیمهدومینمدل:مدلتعاونی -2

طورکلی،تاسیسشرکتبیمهدرقالبتعاونیمزایايزیاديداردکهدربرخیمنابعمزوردبه.است

دارانایناستکهبهدلیلیکسانبودنسزهامهايتعاونیاولینمزیتشرکت.اندبررسیقرارگرفته
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 چزونچنزین،هزم.یابزدرودیادستکزمکزاهشمزیگذاران،موضوعتضادمنافعازبینمیوبیمه

 قابزل میززان بزه اخلاقزی مخزاطرات مسئله هاهستند،شرکت این سهامداران خودشان گذارانبیمه

 هزايهزینزه تعاونی بیمه هايشرکت در .دهدمی کاهش خساراترا پرداخت و یافته کاهش توجهی

 دریافزت را کارمزدهزا حزداقل کارکنزان و مزدیران تعزاونی، اصزول طبزق .یابدکاهشمی نیز اداري

کزه اسزت یکزدیگر بزه متقابزل کمک و تعاون بر هاشرکت نوع این تشکیل اساساولا ند؛زیراکنمی

 هزابزرهزینزه مزازاد کزه شزده حاصزل دسزو ،ثانیزا و دهدمی کاهش مدیران در را مالی هايانگیزه

 لزذا و شزودتقسزیممزی هستند، آنان جمله از کارکنان و مدیران که گذارانبیمه بین درآمدهاست،

 .است سود از بیشتري السهمحق دریافت معناي به کمتر اداري هزینه

 باکاهش زیرا د،یابمی کاهش حداقل به هابیمه حق تعاونی، بیمه هايشرکت مزیتدیگرایناستکهدر

 بیشزتر هرچزه کردن برکمک بیمه هايشرکت نوع این اساس کهاین و شرکت کارایی افزایش و هاهزینه

 را هزابیمه حق که دارد وجود امکان این سودبیشتر، کسب نه و است جامعه ضعیف و درآمدکم اقشار به

گونههمهمان1.محققگردد بیشتر نیتعاو شرکت آن مدنظر تااهداف داد کاهش دارد، امکان که جایی تا

هايخرداهمیتحیاتیداردکههابرايبیمههايقبلیطرحبیانشد،موضوعکاهشهزینهکهدرفصل

 .شودبادلایلذکرشده،اینمهمدرساختارتعاونیبهخوبیحاصلمی

گزرانوومیازبیمهمورداستفادهقرارگرفتهاست،تشکیلکنسرسیمدلدیگريکهدربرخیکشورها -3

مزالی،موسسزاتتزامینگر،تواندمتشکلازچندبیمهاینکنسرسیوممی.هايمرتبطاستسایرطرف

هزر.2هايخردکمککنزدتواندبهتوسعهبیمهکهبباشدوهرنهاددیگريهاخیریه،نهادهايحمایتی

گزرانبیمه.دنیمهخردحمایتکنددرحیطهفعالیتیخودازطرحبنتوانیکازاعضايکنسرسیوممی

.توانندنقاطقوتخودرابهکارگیرندوکاراییعملیاتبیمهخردراافزایشدهندعضونیزهریکمی

 .نیزکاهشخواهندیافتوتوسعهاندازيراههاياایجادصرفهبهمقیاس،هزینهچنینبهم

تواندموردتوجهقرارگیرد،اجرايآنبهصورتطرحپزایلوتاندازيبیمهخردمییکیازراهکارهاییکهبرايراه

درمجزاورتمنزاطقمحزرومو(مانندچابهاریزاارونزد)زیراازیکسوبرخیازمناطقآزاد.درمناطقآزاداست

                                                           
1
.طورکاملشرحدادهشدهاستشده،بهانجام(1390)نیاايکهتوسطتوحیديهايخرد،درمقالهمزایايساختارتعاونیبرايارائهبیمه 

 
گر،چندشرکتفنزاورياطلاعزاتوبیمهمتشکلازچندهاتشکبلشدهکهباهدفکاهشهزینهMDWSبهعنواننمونه،درهندکنسرسیومیبانام  

تاسزیسشزدهکزهSUM-Africaچنیندراوگاندا،کنسرسیومیبانامهم(.MicroInsurance center at Milliman, 2008)گذارياستهايسرمایهشرکت

دهنزدهدهندهخدماتمالی،یکارائزهی،یکارائهمشاورهبهکشاورزان،یکشرکتمشاورهبیمهاتکایارائهکنندهدادهوتامینیکشرکتمتشکلاستاز

گزرپیشزگامتوسطچنزدبیمزهMVIیککنسرسیومهمبانام(.G4AW, 2016)گر،وزارتکشاورزياوگانداویککارگزاربیمهبیمهشاخص،چندبیمه

 Catlin Group Limited)،کتلزین(Aspen Insurance Holdings Limited)،اسزپنAIGهزايدنیابرايتوسعهبیمهخردتشکیلشدهکهشزاملشزرکت

LLC)گايکارپنتروشرکا،(Guy Carpenter & Company)هايمارشبههمراهشرکت(Marsh)لننومک(McLennan)گزروههمیلتزون،(Hamilton 

Insurance Group, Ltd)آتلانتیک،اتکاییترنس(Transatlantic Reinsurance Company)هدفازتشکیلایزن.باشدال،وشرکتزوریخمیایکس،گروه

باشزدمزیهايمبتنیبرفناوري،دستیابیبهپایزداريازطریزقسزودآوريکزافیوتوسزعهنقزشبیمزهدرجامعزهکنسرسیوم،ایجادبازار،ایجادپلتفرم

(microinsurance network, 2015). 
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هابزهایزناقشزاروتوسزعهبزازاربیمزهدرایزنبرخوردارقراردارندواینموضوعموجبسهولتدسترسیآنکم

تزريداردوسزرمایهمقزرراتبسزیارسزهل،شودوازسويدیگرتاسیسشرکتبیمهدرمنزاطقآزادطقمیمنا

وکزاهشچهدربارهلزومنظارتوسرمایهمبتنیبزرریسزکخواهدکهاینشرایطباآنالزامیبسیارکمتريمی

تزربزرايیعنیمقرراتسهل.یداردخوانگفتهشد،همهايکوچکایننوعازبیمهالزاماتومقرراتبرايریسک

پسازاطمینانازموفقیتنتایجوشناساییورفزعبااجرايطرحپایلوت،.1هايخردهايکوچکبیمهریسک

توانزدهاوموانعیکهممکناستدراینراهظهورکنند،اینسازوکاردرسایرمناطقکشورهزممزیچالش

.سازيشودپیاده

 کانال توزیع( ب

هايخردرایجهسزتندکزهازنماینزدگانهايتوزیعزیاديبرايبیمهگونهکهدرطرحذکرشد،کانالنهما

هايخزرد،تاسیسنمایندهخاصبیمه.گیردهايتوزیعغیرمتعارفرادربرمیاختصاصیبیمهخردتاکانال

هابسیارمهماست،ایننوعبیمههادراینايکاراییمناسبینداردوچونموضوعکاهشهزینهازنظرهزینه

.شیوهبهصرفهنخواهدبود

توانندبنابهشرایطخاصیاامکاناتموجوددرهرمنطقهیاهايتوزیعغیرمتعارف،هریکمیازمیانکانال

اماآنچهمسلّماستایناستکهشناختکانالتوزیعاز.هربازارهدف،بهتناسبمورداستفادهقرارگیرند

هابهمقیزاسوسزیعیازایزناقشزار،درهاونیزدسترسیآندرآمدواعتمادبازاربهاینکانالبازارافرادکم

چراکهسودآوريبیمهخرددرگرورسیدنآنبهحجم.انتخابکانالتوزیعازاهمیتزیاديبرخورداراست

هزابزههايمناسببرايهریکازآنرشتههايهرکانالو،ویژگی2-2درجدول.بالاومقیاسوسیعاست

دارنزدکزهدرتوانزاییبیشزتريهايتوزیعدربخشیازکزارچنین،هریکازکانالهم.انداختصاربیانشده

.قابلمشاهدههستند2-3جدول

هاهايآنهايخردوویژگیهايتوزیعبیمهانواعکانال-2-2جدول


موسسات 

 مالی

کای  سازمان

 محور جامعه
 فروشان خردی

اوراتورکای 

 تلفن کمرای
 کارفرمایان

فروش 

 مستقیم

آیاکانالتوزیعقزادر:دركمشتري

استدركمشتريرابهبزوددادهو

بهاومشاورهدهد؟

خوبخوبضعیفضعیفخوبمتوسط

آیززاکانززالتوزیززع:تنززوعمحصززول

امکززانارائزززهدامنزززهوسزززیعیاز

محصولاترادارد؟

خوبخوبضعیفضعیفخوبخوب

                                                           
 
دهزدتزابیمهمناطقآزاد،مدتیاستکهبیمهمرکزيمجزوزتاسزیسشزرکتجدیزددرایزنمنزاطقرانمزیهايشرکتبرخیالبتهبهدلیلشرایطنامناسب  

هايخردولزوماجرايطرحپزایلوتپزیشازاجزرايفراگیزرآن،درصورتتمایلبیمهمرکزيبهفعالیتوتوسعهبیمهاما.هايقبلیمشخصشودوضعیتشرکت

 .ررسیاستتجدیدنظردراینتصمیم،قابلب
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موسسات 

 مالی

کای  سازمان

 محور جامعه
 فروشان خردی

اوراتورکای 

 تلفن کمرای
 کارفرمایان

فروش 

 مستقیم

آیاکانالتوزیزعبزهتعزداد:مقیاس

زیاديازمشتریانبالقوهدسترسزی

دارد؟

ضعیفمتوسطخوبخوبمتوسطخوب

آیاکانالتوزیزعبرنزد:برندواعتماد

محبززوبیدارد؟آیززامززورداعتمززاد

جامعهاست؟

متوسطخوبخوبخوبخوبمتوسط

آیابیمهخزردبزرايکانزال:اولویت

مهماسزت؟آیزاتمایزلداردتوزیع

برايآناولویتقائلشود؟

خوبمتوسطمتوسطضعیفخوبضعیف

تزوزیعی:هزینه کانالتوزیع، آیا

گرمحسزوبهزینهبرايبیمهکم

شود؟می

ضعیفخوبخوبخوبمتوسطمتوسط

آیزاکانزالتوزیزع:ریسکمشارکت

مشارکتبلندمدتیخواهدداشت؟
خوبخوبضعیفمتوسطمتوسطضعیف

هادرمراحلتوزیعبیمههايتوزیعونقطهقوتآنکانال-2-3جدول

 نام ثبت ترویج
آوری  جمع

 ح  بیمه
 آموزش

ارائه خبمات 

 ارزش افزودی

گزارش 

 خسارات

ارزیابی 

 خسارات

ورداخت 

 خسارات

*******موسساتمالی

******...هاوتعاونی

*****فروشانخرده

******اپراتورهايتلفنهمراه

********کارفرمایان

*******فروشمستقیم

هزايهايمختلفکشور،هزرکزدامدارايویژگزیدراینراستا،شایانذکراستکهمناطقمحرومدربخش

هنهادهايمختلف،دسترسیبزهازنظرفرهنگی،سطحسواد،میزاناعتمادب)خاصخودبودهوشرایطمردم

متفاوتاستکهایزنموضزوعموجزبتفزاوت،هايهریکبادیگريوزیرساخت...(برخیمنابعونهادهاو

توانزدهزا،مزیمثلانفوذبیشترتلفنهمراهدربرخیاستان.شودهايتوزیعمناسببرايهرمنطقهمیکانال

کزهشزایددرهزابکنزد،حزالآنهايتوزیعجذاببرايآنزکانالاپراتورهايتلفنهمراهراتبدیلبهیکیا

هزاکانزالتوزیزعفروشزیها،چنینامکانیوجودنداشتهباشدوفروشمستقیمیاخردهبرخیدیگرازاستان

هايشودکهنیازمندانجامپژوهشاینموضوعباتوجهبهنتایجتحقیقاتبازارمشخصمی.تريباشندمناسب

.مجزاست
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 محصول( ج

ترینوبهترینمحصولبرايشزروعهايتحقیق،محصولاتبیمهعمر،بهویژهعمراعتباري،آسانطبقیافته

تروخطرانتخابنامساعدومخاطراتاخلاقیکمترهاآسانزیراارزیابیریسکدرآن.هايخردهستندبیمه

هزايخزردفروختزهباريبهصورتاجباريبزاوامدربسیاريازکشورهايموردمطالعه،بیمهعمراعت.است

.شوندمی

المللزیخزدماتمزالیخزرد،درایران،بنیادبرکت،بنیادعلوي،موسسهتوانمندسازيفرهیخته،موسسهبین

بهزرهبزهازطریقاعطايتسزهیلاتکزم)،توسعهتعاونهايمهراقتصاد،انصارصندوقکارآفرینیامید،بانک

هزايکشزاورزيزنزاننامزهمنعقزدهبزادفتزرتوسزعهفعالیزتزنانروستاییبراساستفاهمهايخردتعاونی

کشاورزي،صندوقتامینمالیخردروستایی،صندوقتامینمالیخردروستاییدردفزاتربانکو(روستایی

الحسزنهمهزرایزران،شزرکتمادرتخصصزیصزندوقبانک،صندوقمهرامامرضا،بانکقرضروستاییپست

چنزینوهزمخردزنزانروسزتاییاعتباراتهاي،صندوقگذاريدربخشکشاورزيحمایتازتوسعهسرمایه

.مشغولبزهتزامینمزالیخزردهسزتند،زیرنظربانکمرکزيالحسنههايقرضهاياعتباروصندوقتعاونی

وبانک(لمللیتوسعهکشاورزياصندوقبین)المللیتاك،ایفادها،سازمانبهزیستی،موسسهبینعلاوهبراین

،کهاز«طرحتامینمالیخردبارویکردبانکداريپیوندي»کشاورزي،باهمکاريیکدیگردرطرحیباعنوان

توانندهریکازایننهادهامی.کننداقدامبهتامینمالیخردمیهايکشورآغازشده،دراستان1392سال

.هايخرددرایرانباشندنهمکاريکنندونقطهآغازيبرايارائهبیمهگرابهعنوانشریکتوزیعبابیمه

هايبهداشتومراکزدهندهخدماتسلامت،بهویژهخانههايدولتیارائههايدرمان،سازمانبرايارائهبیمه

کهتوسطیهایسازيبیمهچنین،رسمیهم.گراندرمانباشندتوانندشریکتوزیعبیمهروستاهامیبهداشت

هزايشوندونیزاستفادهازتجربیاتایندونهاددرزمینهارائهبیمهیابنیادبرکتارائهمیبهزیستیسازمان

.هايخرددرمانباشدتواندشروعمناسبیبرايارائهبیمهدرمان،نیزمی

 مقرراتی روی رد و چارچوب( د

.هايخزردوجزودداردمختلفیبراينظارتبربیمهگونهکهدرفصلپنجمطرحبیانشد،رویکردهايهمان

.گرانبازرگانیرااجبزاريکنزدهايخردتوسطبیمهیکرویکردایناستکهمانندهندنهادناظرارائهبیمه

کهاقداماتنظارتیمناسببرايجلزوگیرياینروشبرايشروعکاروتوسعهبازارمناسباست،بهشرطآن

،توسزطبیمزه(شزودگرانارائزهمزیکهبرايرفعتکلیفتوسطبیمه)کیفیتخدماتبیازارائهمحصولاتو

هايلازمدرصورتاتخاذچنینرویکردي،لازماستتسهیلاتقانونی،اطلاعاتومشوق.مرکزيبهعملآید

.گرانقرارگیرددراختیاربیمه
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هزايخزردراهکزارتواندبرايشروعکاربیمزهمیهايخردغیررسمینیزشدنبیمهچنین،الزامبهرسمیهم

تواننزدتغییزربرخیالزاماتدشوارمقرراتی،مانندالزاماتحزداقلسزرمایه،مزیبراياینکار،.مناسبیباشد

ايغیررسزمی،هزايبیمزهعلاوه،وقتیطرحبه.هايغیررسمیباشندکنندتامشوقیبرايرسمیشدنبیمه

گزروکزاربیمزههاییبرايرشدکسزباي،فرصتسببمدیریتوبازاریابیحرفهرسمیشوند،ممکناستبه

.فراهمشود

زیزرسهرویکردیکیازتواند،برايفرایندطراحیچارچوبمقرراتیبیمهخرد،بیمهمرکزيمیدر ابتبای کار

:رااتخاذکند

یعنییکمحصزولخزاصبزا)بیندمی«فعالیتیمجزا»کهبیمهخردرابهعنوانرویکردکارکردي -1

راگرانپورتفويبیمهخردشانکندکههمهبیمهاینرویکرداطمینانایجادمی(.قواعدخاصعرضه

معیارانتخزابایزنرویکزردایزناسزتکزهتعزدادقابزلتزوجهیاز.کنندمیمدیریتبهیکروش

ردپیچیزدگیکمتزريداردوچوناینرویک.گرانتمایلداشتهباشندبیمهخردهمارائهکنندبیمه

 .باشدمیترمدتعملیبنابرایننیازمندظرفیتقانونگذاريونظارتیکمترياست،درکوتاه

گرانکزهنوعخاصیازبیمه؛یعنیدهندگانخاصبیمهخردمتمرکزاستکهبرارائهرویکردنهادي -2

صورتیقابلاجراستکهبیمزهاینرویکردفقطدر.شوندفقطبهمنظورارائهبیمهخردتاسیسمی

 .مرکزيدارايتمایلوظرفیتکافیبرايایجادسطحیجدیدونظارتبرآنباشد

.ترکیبیازایندورویکرداست،سومینگزینه -3

تزر،روشاولمناسبهايخرد،درمراحلابتداییکارههايبیمهموجودبهارائهبیمدرصورتتمایلشرکت

منطقانتخابچنینرویکرديایناسزتکزهدرکشزورصزنعت.کندترآنکمکمیاستوبهتوسعهسریع

چنین،رویکردکارکرديهم.وقادراستبیمهخردراهمارائهکندکهقبلابهبلوغرسیدهايوجودداردبیمه

.ترتوسعهدادسرعتبیشترياعمالکردوسریعتوانبارامی

علاقمندبهداوطلبانهاولحاککردنموارديچونتعدادنعتوظرفیتدرمراحلبعدي،بستهبهتوسعهص

مزدتهزمدرمیان.گیردتواندموردتوجهقرارارائهبیمهخردونیزظرفیتبیمهمرکزي،رویکرددومهممی

دوندههارائطورکاملبیمهخردراگرانبازرگانیبهکهبیمهبستهبهاین.رویکردترکیبیگزینهمناسبیاست

دهنزدگانونیزاگرنیازبهارائهنفوذکنند،(طقروستاییاازجملهمن)هادرهمهحوزهآمیزيبهنحوموفقیت

.موردتوجهقرارگیردتواندایجادسطحجدیديازبیمهمیياحساسشد،جدید

وندکزهشزامل،لازماستعناصرکلیديچارچوبقانونیومقرراتیبیمهخزردمشزخصشزدر مرحله دوم

:مواردزیرهستند
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کهصرفامحصولاتتعریفیروشنازبیمهخردبراياطمینانازاینارائه:هاتعاریف،مفاهیموویژگی -1

شزدهبزرايبیمزهتروچارچوبمقرراتدرنظرگرفتهبیمهخردمناسبدرزیرمجموعهمقرراتسهل

ايتنهزاانایجادکندکزهمحصزولاتبیمزهاینتعریفبایداطمین.ضرورتداردگیرند،خردقرارمی

بزاتوجزهبزهاعمزال.هايالزامیبیمهخردباشندوقتیمحصولبیمهخردهستندکهدارايویژگی

گذارانبتوانندبااطمینزانهاوبیمهگران،واسطهبیمهخرد،لازماستکهبیمهتربرايمقرراتسهل

عزلاوه،ازمنظزرنظزارتی،به.مهخردهستیاخیرزیاديتعیینکنندکهآیایکمحصولخاص،بی

مفهومبیمهخردبهبهتریننحوبامعیارهايکمّزیوکیفزی.طورمجزاپایششودبیمهخردبایدبه

بیزاندغلبشاملتعاریفیهستندکهکلیاتیرادربارهبیمهخزرامعیارهايکیفی.شودسنجیدهمی

.توانندبرمبنايسرمایهبیمهیامیزانحقبیمهتعیینشزوندمیمعیارهايمفیدکمّیاما.کنندمی

معمولابزه)1مبتنیبرحداکثرحقبیمهقابلپرداختتعریفکمّیدربیشترموارددرسطحجهان،

 :گزینهوجودداردجادودراین.است(صورتماهانه

 برايهررشتهتعیینحداکثرحقبیمهمتفاوت:1گزینه. 

 هاحداکثرحقبیمهواحدبرايهمهرشتهیک:2گزینه. 

بزرايمعیارهايکیفزیاگرچهالمللی،هاينهادهايبیننکتهقابلتوجهآناستکهبراساستوصیه

قدرکافیعینی،امابرايقرارگرفتندرتعریفقانونی،بههستنددركمفهومبیمهخردبسیارمفید

اياستکهقصدآنحمایزتبیمهخردمحصولیبیمه»کهمثلااینمعیارکیفی.باشندنمیدقیقیا

وتزاعزیاسزتنایزنمعیزاربسزیارا.تواندمسزتقیمادرقزانونبگنجزد،نمی«درآمداستازافرادکم

درواقزع،معیزار.بازاربیمهارزیابیشزودتوسطنهادناظریاسایرفعالانتواندبادقتواطمیناننمی

بنابراین،تعریفقانونی.تعریفمعیارهايقانونیمورداستفادهقرارگیردبرايهدایتتواندمیکیفی

شودکهفقطمحصولاتیکهدارايمعیارهايکمّیخاصیهستند،درانجامبایدتاحدممکنطوري

.تعریفبیمهخردقراربگیرند

بهآنپیونزدتعریفسطحمناسبحقبیمهبایدمبتنیبرخطمبناییباشدکهحقبیمهچنین،هم

.اجتماعیتعاون،کارورفاهشدهتوسطوزارتبخورد،مانندحداقلدستمزدتعیین

تزکبهکهازنظراجرایی،برايبیمهمرکزيدشواراستکهمحصولاترابهصورتتکنکتهدیگرآن

گزرابزهبیمزههایاشرایطاستانداردکهامکانتغییزراتکمزیرنامهبنابراین،تعیینبیمه.تاییدکند

هاياستانداردبایدطوريطراحیشوندکهمعیارهزاينامهنبیمهای.بدهد،بایدموردتوجهقرارگیرد

نامزه،عیزینجزییزاتبیمزهگرانهمبایدبزراينزوآوريوتمهحال،بیبااین.کیفیراهملحاککنند

هزاينامهبیمهتواندمرکزيمی،بیمهاینامکانبرايفراهمکردن.مقداريآزاديعملداشتهباشند
                                                           
1
 maximum premiums payable  
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مقزرراتبایزدایجزادتعزادلمیزانهزدایت.رابهصورتمورديبررسیوتاییدنمایدداراينوآوري

پزذیريراازکردنامکاننوآوريوانعطافگذارانازیکسووفراهمصنعتوحفاظتازحقوقبیمه

.موردتوجهقراردهندسويدیگر

ویژگیاصزلیمحصزولات:حصولاتومسائلمربوطبهقراردادهايبیمههايتحتپوشش،مریسک -2

.کزمااستثنائاتکمورویدادهايتحتپوششهاست،بدوناستثنائاتیاببیمهخرد،سادهبودنآن

درآمدونیزباتوجزهبزهوکارهايکمهاوکسبتواندبستهبهنیازهاياشخاص،خانوادهبیمهخردمی

.دهدمختلفیراپوششهايگران،ریسکبیمهتواناییوتمایل

هزايزنزدگیوغیرزنزدگیراکهترکیبیازپوششریسزکايدرآمد،محصولاتبستهخانوارهايکم

برايکمکبهطراحییکچارچوبمناسبحقوقیومقرراتزیبزرايبیمزه.دهنداست،ترجیحمی

رادربزرزیزاديداردکزهمزواردزیزرنامهبیمهخزرداهمیزتهايمطلوببیمهخرد،تبیینویژگی

:گیردمی

 هزینهبودنیاپایینبودنمقدارنامهبایدقابلاستطاعتباشدکهدرعملبهمعنايکمبیمه

 .حقبیمهاستکهدرتعریفکمّیبهآناشارهشد

 درآمدراتامینکنندطوريتعیینشوندکهنیازهاياقشارکمطبقاتمحصولباید. 

 فادوفرایندهابایدشفافبودهوبهروشنیوسزادگیبیزانشزوندتزااطمینزانشرایطوم

تواندبهقدرکافیآنرابزرايفهمدونمایندهفروشمیحاصلشودمشتريمحصولرامی

 .مشتريتوضیحدهد

 استثنائاتکمیداشتهباشندیافاقداستثنائاتباشندمحصولاتبیمهخردباید. 

 بزرنامهکهبدونابطالبیمهدهدرداختحقبیمهبهمشترياجازهبپمنعطفياسازوکاره

 .اساسجریاندرآمديخود،حقبیمهراپرداختکند

 دتابرايجامعههدفمفیدواقعشودتسویهخساراتبایدسریعباش. 

 گذارانباشدباشرایطزندگیبیمهبهايداوريبایدمتناسرسیدگیبهشکایاتوروش. 

 هزايفزرديهزمنامزهبیمزهصزدوردهند،امابایزدهاراکاهشمیگروهی،هزینههايبیمه

 .دپذیرباشامکان

اگرقرارباشدکهقانون.گیريشودکه،دربارهتحمیلالزاماتقرارداديهمبایدتصمیمنکتهدیگراین

اینهزدفبایزدالزامکندبیمهخرددارايشرایطومفادخاصیباشد،سازوکارمناسببرايحصول

سازيوشفافیتقراردادبیمههمکمکهايسیاستیبرايسادهاینتصمیمبهانتخاب.مشخصشود

قراردادهزايکوتزاهواینامکانوجودنداردکهبتوان.بیمهیکحوزهمقرراتیپیچیدهاست.کندمی

هنامزرایزنمزورد،بیمزهد.کهقانونبهوضوحاکثرشرایطراتعیینکردهباشدسادهداشت،مگراین
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یرامجزازبدانزد؛ماننزداجبارکندوفقطمتغیرهزايخاصزتوانداینشرایطاستانداردرامکتوبمی

الزامزات،یاچارچوبقانونی.تواندبهدوروشانجامشوداینکارمی....هاوسطحپوشش،حقبیمه

یابه.ندايبگنجانقطعادرهرقراردادبیمهیکسريازمفادخاصراگرانتحمیلکنندتارابهبیمه

هرگونهقرارداددیگررامنع،رویکرددوم.دقررادادهايبیمهرااستانداردکندتوانجايآن،قانونمی

امکانکندورسدرویکردبهترياست؛زیراازمشتريحمایتبهتريمیکندوبنابراینبهنظرمیمی

شزودچنین،وجودقراردادهاياستانداردموجبمزیهم.نمایدزفراهممیسازيقراردادهارانیسازده

بتواننزدبزهآسزانی(کهدرایننوعبیمهاغلبدارايسوادمالیکمیهزمهسزتند)کنندگانمصرف

.یابزدکهدردسرهاينظارتهمکزاهشمزیضمناینگرانمختلفرامقایسهکنند،بیمهمحصولات

دردیگرگرانبهنوآوريوگنجاندنبرخیمواردشد،درصورتتمایلبیمهگونهکهقبلاگفتههمان

 .توانندبهصورتمورديتوسطبیمهمرکزيبررسیوتاییدشوندهامینامهنامه،اینبیمهبیمه

گونهکزهقزبلاهمان)قیمتمحصولاتبیمهخرد،برايتسهیلتوزیعوسیعوارزان:هايتوزیعکانال -3

زیزرمزواردگرفتزه،هايصورتبراساسبررسی.مقرراتمجزاییبایدوجودداشتهباشند،(اشارهشد

 :موردتوجهقرارگیرندگريمحصولاتبیمهخردتوانندبرايواسطهمی

 داشزتهگرمسئولیتانتخاب،آموزشوکنترلنمایندگانبیمهخردخزودرابزرعهزدهبیمه

غیرمتعارفبایدموردتوجهویژهقزرارنمایندگانموضوعصدورمجوزبراياستفادهاز.باشد

 .گیرد

 مسزئولیتکامزلآمزوزش.نمایندهبیمهخردبایدفقطمحصزولاتبیمزهخزردرابفروشزد

 .گراستنمایندگانبیمهخردبرعهدهبیمه

 راتعیینکندهايخردپارامترهايآموزشنمایندگانبیمهبیمهمرکزيباید. 

 گرانمختلفرابفروشدتواندمحصولاتبیمهنمایندهبیمهخردمی. 

 شخصحقیقییاحقوقیباشدتواندنمایندهبیمهخردمی. 

 هزم...هايروسزتاییوفروشان،تعاونیتامینمالیخرد،خردهخدماتدهندگانسنتیارائه

 .توانندفروشندهبیمهخردباشندمی

کنندهیابدفروشی،ناشزیعمديازمصرفریسکسوءاستفادهعمديیاغیر:کنندهحمایتازمصرف -4

 .گريونوعمشترياستندواسطههايبیمه،فرایازویژگی

 هاپزسازخریزدمحصزول،ارزشممکناستسال.ماهیتمحصولپیچیدهاست:محصول

درآمدنوعاآگاهییادانشکمیازمفهومبیمهکنندگانکممصرف.واقعیآنمشخصشود

بنزابراین،لازماسزتدر.هایشزانآمزوزشببیننزددحقوقومسزئولیتدارندوبایددرمور
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تعیزینشزود،مزیارائزهگذارانبزالقوهبهبیمهیکهچارچوبقانونی،الزاماتیبرايتوضیحات

 .گردد

 نیروهزايفزروش.هامناسبنباشندها،مشوقممکناستباتوجهبهکارمزدواسطه:فروش

.خاصیداشزتهباشزندبااشخاصگردشمالیزیاديجادرابطه،ازطریقاتکابهایتوانندمی

 .شدنخدماتبهمشتریانباشداینوضعیتموجبافزایشخطربدفروشییاکم

 کزههزايمهمزیهسزتندکنندهوسطحسزواداو،ریسزکمیزانپیچیدگیمصرف:مشتري

کهسوادمالیبهتريکنندگانیمصرف.گیرندعناصرمورداشارهدربندهايقبلیرادربرمی

ايخودرابهترارزیابیکنند،محصولاترامقایسهنمایندداشتهباشند،قادرندنیازهايبیمه

 .ومحصولیراکهبیشتريتناسبرابانیازهایشاندارد،انتخابکنند

هزايمحصزولبیمزهخزردماننزدویژگزی.کننده،موضوعیچنزدبعزدياسزتحمایتازمصرف

حداقلاطلاعاتبزرايقراردادهزاي.گذاردبرتعدادزیاديازاینعواملریسکاثرمیسازي،ساده

کانالتوزیع.شودبراياطمینانازشفافیتورسیدگیاثربخشبهخساراتتعیینمیبیمهخرد،

.آوردکنندهبهوجودمزیهارادررابطهباحقوقمصرفمسائلیمانندآموزشوکنترلواسطههم

هزايتواننزدمزوارديماننزددادگزاهمیدرآمد،خاصبرايداوريدرمیانخانوارهايکممقررات

 .کوچکروستاییراالزامکنند

هزمدهندگانبیمهخزردشدهبرايارائهگونهکهقبلاذکرشد،سرمایهتعیینهمان:الزاماتتوانگري -5

تواندبزاباشدوهمنهادناظرمی(رفدهندهبیمهمتعاهايارائهشرکت)هاتواندمانندسایرشرکتمی

در.ها،سرمایهکمتريرابرایشانتعیزینکنزدهايتحتپوششآنتربودنریسکتوجهبهکوچک

هزايولزیطبزقتوصزیه.تجربیاتکشورهايمختلفنیزهردوروشمورداستفادهقرارگرفتهاست

البتهاینبهتصزمیمبیمزه.تراستگیزانندهتروبران،رویکرددوممناسبIAISالمللیونهادهايبین

 (.اتخاذرویکردنهادي)هايمجزابرايارائهایننوعبیمهبستگیداردمرکزيبرايتاسیسشرکت

هزايبایدالزامکندکزهگزارشزگريبیمزهچنیندرصورتاتخاذرویکردکارکردي،بیمهمرکزيهم

هزارانامزهندحجماینبخشراشزناختهوارزشبیمزههايمتعارفباشدتابتواخردمجزايازبیمه

 .ارزیابیکند

:شوددرسهگامانجامدادتواندتدوینشودکهاینکاررامی،ساختارقانونیومقرراتیمیدر مرحله سوم

 .اندهايقبلیپوششدادهشدهنامهدرقوانینومقرراتوآیینکههاییشناساییحوزه -1

 .هاچارچوبقانونینیازمنداصلاحاستومقرراتبایدتوسعهیابندییکهدرآنهاشناساییحوزه -2

ها،برنامزهگرهايعملکردصنعتوشرکتنشانتعیینوتدوینهايموازيمانندانجامسایرفعالیت -3

 ....عملیاتیو
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توانزدمزیرکلیزدي،کاربررويجزییاتعناصزنامهتوافقشدکهدربارهمحتوايچارچوببیمهبهمحضاین

رچوبیتوانمندسازومنعطزفرافزراهماقانوناصلیمربوطهبایدچ.دشدهوچارچوبقانونیتدوینگردآغاز

وظرفیزتردراینمقرراتبایداصولاصلیبیانشوند،امانبایدحاويجزییاتیباشدکهباتوسعهبزازا.کند

تواننزددرمقزرراتحزاويجزییزاتمزی.نیازمنزدتغییزرباشزدالمللزی،نهادناظریاتغییراستانداردهايبین

.هايمجزادیدهشوندنامهآیین

:رساختارحقوقیبیمه،دورویکردوجوددارددبرايتدوینمقرراتبیمهخردوجايدادنآن

 طورکاملدرچارچوبکلیمقرراتبیمهوتزدوینیکپارچهکردنمقرراتبیمهخردبه:رویکرداول

 .اعدخاصبرايبیمهخردقو

 تدوینیکچارچوبحقوقیومقرراتیمجزاوخاصبرايبیمهخرد:رویکرددوم. 

ترباشد؛چراکهبیمهخردیکنوعبیمهاست،بزاهمزانرویکرداولدرابتدايکارمناسبرسدکهبهنظرمی

قرراتونظارتبربیمهخرددریکمیکپارچهکردن.رودهايمتعارفبهکارمیاصولمقرراتیکهبرايبیمه

چنزینازهم.شودهايواقعیمیتر،موجبتقویتسازگاريوتمرکزتوجهاتبرتفاوترژیمحقوقیگسترده

وبهعنوانبخشیگرانموجودطبقرویکردکارکردي،بیمهخردتوسطبیمه.گرددااجتنابمیهناهماهنگی

اینرویکرد،بیمهخردچیزيبیشازیزکرشزتهرکهدباتوجهبهاین.شودارائهمیهاوکارکلیآنازکسب

بنابراینیکپارچهشدنمقرراتونظارتبرآنباچارچوبکلیحقوقیومقرراتزیايبیمهنخواهدبود،زمج

 .باشدبیمه،مهمومفیدمی

الغممکناستموجبکاهشمدت،مقرراتبیشازحدونابهايتحقیق،درکوتاهطبقیافتهکهدرنهایتآن

تواندحال،اگرهیچمقرراتیهمبرايبیمهخردوجودنداشتهباشد،میبااین.توسعهبازارهايبیمهخردشوند

هزابزهعقزبگذارانشودکهاینوضعیتممکناستتوسعهبازارراسالموجبخلقتجربهمنفیبرايبیمه

گرباشد،امادرطولزمان،حاضراندربازارازواندراهبرديتسهیلتدربرخیموارد،نبودمقرراتمی.بیندازد

.مقرراتمناسبواجرايآناستقبالخواهندکرد

هزايخزودرامحزدودبزهایزنبراساستجربهدیگرکشورها،درمراحلاولیهبهتراستبیمهمرکزيفعالیت

توانداینباشزدکزهچنینانتخاببیمهمرکزيمیهم.ايبهتوسعهبازاربیمهخردواردنشودکنندکهصدمه

همازلحزاکظرفیزتوهزم)درابتداازنزدیکبربازارهايبیمهخردنظارتکردهوهمراهباآنتکاملیابد

عامززلچنززدان،درمراحززلآغززازینتکامززلبززازار،نبززودیززاکززمبززودنمقززررات(.گززذاريهززايقززانونشززیوه

  .باشدبلندمدت،نظارتیکیازابزارهايضروريرشدپایداربیمهخردمیست،امادراينیمحدودکننده
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 نمونه محصولات بیمه خرد ارائه شبی توسط شرکت بیمه آلیانز در برخی کدورکا -9ویوست 

هستندکهدرحالحاضربه1شوند،محصولاتبیمهخردگروهآلیانزمحصولاتیکهدراینپیوستمعرفیمی

ایزنمحصزولاتازسزال.(AllianzSE, 2014)شزونددرآمددرکشورهايدرحالتوسعهارائزهمزیافرادکم

شاملناممحصول،نوعمحصول،کشور،نزوعهمکزارتوزیزعهرمحصولمشخصات.انداندازيشدهراه2013

داوطلبانهیزا،توضیحمختصرمحصول،فرديیاگروهیبودن،...(فروشوموسسهمالی،تعاونی،بانک،خرده)

هايتحتپوششومزایاوسرمایهبیمه،دامنهحقبیمه،متوسطحقبیمهدرهرسالاجباريبودن،ریسک

 .نامه،تصویرآنهمدرانتهاقراردادهشدهاستدرصورتدسترسیبهبروشوربیمه.وسایرمواردهستند

(کلمبیا)عمر زمانی خانوادی  -9

 توضیح کا ویهگی

  Seguro de Vida لنام محصو

عمرزمانی نوع محصول

موسسهمالیخرد نوع شریک توزیع

 توضیح مختصر محصول
کند،بهعزلاوهپوشزشبیمهعمرگروهیداوطلبانهکهپوششبیمهعمررابراياعضايگروهارائهمی

.نزدیکنفرازوابستگان4شدهوانتخابآزادانهتاودفنبراياعضايگروهبیمهاضافهکفن

گروهی گروکی یا انفرادی

داوطلبانه داوطلبانه یا اجباری

کای تحت ووشش و  ریسک

 سرمایه بیمه/ مزایا

بههردلیلزیبسزته(عضوگروهوعضوانتخابیدربرابرحقبیمهاضافیوشریک)شدهمرگبیمه -

 .(دلارآمریکا2000تا1200)بهطرححقبیمهانتخابی

توانشاملکهمی)نفرازوابستگاننزدیک4ايعضوگروهوانتخابآزادانهتاودفنبرمزایايکفن -

یا،پسازفوتدونفرمزا.هايحقبیمهدلارآمریکابرايهمهطرح1200تاحداکثر(شریکباشد

 .دشومنقضیمی

امهندلارآمریکا،مثلااگریکمشتريچندینبیمه12000:حداکثرسرمایهبیمهبرايهرشخص -

.ازاینمحصولراداشتهباشد

 دامنه ح  بیمه
 .نفروابسته4شدهودلاردرماهبرايحداکثرمزایابرايیکبیمه5/5حداقل -

.نفروابسته4شده،شریکودلاردرماهبرايحداکثرمزایابرايبیمه23حداکثر -

دلارآمریکا22 سال/ متوسط ح  بیمه

 سایر توضیحات

گیرد،یعنیکسانیکهحسزابردسترسمشتریانفعالموسسهمالیخردقرارمیمحصولفقطد -

 .اندازیااعتباريفعالیدرآنموسسهمالیدارندپس

 .موجودجزئیروزدورهانتظاربرايشرایطازپیش90 -

.وخودکشی(مانندسرطان)موجودمهمروزدورهانتظاربرايشرایطازپیش120 -

                                                           
1
 Allianz Group 



 

 

151 

 
 سازوکار ارائه محصولات بیمه خرد

 (کلمبیا)نگی وکار خا کسب -2

 توضیح کا ویهگی

  Seguro de Hogarناممحصول

اموالنوعمحصول

موسسهمالیخردنوعشریکتوزیع

توضیحمختصرمحصول

هزاییراکزهبزرايهزايشخصزیوازجملزهخانزهبیمهاموالگروهزیداوطلبانزهکزهخانزه

هسزاختمانومحتویزاتآنشوند،دربرابرخساراتواردهبوکارهايخانگیاستفادهمیکسب

.کندبیمهمی...هايمدنیوسوزي،رعدوبرق،سیل،طوفان،آشوبناشیازآتش

گروهیگروهییاانفرادي

داوطلبانهداوطلبانهیااجباري

هايتحتپوششوریسک

سرمایهبیمه/مزایا

هايزیر،بزهکهايتعمیریاجایگزینیخانهوخساراتمحتویاتخانهناشیازریسهزینه -

 2طرح/1ترتیببرايطرح

،سزقوطدرختزان،(شاملبارانوسیلمربوطه)سوزي،رعدوبرق،انفجار،طوفانآتش:الف -

 .دلار11000/2000تاسقف:سقوطوسایلنقلیههواییوتصادفوسایلنقلیه

 .دلار2500/1200تاسقف:خساراتآب،سیل،بهمنورانشزمین:ب -

 .دلار5000/4000تاسقف:آشوبمدنبواقداماتمخربتوسطشخصثال اعتصاب،:ج -

/100تزاسزقف:آوارمیانبرداشتناقداماتحاويتخریب،اقداماتمقاماتدولتیواز:د -

 .دلار200

نامزه،هايبرايهزرخانزهدرکزلطزولمزدتبیمزهحداکثرسرمایهبیمهازهمهریسک -

میزانتجاوزکندتحتپوششنخواهدبودوپوششخاتمهدلاراستواگرازاین11000

.یابدمی

دامنهحقبیمه
 دلاردرهرماه25/2(:2طرح)حداقل -

دلاردرهرماه20/3(:1طرح)حداکثر -

دلار32سال/متوسطحقبیمه

سایرموارد

یکسزانیگیزرد،یعنزوسسهمالیخردقرارمیمحصولفقطدردسترسمشتریانفعالم -

 .اندازفعالدرآنموسسهمالیخردداشتهباشندکهاعتباریاپس

شودکهاینموضوعازنظرمشتریانمهمنیستومنجربزهریسکزلزلهپوششدادهنمی -

 .شودافزایشقابلتوجهحقبیمهمی

.کسوراتیوجودندارد(د)و(الف)براي.(ج)و(ب)هايبرايریسک%10کسر -
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 سازوکار ارائه محصولات بیمه خرد

 (کلمبیا)زایمان عمر و   -9

 توضیح کا ویهگی

  Voy Seguroناممحصول

عمرزمانینوعمحصول

موسسهمالیخردنوعشریکتوزیع

توضیحمختصرمحصول
شزدهیزاشزریکدرطزولبیمهعمرزمانیگروهیداوطلبانهکهمزایايزایمانراهمبهبیمه

.کنددورهبارداريوپسازتولدارائهمی

گروهیانفراديگروهییا

داوطلبانهداوطلبانهیااجباري

هايتحتپوششوریسک

سرمایهبیمه/مزایا

دلاربزرايسزبد330+دلاربزرايمزایزايعمزرپایزه2195:شدهبههرعلتیفوتبیمه -

 .دلار2200کلمزایايفوت=دلاربرايکمکخاکسپاري225+غذایی

100مزاهدردورهبزارداريو2دلاربزراي230:شدهیاشزریکمزایايزایمانبرايبیمه -

.دلار330کلمزایايبارداري=دلاربرايپسازتولد

دامنهحقبیمه
 .دلاردرماه25/2 -

.فقطیکطرحاستاندارد،بدونهیچگزینهدیگريبرايحقبیمهومزایا -

دلار33سال/متوسطحقبیمه

سایرموارد

ایزن)گیزردخردموسسهمالیخردقزرارمزیهايانواممحصولفقطدردسترسمشتری -

 .(کنداندازارائهنمیموسسهمالی،خدماتپس

جابههمراهمزایايسبدغذاییومزایايکمکخاکسپاريمعمولابهصورتمبلغنقدیک -

 .شودبیمهعمرپایهپرداختمی

 .موجودجزئیروزهبرايبارداريوشرایطازپیش90دورهانتظار -

.وخودکشی(مانندسرطان)روزدورهانتظاربرايشرایطازپیشموجودمهم120 -





 

 

153 

 
 سازوکار ارائه محصولات بیمه خرد

 (ساحل عاج)ودفن موبایلی  کفن -4

 توضیح کا ویهگی

  Allianz Obsèquesناممحصول

عمرزمانینوعمحصول

شرکتمخابراتنوعشریکتوزیع

توضیحمختصرمحصول
.دگانحسابپولیتلفنهمراهشرکتمخابراتهمکاربیمهعمرگروهیداوطلبانهبرايدارن

.پوشششاملحمایتدربرابرمرگبههردلیلیوازکارافتادگیکاملدائم

گروهیگروهییاانفرادي

داوطلبانهداوطلبانهیااجباري

/هايتحتپوششومزایاریسک

سرمایهبیمه

 دلار900:مرگطبیعییاازکارافتادگیدائم -

 دلار1200:ايدثهمرگحا -

ودفزنتواندبهعنوانپرداختمستقیمبزهمرکززکفزنمی%(100تاسقف)بخشیازمزایايفوت -

.ودفنراپوششدهدهايکفنشدهانتخابشودتاهزینهتعیین

دامنهحقبیمه
زطزورخودکزاراهزابزهدلاربرايپرداختماهانه؛حقبیمزه3/1دلاربرايپرداختسالانهیا14 -

.شوندحسابتلفنهمراهکسرمی

.کنندشدگانگزینهپرداختحقبیمهماهانهراانتخابمیدلاربراساساینحقیقتکهبیشتربیمه15سال/متوسطحقبیمه

سایرموارد

 .شودسالگیمنقضیمی21سالاستوپوششازکارافتادگیدرسن25تا21محدودهسنی -

شود،امازیکیانجامودردفاترفروششرکتمخابراتهمکار،بایگانیمینامبهصورتفرمفیثبت -

 .پرداختحقبیمهفقطازطریقپولتلفنهمراهاست

.ناموجودنداردمکانچندینثبتا -

 ↓بروشور محصول
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 سازوکار ارائه محصولات بیمه خرد

 (کنب)انباز  وس+ عمر  -5

 توضیح کا ویهگی

  Sarve Shakti Suraksha (SSS)ناممحصول

اندازسیستماتیکسالهباپس5بیمهعمرزمانینوعمحصول

نوعشریکتوزیع
هزا،مراکززپشزتیبانیهزايروسزتایی،نماینزدگانبانزکموسساتمالیخردغیربانکی،بانزک

.هامشتري،تعاونی

توضیحمختصرمحصول

شدهبزرايحمایزتدربرابزراندازسیستماتیک،طراحیترکیبیازمزایايبیمهزمانیوپس -

 .اندازهايجایگزینپسیسکونیزفرصتر

.سالاست5بازهزمانیمحصول -

گروهیگروهییاانفرادي

داوطلبانهداوطلبانهیااجباري

هايتحتپوششوریسک

سرمایهبیمه/مزایا

مشززمول)دلار،بززدونمحززدودیتبززرايحززداکثرپوشززش50حززداقل:سززرمایهبیمززه -

 (.نویسیبیمههايپذیرهمحدودیت

.ازکارافتادگی+مرگطبیعیوتصادفی:هايتحتپوششریسک -

دامنهحقبیمه
 دلارسالانه10حداقل -

بدونمحدودیتبرايحداکثرحقبیمه -

دلار35سال/متوسطحقبیمه

سایرموارد
و2011برايفراگیريمالی1محصولبرندهجوایززیاديشدهاست،ازجملهجایزهاسکاچ -

2012.



                                                           
1
 Skoch  
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 سازوکار ارائه محصولات بیمه خرد

 (انبونزی)اعتباری با مزایای اضافه  عمر -6

 توضیح کا ویهگی

 (چترخانواده) Payung Keluargaناممحصول

،باالحاقیه(هاياعتباريضمیمهشدهبهحساب)عمرزمانینوعمحصول

هاوموسساتمالیخردبانکنوعشریکتوزیع

.هايداوطلبانهپذیروالحاقیهبامزایايانعطاف(یاتکافلمتعارف)پوششعمراعتباريگروهیاجباريتوضیحمختصرمحصول

گروهیگروهییاانفرادي

داوطلبانهیااجباري
بابستهمزایاییکهتوسطموسسهمالیخزردازقبزلپیکربنزدي)اجباريبرايمحصولپایه

.هايمزایاياضافیوداوطلبانهبرايالحاقیه(شدهاست

هايتحتپوششوریسک

سرمایهبیمه/ایامز

 :محصولپایه -

 (انتخابی)گیرندهوهمسرفوتقرض:ریسک -

 معوقاتپرداختوامیااصلمبلغوام:مزایا -

 (انتخابی)برابرواماصلی2ودفنتاسقفمزایاياضافیبرايکفن -

 دلار20000تا0:هاوام -

 :هاالحاقیه -

زئی،بزامزایزاتزاسزقفحوادثشخصیبرايفوتتصادفیوازکارافتادگیکاملیاج -

 دلاربرايازکارافتادگیجزئی2500

دلارومزایزاي500جاییتاسزقفسوزي؛بههمراهمزایايجابهبیمهمنزلبرايآتش -

 دلار500اضافیفوتتصادفیتاسقف

دلاراز25جايروزانهتزاسزقفدرآمدنقددورانبستريدربیمارستان،باپرداختیککمک -

دلاربابتمزایايجراحی250روزوحداکثر120ستريبرايحداکثراولینروزب

دامنهحقبیمه

 :محصولپایه -

 .دلار،بستهبهمبلغوام،شرایطومزایا110تا1/0 -

 (:،بهعنوانپوششتازمانیکهوامبرقراراستحقبیمهسالانه)هاالحاقیه -

 دلار2تا2/0:حوادثشخصی -

 دلار3تا5/0:بیمهمنزل -

دلار25تا10:درآمدنقددورانبستريدربیمارستانکمک -

سال/متوسطحقبیمه
 دلار3/1:محصولپایه -

-:هاالحاقیه -

سایرموارد
پیکربنزديمختلزفمزایزابزراي54محصولپایهبهصورتمدولاراستوازنظرتئزوري، -

.کنندهاانتخابتوانندازمیانآنموسساتمالیخردداردکهمی
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 سازوکار ارائه محصولات بیمه خرد

 ↓وایه  بروشور محصول( الف

کارتعضویتبهعنوانجایگزینبروشور



 ↓روی کارت 



 ↓ودت کارت 
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 سازوکار ارائه محصولات بیمه خرد

 ↓ محصولکای  بخش داوطلبانه و الحاقیهبروشور ( ب
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 سازوکار ارائه محصولات بیمه خرد

  (ساحل عاج)ودفن  بیمه کفن -0

 توضیح کا ویهگی

  Assurance Obséquesناممحصول

ودفنبیمهکفننوعمحصول

موسساتمالیخردشریکتوزیعنوع

توضیحمختصرمحصول
هزینزهفوتتصادفی،کمزک)هايمتفاوتپرداختیکجادرصورتفوتبههردلیلیباگزینه

(تحصیلیبرايکودکان،پوششخانواده

گروهیگروهییاانفرادي

داوطلبانهداوطلبانهیااجباري

هايتحتپوششوریسک

سرمایهبیمه/مزایا

 شدهدلار،بستهبهطرحمزایايانتخاب4000تا200جاازپرداختیک:تفو -

 :دربرخیموسساتمالیخرد -

 .طورانتخابیبهپوششاضافهشوندتوانندبههمسر،فرزندانووالدینمی -

 .توانددرصورتفوتتصادفیدوبرابرشودمزایايفوتمی -

شزدهمسزتقیمبزهمزایايفوتپرداخزت%20تواندانتخابکندکهتقریباشدهمیبیمه -

 .دارریسکراداشتهباشدعهده

ماهبه2تا4دلاربهمدت100تا500توانداضافهشودکهالحاقیهآموزشتکمیلیمی -

(.بستهبهگزینهانتخابی)کندعنوانپرداختهزینهمدرسهارائهمی

دامنهحقبیمه
 .دلارسالانه195تا10از -

.شودفهبابتهزینهاشتراكفقطیکباردریافتمیدلاراضا2 -

دلار45سال/متوسطحقبیمه

-سایرموارد
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 سازوکار ارائه محصولات بیمه خرد

↓ 9موسسه مالی خرد  -بروشور محصول( الف
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 سازوکار ارائه محصولات بیمه خرد

 ↓2موسسه مالی خرد  -بروشور محصول( ب
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 سازوکار ارائه محصولات بیمه خرد

 (مالزی)حوادث شخصی + موتورسی لت  -1

 توضیح کا ویهگی

  Motorcycle & Personal Acccidentناممحصول

تورسیکلتوحوادثشخصیومنوعمحصول

خدماتپستنوعشریکتوزیع

توضیحمختصرمحصول
(+انتخزابی)پوششموتورسیکلتبرايمسئولیتشخصثالز وخسزارتناشزیازتصزادف

.حوادثشخصیبهعنوانپیشنهاداضافی

انفراديگروهییاانفرادي

داوطلبانهداوطلبانهیااجباري

هايتحتپوششوریسک

سرمایهبیمه/مزایا

 حداکثرارزشفعلیموتورسیکلتدربازار:خساراتموتورسیکلت -

 دلار1200:مرگناشیازتصادف:حوادثشخصی -

 دلار1200:ازکارافتادگیکاملدائمیاقطععضو:حوادثشخصی -

دلار120:مزایايفوت -

دامنهحقبیمه
.رسیعدمدست:برايموتورسیکلت

.دلارسالانه5:برايحوادثشخصی

سال/متوسطحقبیمه
دلار33:برايموتورسیکلت

 دلار5:برايحوادثشخصی

سایرموارد

.کندهايموتورسیکلتبراساسبرندوحجمموتورتغییرمیحقبیمه -

پوششاضافیموتورسزیکلتو.پوششمسئولیتشخصثال درمالزياجبارقانونیاست -

.وادثشخصی،داوطلبانهاستح
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 سازوکار ارائه محصولات بیمه خرد

(تورسیکلتبروشوريوجودنداردوبرايم.فقطبرايحوادثشخصی) ↓بروشور محصول ( الف
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 سازوکار ارائه محصولات بیمه خرد

 (کنب) احدام گاو و سایر -0

 توضیح کا ویهگی

  Cattle & Livestock Insurance Policyناممحصول

بیمهاحشامنوعمحصول

هايتجاريها،نمایندگانبانکهاياعتباري،انجمنالیخرد،تعاونیها،موسساتمبانکنوعشریکتوزیع

توضیحمختصرمحصول

+دربرابرریسکمرگناشزیازعلزلچندگانزه(مانندگوسفندوبز)پوششبرايگاووسایراحشام

بببزهسزاحشامبیمهکردنعدمامکانتولیدشیریاناباروريجهتگزینهاضافیبرايازکارافتادگی

.هايخاصبیماري

.%(15)پذیراست،اماخریدانفراديهمامکان%(25)اغلبگروهیگروهییاانفرادي

.پذیراستاغلباجباري،اماخریدداوطلبانههمامکانداوطلبانهیااجباري

/هايتحتپوششومزایاریسک

سرمایهبیمه

دلار200تا200طورمتوسطودربازارکهبهشده،مانندارزشعمومیگاسرمایهبیمهتوافق:مرگ -

 .است

درصدسرمایهبیمه:ازکارافتادگی -

ناموجوددامنهحقبیمه

دلار24تا12سال/متوسطحقبیمه

سایرموارد
داستکهایزندرآميخریدگاوتوسطکشاورزانکمهايبانکیبرااینمحصولاغلبمتصلبهوام -

.هايدولتی،نرخبهرهکمیدارندارائههاخودشانبهسببیوام

 (کنب) عمر زمانی گروکی -97

 توضیح کا ویهگی

  Group Term Lifeناممحصول

سالهپوششریسکخالصبرايدورهیکنوعمحصول

موسساتمالیخردغیربانکینوعشریکتوزیع

توضیحمختصرمحصول

تطبیعیبرايمشترينهزاییطراحزیشزدهايکهبرايحمایتدربرابرریسکفومحصولیبیمه -

 .است

.اياستسایرمزایاشاملالحاقیهازکارافتادگیوفوتحادثه -

گروهیگروهییاانفرادي

اجباريداوطلبانهیااجباري

/هايتحتپوششومزایاریسک

سرمایهبیمه

 دلار20حداقل:سرمایهبیمه -

 بدونمحدودیتبرايحداکثرپوشش

 ايفوتطبیعیوحادثه:حتپوششهايتریسک -

 .(شودامابهندرتدربیمهخرداجرامی)الحاقیهازکارافتادگی،انتخابیاست -

.کنندازسرمایهبیمهکسرمی(اشداگروجودداشتهب)موسساتمالیخردمعوقاتوامرا -

دامنهحقبیمه
.شودنویسیبیمهتوسطشرکتتنظیممیبستهبهگروه،نرخپذیره -

.کندشناختیگروهتغییرمیمعیتهايجبراساسویژگی -

دلار2سال/متوسطحقبیمه

سایرموارد
درآمزدهامتمرکزبرافزرادکزمشودکهاغلبآنهايمختلفیتوزیعمیاینمحصولازطریقکانال -

.حال،اینارزیابیفقطدربخشموسساتمالیخرداستبااین.نیستند
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 بیمه خرد کنب 2775مقررات سال متن  -2ویوست 

کهدرمتنمقزرراتچیززدیگزريدراینمقررات،تعاریفکلماتبهشرحزیرهستند،مگراین.تعاریف -2

.قیدشدهباشد

.باشدمی1932بهمعنايقانونیبیمه«قانون»(الف

گزذارينونقانوننهادتوسعهوقا3بخش1استکهطبققسمتIRDAبهمعنی«نهادناظر»(ب

.تاسیسشدهاست1999بیمه

.بهمعنیواحديمتشکلازشوهر،زن،والدینوابستهوحداکثرسهفرزنداست«خانواده»(ج

اگرتعدادفرزندانبیشازسهنفرباشد،بزرايسزاختنترکیزبخزانوادهذکرشزده،سزهفرزنزداول

.مشمولخواهندبود

پارامترهايذکرشدهبزرايترکیزبخزانواده،خزانوادهرابزهتواند،درچارچوبگرمیچنینبیمههم

.عنوانالزاماتفرديیاگروهیتعریفکند

یعنیهرنوعقراردادبیمهدرمان،هرنزوعقزرارداديکزهامزوالرا«محصولبیمهخردعمومی»(د

وچزهیزاقزراردادحزوادثشخصزی،چزهفزردي(مانندکلبه،احشام،ابزارهایاوسایل)پوششدهد

.کهپیوستاینمقرراتاست1گروهی،براساسشرایطجدول

،1صزرفریسزکبازدهداربایابدونیعنیهرنوعقراردادبیمهزمان«محصولبیمهخردعمومی»(ه

هرگونهقراردادبیمهمختلطیاقراردادبیمهدرمانبایزابزدونمزایزايالحاقیزه،چزهفزرديوچزه

.پیوستاینمقررات2بیانشدهدرجدولگروهی،براساسشرایط

موسسه(3یا2کنندهگروهخودکمک(2،یا(NGO)نهادسازمانمردم(1نمایندهبیمهخردیعنی(و

گرتعیینشدهتابهعنواننمایندهبیمهخردبرايتوزیعمحصزولاتبیمزهمالیخردکهتوسطبیمه

.خردفعالیتکند

:دراینمقررات-توضیح*

نهادیعنییکسازمانغیرانتفاعیکهطبققانونبهعنزوانیزکانجمزنثبزتسازمانمردم (1

ايدرحالکارکردنبودهباشدوسوابقهايحاشیهشدهوحداقلبهمدتسهسالدرگروه

پذیريآنبهروشنیشدهوقابلپیگیريباشند،اهداف،مقاصد،شفافیتومسئولیتآنثبت

 .قرراتیاقانونمشخصباشدومشارکتباافرادتحتتعهدرانشاندهدطبقاساسنامه،م

نفریابیشترباشزدو20تا10کنندهیعنیهرگروهغیررسمیکهمتشکلازگروهخودکمک (2

ايدرحالکارکردنبزودهباشزدوسزوابقآنهايحاشیهحداقلبهمدتسهسالدرگروه
                                                           
1
 Return of premium 

2
 Self Help Group (SHG) 
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پذیريآنبهروشنیطبق،مقاصد،شفافیتومسئولیتشدهوقابلپیگیريباشد،اهدافثبت

 .اساسنامه،مقرراتیاقانونمشخصباشدومشارکتباافرادتحتتعهدرانشاندهد

هزاموسسهمالیخردیعنیهرموسسهیاموجودیتیاانجمنیکهطبقمقرراتثبتانجمن (3

هزاراخود،بهاعضاوامدادهیاآنهاثبتشدهباشدودرمیانکارهاووظایفدیگریاتعاونی

 .تامینمالیکند

نامهکهتحتیکطرحویژهموردتاییدنهادناظربهعنزوانیعنییکبیمه«نامهبیمهخردبیمه»(ز

.شودمحصولبیمهخردفروختهمی

شاملمحصولبیمهخردعمومییامحصولبیمهعمر،فرمپیشنهادوهمه«محصولبیمهخرد»(ح

.بزارهايبازاریابیوابستهبهآنا

همهکلماتواصطلاحاتیکهدراینمقرراتوجوددارند،ولیتعریفیبرایشانارائهنشدهاست،(ت

یاقوانینومقرراتتحتایزن1999گذاربیمهیاقانوننهادتوسعهوقانون1932امادرقانونبیمه

.هادرآنقوانینیامقرراتهستنداختصاصشدهبهآناند،دارايهمانمعنايدوقانونتعریفشده

توانزدهزمدهزد،مزیوکاربیمهعمرانجزاممزیگريکهکسببیمه(1.گران عمر و غیرعمر ویونب میان بیمه -9

.جارارعایتکندکهشرایطگفتهشدهدراینمحصولاتبیمهعمروهممحصولاتغیرعمرراارائهنماید،بهشرطآن

گريداشتهباشدکهگرعمربخواهدهرگونهمحصولبیمهعمومیرابفروشد،بایدپیوندوارتباطیبابیمهبیمهاگر

يقابلاسنادبهمحصولبیمهخردعمزومیقانون،حقبیمهVB24فروشدوطبقشرایطبخشبیمهعمومیمی

کننزدههزايتوزیزعازطریقموجودیزتآوريشود،چهبهصورتمستقیموچهگرعمرجمعتواندتوسطبیمهمی

.گرعمومیانتقالدادهشود،امابایدبهبیمه4محصولاتبیمهخردوطبقمقررات

کننزدهگرعمریانهزادتوزیزعچنیندرصورتوقوعخسارتمربوطبهمحصولاتبیمهخردعمومی،بیمههم

گزرعمزومیبفرسزتندوهمزهترابهبیمزهمحصولاتبیمهخرد،هرکدامکهتعیینشدهباشند،بایدخسار

.هارابرايپردازشسریعخسارتانجامدهندکمک

تواندمحصولاتبیمهخردعمومیونیزبیمهخردعمرراکند،میگريکهبیمهخردعمومیارائهمیبیمه(2

.جارارعایتنمایدکهشرایطگفتهشدهدراینارائهکند،بهشرطآن

گزريداشزتهعمومیبخواهدهرگونهمحصولبیمهعمررابفروشد،بایدپیوندوارتباطیبابیمزهگراگربیمه

يقابلاسنادبزهمحصزولبیمزهقانون،حقبیمهVB24فروشدوطبقشرایطبخشباشدکهبیمهعمرمی

یزقآوريشزود،چزهبزهصزورتمسزتقیموچزهازطرگرخردعمومیجمزعتواندتوسطبیمهعمرخردمی

.گرعمرانتقالدادهشود،امابایدبهبیمه4کنندهمحصولاتبیمهخردوطبقمقرراتهايتوزیعموجودیت
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کننزدهگرعمومییانهزادتوزیزعچنیندرصورتوقوعخسارتمربوطبهمحصولاتبیمهخردعمر،بیمههم

هاگرعمربفرستندوهمهکمکبیمهمحصولاتبیمهخرد،هرکدامکهتعیینشدهباشند،بایدخسارترابه

.رابرايپردازشسریعخسارتانجامدهند

علاوهبرنمایندگانبیمهیانمایندگانشرکتییاکزارگزاراندارايمجزوز.توزیع محصولات بیمه خرد -4

کزهبهشرطآن.توانندتوسطنمایندگانبیمهخردتوزیعشوندتحتقانونمربوطه،محصولاتبیمهخردمی

.نمایندهبیمهخردمحصولاتدیگريبهجزبیمهخردراتوزیعنکند

گزرنمایندهبیمهخردبایدباورودبهیکقراردادقانونی،توسطبیمه(1. انتصاب نماینبگان بیمه خرد -5

منصوبشودودراینقراردادبایزدشزرایطانتصزاببزهروشزنیمشزخصشزدهباشزد؛ازجملزهوظزایفو

.گراينمایندهبیمهخردوبیمههمسئولیت

.گرتاییدشودقبلازورودبهچنینقراردادي،اینقراردادبایدتوسطدفترمرکزيبیمه

.گرعمرکارکندگرعمومیویکبیمهنمایندهبیمهخردنبایدبرايبیشازیکبیمه(2

هنمایندهبیمهخرداجازهدهدکزهیزکطورخاصببهآناشارهشد،بایدبه(1سندقرارداديکهدربند(3

:یاچندموردازکارهاياضافیزیرراانجامدهد

هايپیشنهاد؛آوريفرمجمع(الف

آوريفرمخوداظهاريمشتريدربارهوضعیتمناسبسلامتیوي؛جمع(ب

آوريوانتقالحقبیمه؛جمع(ج

نامه؛توزیعاسنادبیمه(د

هاکهتحتپوششطرحبیمهخردقراردارند،بزههمزراهووابستگانآنشدگانحفظثبتهمهبیمه(ه

گذار؛جزییاتمربوطبهنام،جنسیت،سن،نشانی،اثرانگشتیاامضايبیمه

کمکبهتسویهخسارات؛(و

شده؛شدهتوسطبیمهاطمینانازافرادتعیین(ز

.نامههرگونهخدماتاجرايبیمه(ح

را،باسهماه(1)گربایداینگزینهراداشتهباشندکهتوافقمورداشارهدربندبیمهنمایندهبیمهخردیا(4

.اعلامزودتربهطرفدیگر،خاتمهدهند

.ايضرورينیستاگرخاتمهقراردادبهسببتقلبیاسوءاستفادهنمایندهبیمهخردباشد،چنیناطلاعیه

گزر،افزرادتواندباتاییدبیمهنمایندهبیمهخردمی.بیمه خرد شبی توسط نماینبگان استخبام افراد مدخص -6

.،استخدامکند5بخش4شدهدرقسمتشدهرابرايادايهمهیاهریکازوظایفبیانمشخص
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چنزانتحزتدهنزد،هزمکهنمایندگانشرکتییاکارگزارانبیمهکهکاربیمهخردهمانجاممیبهشرطآن

.باشند2002ومقرراتکارگزارانبیمه2002مجوزنمایندگانشرکتیحاکمیتمقرراتاعطاي

ها،همهنمایندگانبیمهخردواشخاصتحتاستخدامآن(1.نامه رفتاری نماینبگان بیمه خرد نظام -0

وشزرایطمربوطزهدر2002مقرراتاعطزايمجزوزنماینزدگانشزرکتی2نامهرفتاريمقرراتبایدبهنظام

.پایبندباشند2000شاگريوتبلیغاتبیمهمقرراتاف

نامهرفتاريوهنجارهايافشاگريوتبلیغاتبیمزهتوسزطهمزهنماینزدگانگربایدازپایبنديبهنظامبیمه

.بیمهخرداطمینانحاصلکند

نجربهنامهرفتاريیاهنجارهايافشاگريوتبلیغاتبیمه،مهرگونهتخطینمایندگانبیمهخردازنظام(2

.شودمقرراتمی1خاتمهانتصاباوونیزجریمهمربوطبهاینتخلفاتبراساسزیربخش

درزمینزهثبزت2گرانمشمولرویزهثبزتواسزتفادههمهبیمه(1.طراحی محصول بیمه خرد 9ثبت -1

.محصولبیمهخرددرنهادناظرهستند

.ود،بایددارايعنوانبیمهخردباشدهرمحصولبیمهخرديکهتوسطنهادناظرتاییدش(2

گذارانانفزراديبیمزهگرانبایدقراردادهايبیمهرابرايبیمههمهبیمه(1.نامه بیمه خرد صبور بیمه -0

.خردبهزبانبومیصادرکنندکهسادهوتوسطويبهآسانیقابلفهمباشد

ایدتاحدممکنشرحیدقیقرادربزارهجزییزاتگرباگرصدوربیمهخردبهزبانمحلیممکننیست،بیمه

.نامهبهزبانمحلیصادرکندبیمه

گذارانگروهیبیمهخردبهشکلیتغییرناپذیرودرکنارگرانبایدقراردادهايبیمهرابرايبیمههمهبیمه(2

اينامزهیچنزینگزواهجدولیصادرکنندکهجزییاتافرادتحتپوششدریکگزروهرانشزاندهزدوهزم

هزايدفتزرشزدهونشزانیجداگانهبرايهرفردصادرنمایندکهحاوياعتباردورهپوشش،نزامفزردتعیزین

.باشند(اگرهردودفتر،یکساننباشند)نویسبیمهودفترخدماتپذیره

ازهدهزدگرينبایدبهنمایندهبیمهخردیاهرشخصبیرونیدیگرياجزهیچبیمه. نویسی بیمه وذیری -97

.نویسیکنداي،پذیرهايرابهمنظوراعطايپوششبیمهکهپیشنهادبیمه

ساعتآموزشرابههزینهخودوازطریقکارکنانشانبه25گرانبایدحداقلهمهبیمه. سازی ظرفیت -99

،هزا،درحزوزهفزروشبیمزهشزدهتوسزطآنزبانمحلی،بههمهنمایندگانبیمزهخزردواشزخاصتعیزین

.گذارانورسیدگیبهخساراتارائهکنددهیبهبیمهخدمات

                                                           
1
 file 

2
 file and use 
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بیان5تواندمبلغیرابرايهمهکارهاییکهدربندنمایندهبیمهخردمی(1. کارمزد/ خبماتجبران  -92

شزودوایزنگرپرداخزتمزیشد،بهعنوانجبرانخدماتدریافتکندکهشاملکارمزداستوتوسطبیمه

:اندازمقادیرزیرتجاوزکندتومبلغنمی

برايبیمهعمر(الف

حقبیمهیکجا%10-1حقبیمهیکجانامهدارايبیمه

يپرداختحقبیمههاحقبیمهبرايهمهسال%20-نامهدارايحقبیمهغیریکجابیمه

حقبیمه%15برايبیمهغیرعمر(ب

یابزد،هزیچمبلغزیبزرايجبزرانگربههردلیلیخاتمزهمزیوقتیتوافقمیاننمایندهبیمهخردوبیمه(2

.شودخدماتیاکارمزدآیندهبهاوپرداختنمی

.همینبخشکند1تواندکارمزدرامشمولمقرراتبندگرمیبرايمحصولاتبیمهگروهی،بیمه(3

تمزرتبطبزابیمزهخزرد،هاومبادلاگرانبایداطمینانیابندکههمهتراکنشهمهبیمه.انطباق کلی -99

.هاهستندومقرراتوقواعدمربوطبهآن1999مطابقباشرایطقانون،قانون

گرانبایداطلاعاتمربوطبهبیمهخردرابهروشوشکلیتهیهکنندکزههمهبیمه.تسلیم اطلاعات -94

.شودحاويموارديباشندکهدرهرزمانیتوسطنهادناظرالزاممی

هزايخزردبایزدازلحزاکرعایزتهايبیمهنامههمهبیمه(1.کای اجتماعی و روستایی هب بخشتع -95

.گربراساسشرایطقانونومقرراتمربوطبهآن،پاسخگوباشندتعهداتاجتماعیتوسطبیمه

ند،هاياجتمزاعیهسزتشودکهمطابقباتعریفبخشنامهخرددرمناطقیروستاییصادرمیوقتیبیمه(2

.طورمجزاپاسخگوباشدتواندهمازلحاکتعهداتاجتماعیوهمروستاییبهدهندهمیارائه

.گراسترسیدگیسریعوفوريبهشکایاتعلیهنمایندهبیمهبرعهدهبیمه(1.رسیبگی به ش ایات -96

مزهرابزراينهزادنزاظرگربایدگزارشیفصلیدرزمینهرسیدگیبهشکایاتعلیهنماینزدگانبیهربیمه(2

.ارسالکندواگردرفصلخاصیشکایتیوجودنداشت،بایدیکگزارشخالیفرستادهشود

توانددرصورتلزوم،ازدفتروثبتسوابقنمایندهبیمهخزردنهادناظرمی.بازرسی توسط نهاد ناظر -90

.درهرزمانیبازرسیبهعملآورد

تواندبهشکوكیامشکلیدراجراياینمقرراتپیشآمد،اینمشکلمیوقتیموردم.رفع مد لات -91

.آوراستهايدرگیرالزامنهادناظرارجاعشودوتصمیمآنبرايهمهطرف

 

 

                                                           
1
 Single premium  
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 9جبول 

 نوع ووشش ردیف

حباقل مبلغ 

ووشش 

 (روویه)

حباکثر مبلغ 

ووشش 

 (روویه)

حباقل زمان 

 (سال)ووشش 

حباکثر زمان 

 (سال)ووشش 

سن حباقل 

 ورود 

 (سال)

حباکثر 

 سن ورود 

 (سال)

1

ساختمانومحتویاتآنیا

احشامیاابزارهایااثاثیهو

یابیمه/هاسایردارایی

محصولاتکشاورزيدربرابر

همهخطرات

براي5000

پوششهر

دارایی

براي30000

پوششهر

دارایی

11--

گرصلاحدیدبیمهبه50003000011قراردادبیمهدرمانفردي2

3

قراردادبیمهدرمان

خانوادگی

محدودیتبرايايگزینه)

شناور/فردبراياستفاده

(خانوادهبراي

گربهصلاحدیدبیمه100003000011

4

برايهر)حوادثشخصی

یاعضودرآمدزاي/عمر

(خانواده

100001000011520

.نفرباشد20هبایدحداقلکمترینتعداداعضابرايتشکیلگرو:نکته

 2جبول 

 نوع ووشش ردیف

حباقل مبلغ 

ووشش 

 (روویه)

حباکثر مبلغ 

ووشش 

 (روویه)

حباقل زمان 

 (سال)ووشش 

حباکثر زمان 

 (سال)ووشش 

حباقل سن 

 ورود 

 (سال)

حباکثر سن 

 ورود 

 (سال)

1
بیمهزمانیبایابدون

بازدهحقبیمه
5000500005151220

5000300005151220ختلطبیمهم2

3
قراردادبیمهدرمان

(فردي)
گربهصلاحدیدبیمه50003000012

4
قراردادبیمهدرمان

(خانوادگی)
گربهصلاحدیدبیمه100003000012

5000010000121220حوادثبرايهرسرنشین5

 ttps://www.irdai.gov.in/h:منبع

https://www.irdai.gov.in/
https://www.irdai.gov.in/
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